LAMPIRAN

Lampiran 1. Pernyataan Keaslian Tulisan

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Yoga Angga Sulistya

NIM : 105070500111013

Program Studi : Program Studi Farmasi

Fakultas Kedokteran Universitas Brawijaya

menyatakan dengan sebenarnya bahwa Tugas Akhir yang saya tulis ini benar-benar hasil
karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau pikiran orang lain yang
saya aku sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Apabila di kemudian hari dapat
dibuktikan bahwa Tugas Akhir ini adalah hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima

sanksi atas perbuatan tersebut.

Malang, 24 Juni 2014

Yang membuat pernyataan,

(Yoga Angga Sulistya)

NIM. 105070500111013
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Lampiran 2. Lembar Data Identitas Apotek dan Apoteker

Penelitian tentang Gambaran Kualitas Pelayanan Farmasi Pada Pelayanan Resep

oleh Apoteker di Apotek Kecamatan Klojen Kota Malang

DATA APOTEK
Berilah tanda silang (x) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan
Apotek Bapak/lbu/Saudara/i
1. Siapakah pemilik dari apotek tempat Bapak/lbu/Saudara/i bekerja?
a. PSA perseorangan
b. PSA kelompok/grup
c. APA
d. Kerjasama PSA dan APA
e. BUMN (Badan Usaha Milik Negara)
f. BUMD (Badan Usaha Milik Daerah)
2. Berapa lama waktu jam buka apotek setiap hari?

a. <12jam
b. 13-18 jam
c. 18-23 jam
d. 24 jam
3. Dalam 1 minggu apotek buka dalam berapa hari?
a. 5hari
b. 6 hari
C. 7 hari
Berapa jumlah resep yang dilayani rata-rata per hari? ............. lembar resep

Berapa jumlah asisten apoteker yang ada di apotek tempat Bapak/Ibu/Saudara/i
bekerja? ................ orang

DATA APOTEKER

1. Usia - tahun

2. Jenis Kelamin : Laki — laki / perempuan *
(*coret salah satu yang bukan)

3. Pengalaman sebagai APA/Apoteker pendamping* AR T e tahun
(*coret salah satu yang bukan)

4. Berapa lama jam kerja apoteker dalam sehari ? ............... jam
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Lampiran 3. Kuisioner Penilaian Kualitas Pelayanan Farmasi

PENGANTAR KUEISIONER
Judul Penelitian : “Gambaran Kualitas Pelayanan Farmasi Pada Pelayanan
Resep Oleh Apoteker di Apotek Kecamatan Klojen Kota
Malang”
Peneliti : Yoga Angga Sulistya
(Nomor telepon yang dapat dihubungi bila ada pertanyaan:
087858953568)
Pembimbing : I. Hananditia R. P., M. Farm. Klin., Apt
Il. Drs. Bambang Sidharta, MS., Apt.

Bapak/Ilbu Yang Terhormat,

Saya adalah mahasiswa semester VII pada Program Studi Farmasi Fakultas
Kedokteran Universitas Brawijaya. Dalm rangka untuk menyelesaikan Tugas Akhir,
saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Gambaran Kualitas
Pelayanan Farmasi Pada Pelayanan Resep Oleh Apoteker di Apotek Kecamatan
Klojen Kota Malang” Saya berkeyakinan bahwa penelitian ini memiliki manfaat yang
luas, baik untuk institusi pelayanan kesehatan khususnya Apotek dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan kefarmasian terutama pelayanan informasi obat di
apotek.

Apabila Bapak/lbu bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian saya
ini, silahkan Bapak/Ibu menandatangani persetujuan menjadi subyek penelitian

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Malang, ........cccccvvveenn.n. 2014
Mengetahui,
Pembimbing | Peneliti
(Hananditia R. P., M. Farm. Klin., Apt) Yoga Angga Sulistya

NIP 851202 07 1 2 0043 NIM. 105070500111013
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

(Informed Consent)

Saya telah mendapat penjelasan dengan baik mengenai tujuan dan manfaat
penelitian yang berjudul “Gambaran Kualitas Pelayanan Farmasi Pada Pelayanan
Resep Oleh Apoteker di Apotek Kecamatan Klojen Kota Malang”.

Saya mengerti bahwa saya akan diminta untuk mengisi kueisioner dan
menjawab pertanyaan tentang kualitas pelayanan farmasi yang ada di apotek pada
pelayanan resep yang memerlukan waktu 5 menit. Saya mengerti bahwa resiko
yang akan terjadi dari penelitian ini tidak ada.

Saya mengerti bahwa catatatan mengenai data penelitian ini akan
dirahasiakan, dan kerahasiaan ini akan dijamin, informasi mengenai identitas saya
tidak akan ditulis pada instrument penelitian dan akan disimpan secara terpisah di
tempat terkunci.

Saya mengerti bahwa saya berhak menolak untuk berperan serta dalam
penelitian ini atau mengundurkan diri dari penelitian ini setiap saat tanpa adanya
sangsi atau kehilangan hak-hak saya. Saya telah diberi kesempatan untuk bertanya
mengenai penelitian ini atau mengenai peran serta saya dalam penelitian ini, dan
telah dijawab serta dijelaskan secara memuaskan. Saya secara sukarela dan sadar
bersedia berperan serta dalam penelitian ini dengan menandatangani Surat

Persetujuan Menjadi Responden.

Saksi 1, Saksi 2, Responden,
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Kueisioner

Penelitian tentang Gambaran Kualitas Pelayanan Farmasi Pada Pelayanan Resep
oleh Apoteker di Apotek Kecamatan Klojen Kota Malang

Daftar pertanyaan ini bertujuan untuk mengumpulkan data tentang penilaian pasien
terhadap kualitas pelayanan farmasi pada pelayanan resep oleh apoteker. Hasil dari
penelitian ini dapat digunakan untuk menilai kualitas pelayanan farmasi pada pelayanan
resep oleh apoteker sehingga dapat digunakan sebagai sarana untuk mengevaluasi kualitas
pelayanan farmasi yang ada saat ini yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan farmasi yang ada di apotek terutama dalam hal pelayanan resep

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama:

2. Jenis Kelamin : Laki — Laki / Perempuan (Lingkari salah satu)

3. Usia anda saat ini (tahun) :
16-25
26-35
36-45
46-55
56-65

®opoTp

4. Berapa kali anda berkunjung ke apotek tempat anda menebus resep saat ini ?
a. Baru pertama kali
b. 2-5 kali
c. >5kali

5. Pendidikan Terakhir:
a. Tidak Tamat SD
b. Tamat SD/sederajat
c. Tamat SMP/sederajat
d. Tamat SMA/sederajat
e. Tamat Perguruan Tinggi/sederajat
f. Lainnya, sebutkan..................ccooi i,

6. Pekerjaan:

PNS/TNI/POLRI

Pegawai Swasta

Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

Pelajar/Mahasiswa

Lain-lain, sebutkan..................co oo iiiiiennn.

~pooow



Daftar Pertanyaan

Petunjuk Pengisian
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Isilah jawaban Bapak/Ibu/Sdr/ | atas pertanyaan yang ada dengan cara melingkari
( O ) atau memberi tanda silang ( X ) pada angka pada kolom yang telah tersedia
sesuai dengan keadaan yang anda alami.

Keterangan Pengisian :

Berikan penilaian anda terhadap pelayanan resep yang diberikan oleh apoteker di
apotek berdasarkan angka yang tertera pada kolom. Angka 1 merupakan nilai

terendah dan angka 7 meupakan nilai tertinggi.

Dimensi Tangibles (Bukti fisik) Penilaian
No ~
Layanan yang Anda Kondisi yang Anda Rasakan
Item Pertanyaan Harapkan
1 | Apotek memiliki ruang konsultasi
yang bersih dan nyaman 2 3 4 5 67 1 2 3 456 7
2 | Apotek memiliki ruang tunggu
yang bersih dan nyaman 2 3 4 567 12 3 4567
3 | Apotek memiliki penataan ruang
yang menarik 2 3 45 6 7 1 2 3 45 6 7
4 Apotekerdgn karquan lain 5 3 45 6 7 1 2 3 45 6 7
berpenampilan rapi dan sopan
No | Dimensi Reliability (Reliabilitas) Penilaian
Item Pertanyaan Layanan yang Anda Kondisi yang Anda Rasakan
Harapkan
5 Apotgkermenanggapl keluhgn/ 25 3 45 6 7 1 2 3 45 6 7
permintaan anda dengan baik
6 | Apoteker melayani dengan tepat
sesuai permintaan anda. 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
7 | Apoteker melayani resep atau
salinan resep sesuai waktu yang 2 3 45 6 7 1 2 3 45 6 7
dijanjikan.
8 | Apotek mengupayakan pelayanan
resep yang meyakinkan anda. 2 3 45 6 7 1 2 3 45 6 7
No Dimensi Responsiveness Penilaian
(Daya Tanggap)
Item Pertanyaan Layanan yang Anda Kondisi yang Anda Rasakan
Harapkan
9 | Karyawan apotek ataupun
apoteker memberitahu anda 2.3 4567 123 4567
kapan akan dilayani .
10 | Karyawan apotek ataupun

apoteker melayani anda dengan
segera.

2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
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11

Karyawan apotek ataupun
apoteker selalu siap melayani
anda.

2 3 4 5 6 7

1 2 3 45 6 7

12

Karyawan berusaha merespon
permintaan anda walaupun dalam
keadaan apotek yang ramai.

2 3 4 5 6 7

1 2 3 45 6 7

No Dimensi Assurance (Jaminan) Penilaian
Item Pertanyaan Layanan yang Anda Kondisi yang Anda Rasakan
Harapkan

13 | Apa yang dilakukan oleh apoteker
membuat anda yakin akan 2 3 45 6 7 1 2 3 45 6 7
kemampuan apoteker.

14 | Anda merasa aman dan nyaman
saat menebus resep atau salinan 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
resep.

15 | Apoteker dan karyawan selalu
berusaha bersikap sopan 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
terhadap anda.

16 Apoteker_memberlkansemua 9 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
informasi yang anda butuhkan.

No Dimensi Empathy (Empati) Penilaian
Item Pertanyaan Layanan yang Anda Kondisi yang Anda Rasakan
Harapkan
17 | Apoteker memberikan perhatian 5 3 4 5 6 7 1 2 345 6 7
terhadap keluhan anda.
18 | Apoteker memberikan konseling
kepada anda. 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
19 | Apoteker peduli terhadap
kebutuhan anda tanpa 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
memandang status anda.
20 | Apoteker akan menanggapi
permintaan anda sesuai apa yang 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
benar-benar anda inginkan.
21 Apotek_erselalu mengutamakan 5 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
kepentingan anda.
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Lampiran 4. Data Hasil Try Out Untuk Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

a. Penilaian Responden (Pasien) Untuk Layanan yang Diharapkan
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b. Penilaian Responden (Pasien) Untuk Kenyataan yang Dirasakan

Total

108
125
131

5
;
7

Skor Untuk Tiap Pertanyaan

5/5[4|14|/4|7]|6|5|5|5

66 |4|5|7]|7]|6|5|5]|7

6|7|5|6|6|7|7|7]|7]6

No

Responden |12 [3|4(5(6|7(8[9]10/11 12|13 |14|15[16|17|18|19|20]|21

2
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas
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Uji Validitas untuk Penilaian Layanan yang Diharapkan Responden (Pasien)

a. Dimensi Bukti Fisik

Bukti Fisik 1 | Buiti Fisik 2 | Bukti Fisik 3 | Buks Fisik 4 | Total Nilai
BuktiFisik1  Pearson Comelation 1 588 442 B 799
Sig, (2-tailed) 000 s 000 000
N 30 0 30 30 30
BuktiFisk 2  Paarson Comelatian 888 1 BEE T 289
Sig. (2-ailed) o0 001 000 000
N 0 0 ] a0 30
Bukti Fisk 3 Pearson Comelation 242 583 1 B0 B0
Sig. (2-tailed) s 001 000 .00
N a0 0 30 30 30
Bukti Fisk4  Pearson Comelation It T 640" 1 883
Sig. (2-iailed) 20D 000 000 .0oo
N 30 a0 30 30 30
TetalMiai  Pearson Comelation J99 EEED B06 EEED 1
3ig. (2-1aied) 000 000 000 000
M 30 ki 30 30 30
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
b. Dimensi Reliabilitas
Reliabias 1 | Rehabiitas 2 | Relisbdtas 3 | Felabitas 4 | Total Nilai
Reliabiltas 1 Pearson Correlation 1 AT B3 570 814
Sig. (2-tailad) 016 100 om 000
N 3 K| n k] 30
Reliabiltas 2  Paarsen Comslation a7 1 518 s T73
Sig. (2-tailad) 0B 0z om 000
N 3 K| n 30 30
Reliahiitas 3 Paarsen Correlatizn 0 19 1 [ 850
9. (24alled) 000 003 000 000
N 30 30 30 30 30
Reliabiltas & Pesrson Corrslation 570 578 69 ! 857
9. (24alled) N 0m 000 000
N 30 30 30 30 30
Tetal Nilai Pearscn Comslaticn g T 850 57 1
5ig. (2-tailad) 000 000 N0 000
N a K| 0 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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c. Dimensi Daya Tanggap

Daya Daya Daya Daya
Tanggap 1 Tanggap 2 Tanggap 3 Tanggap 4 Total Milai
DayaTanggap 1 Fearson Correlation 1 el 536 57T TEE
Sig. (Z-taled) 000 O 001 000
N 30 30 30 30 30
DayaTanggap 2 Fearson Correlation EEN i [TE A Bay
Sig. (2-taled) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
DayaTanggep 3 Pearson Gorrelation 588 = 1 851" e
Sig. (2-4aded) oo 000 000 000
N 0 30 30 30 30
DayaTanggep 4 Pearson Comelation il B 851" 1 a5
Sig. (2-4aied) 001 000 000 .00g
N 0 30 30 30 30
Total Nila Pearson Carelation TEE el 85 g25 1
Sig. (2-taded) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

d. Dimensi Jaminan

Jaminan 1 Jaminan 2 Jaminan 3 Jaminan 4 Total Milai
Jaminan 1 Pearson Correlation 1 KT 846 Jo1 f24
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30
Jaminan 2  Pearsen Cerrelatien J57 1 Jag Bar 8a3
Sig. (2-tailed) 000 .0oo 000 000
M 30 30 30 30 30
Jaminan 3 Pearson Correlation 845 k7T 1 634 883
Sig. (2-tailed) 000 ooo 00 000
M 30 30 30 30 30
Jaminan 4  Pearson Correlation Jo1 BaT B34 1 889
Sig. {2-tailed) 000 0oo 000 000
M 30 30 30 30 30
Total Milsi  Pearson Comelation a24” 883" Baz” 859 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 20 30 20 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



e. Dimensi Empati
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Empatil | Empatid | Empatid | Empatid | Empati & | Total Nilai
Empati 1 Fearson Correlation 1 48 750 T18 B4 =30
Sig. (2-tailed) .0oo 000 000 .ooo 000
N 30 30 30 30 a0 30
Empati2  Pearson Correlation B4ag 1 7337 748 545 815
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ooz 000
N 30 30 30 30 a0 30
EmpatiZ  Pearson Correlation J80° 733 1 TN 7517 a4
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .ooo 000
N 30 30 30 30 30 30
Empatid  Pearson Correlation T8 T48 EEE 1 538 885
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ooz 000
N 30 30 30 30 30 20
Empatic  Pearson Correlation B4t 549 751 538 1 TJET
Sig. (2-tailed) 000 002 ufulu} 002 D00
N 30 30 30 30 a0 30
Total Milai  Pearson Correlation a30 419’ 824 885 TJ5T 1
Sig. (2-tailed) 000 .0oo 000 000 .ooo
N 30 30 30 30 a0 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Validitas untuk Kenyataan yang Dirasakan Responden (Pasien)

a. Dimensi Bukti Fisik

Bukti Fisik 1 | Bukti Fisik 2 | Bukti Fisik 3 | Bukti Fig Total Nilai
Bukti Fisik 1  Pearson Correlation 1 BEZ 750 819
Sig, (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Bukti Fisik 2 Pearson Correlation 882 1 7684 827
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Bukti Fisik 3 Pearsen Correlation 750 784 1 813
Sig, (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Bukti Fisik4  Pearson Correlation 763 767" B30 a1z
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 0 30
Total Milai Pearsan Correlation a1 g277 813" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30

**, Correlation 13 significant at the 0.01 level (2-tailed).



b. Dimensi Reliabilitas
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Reliabilitas 1 Reliakilitas 2 Relabilitas 3 Reliabilitas 4 Total Milai
Reliabilitas 1  Fearson Correlation 1 T6Z 01 a1 Mz
Sig. (2-1aidled) 000 000 000 000
M 30 i 30 ki 30
Reliabilitas 2  Pearson Correlation Jez 1 778 785 B84
Sig. (2-talled) 000 000 000 000
M 30 i 30 ki 30
Reliabiltas 3  Pearsen Comelation an1 JTe 1 804 943"
Sig. (2-tadled) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30
Reliabilitas 4  Pearson Correlation a1 TEE S04 1 851
Sig. (2-tadled) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30
Total Milai Pearson Correlation EIF e 843 551 1
Sig. (2-1aded) 000 000 000 000
M 30 i 30 a0 30
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),
Dimensi Daya Tanggap
Daya Daya Daya Daya
Tanggap 1 Tan;lgan 2 Tang_g.ap 3 Tanggap 4 Total Milai
Daya Tanggap 1 Pearson Comelation 1 AT 555 51 o7 |
Zig. (2-tailad) 018 001 000 000
N 3 30 0 30 30
CayaTanggap?  Fearson Corelation a7 1 Jes Jog 808"
Sig. (2-tailed) 018 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Daye Tanggap 3 Pearson Corme'ation EE5 788 338 02"
Sig. (2-tailed) 01 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Daya Tanggap 4 Pearson Comelation BE1 708" Ew i _gzer
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 0 30 30
Tetal Nila Pearsan Cormelation 87 808 202 826 1
Sig. [2-tailed) 000 000 00g 000
N 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




d. Dimensi Jaminan
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Jaminan 1 Jaminan 2 | Jaminan 3 Jaminan 4 Total Milai
Jaminan 1 Fearson Correlation 1 B22 563 T | 843
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000
N 30 a0 30 30 30
Jaminan 2 Pearsen Correlation 622 1 840 B8O 855
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Jaminan3  Pearson Correlation 563 B4 1 573 qa1”
Sig. (2-tailed) .0t 000 001 000
M 30 30 30 30 30
Jaminan4  Pearson Correlation &1 859 573 1 geg
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000
M 30 30 30 30 30
Total Milai  Pearson Correlation 843" 885" 71 8ag” 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
e. Dimensi Empati
Empati1 | EmpatiZ | Empati2 | Empatid | EmpatiS | Total Nilai
Empati 1 Pearson Correlation 1 810 81 682 750" 510 |
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30
Empati2  Pearson Correlation a0 1 B23 58T BTY ECE
Sig. (2-tailed) 000 000 001 .00 000
N 30 30 30 ) a0 30
Empati 3 Fearson Correlation T B2 1 787 A547 RN
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00 000
M 30 30 30 30 30 30
Empatid  Pearsan Carrelation 682 58T EET 1 TET 8a7
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30
Empati5  Pearson Correlation TE0 BT &84 TET 1 ELN
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30
Total Nilai  Paarson Carralation 810 884 896 847 906 1
Sig. (2-tailed) 000 D00 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas untuk Penilaian Layanan yang Diharapkan Responden
(Pasien)

a. Dimensi Bukti Fisik

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise delstion based on all variakles in the procedurs.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.856 4

b. Dimensi Reliabilitas

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise delstion based on all variakles in the procedurs.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.836 4

c. Dimensi Daya Tanggap

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procsdure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.899 4
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d. Dimensi Jaminan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs.

Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

910 4 |

e. Dimensi Empati

Case Processing Summary

N %
Casas Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs,

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.928 5

Uji Reliabilitas untuk Penilaian Layanan yang Diharapkan Responden
(Pasien)

a. Dimensi Bukti Fisik

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs.



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.936

4

Dimensi Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.943

4

Dimensi Daya Tanggap

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltams

B89

4

Dimensi Jaminan

Case Processing Summary

N %
Casas Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs,

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of Items

857

4
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Dimensi Empati

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedurs.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

921

5
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Lampiran 7. Data Demografi Responden (Pasien)

Jumlah

No | Inisial Nama Jenis Kelamin Usia (tahun) | Kunjungan Pendidikan Terakhir Pekerjaan

Ke Apotek
1 |AS Laki-laki 16-25 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
2 | SDA Perempuan 16-25 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai BUMN
3 | LIW Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat SMP/Sederajat | Wiraswasta
4 |t Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
5 |AP Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
6 | YD Perempuan 16-25 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta
7 | NF Perempuan 16-25 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
8 |LL Perempuan 26-35 Pertama kali | Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI
9 | AS Laki-laki 26-35 Pertama kali | Tamat PT/Sederajat Wiraswasta
10 | Ba Laki-laki 46-55 Pertama kali | Tamat PT/Sederajat Wiraswasta
11 | BS Laki-laki 36-45 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta
12 | AW Laki-laki 16-25 > 5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI
13 | NA Perempuan 46-55 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
14 | IW Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
15 [ Na Perempuan 36-45 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Ibu Rumah Tangga
16 | DW Laki-laki 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
17 | NN Perempuan 36-45 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Ibu Rumah Tangga
18 | Kh Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
19 | ASB Laki-laki > 65 > 5 kali Tamt PT/Sederajat Pensiunan PNS
20 | El Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
21 | DS Perempuan 16-25 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta
22 | Ew Perempuan 16-25 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
23 | Ty Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
24 | Ma Laki-laki 26-35 > 5 kali Tamat SMP/Sederajat | Wiraswasta
25 | DI Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
26 | CA Perempuan 46-55 > 5 kali Tamat Pasca Sarjana | PNS/TNI/POLRI
27 | Ra Perempuan 26-35 Pertama kali | Tamat SMP/Sederajat | Tukang kayu
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28 | NFY Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
29 | RA Perempuan 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
30 | Wi Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
31 | ATS Perempuan 16-25 > 5 kali Tamat Diploma Perawat

32 | Su Laki-laki 46-55 2-5 kali Tamat SMP/Sederajat | Wiraswasta

33 | TAP Laki-laki 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
34 | Mu Perempuan 36-45 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

35 | LF Laki-laki 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI

36 | LI Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI

37 | Na Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

38 | MA Laki-laki 46-55 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

39 | Bo Laki-laki 36-45 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

40 | NN Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
41 | Ar Laki-laki 26-35 Pertama kali | Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

42 | Ta Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat SMP/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
43 | RA Laki-laki 36-45 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
44 | Ro Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
45 | ES Laki-laki 46-55 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

46 | NN Laki-laki 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

47 | ES Perempuan 46-55 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Ibu Rumah Tangga
48 | MU Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

49 | IV Perempuan 16-25 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
50 | Ma Laki-laki 56-65 Pertama kali | Tamat SMP/Sederajat | Wiraswasta

51 | Su Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

52 | Su Perempuan 46-55 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
53 | SNA Laki-laki 36-45 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
54 | Se Perempuan 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

55 | Ha Laki-laki 56-65 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pensiunan

56 | Um Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
57 | AC Laki-laki 36-45 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
58 | Su Laku-laki 36-45 Pertama kali | Tamat SMP/Sederajat | Pegawai Swasta
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59 | HW Laki-laki 56-65 Pertama kali | Tamat PT/Sederajat Pensiunan

60 | Wa Perempuan 16-25 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
61 | Wa Perempuan 36-45 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
62 | JHW Laki-laki 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

63 | NN Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
64 | SWK Laki-laki 36-45 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

65 | NN Perempuan 46-55 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Ibu Rumah Tangga
66 | FMH Perempuan 16-25 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
67 | RI Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta

68 | SPG Laki-laki 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
69 | RE Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
70 |lc Laki-laki 26-35 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | PNS/TNI/POLRI

71 | Ar Perempuan 56-65 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pensiunan

72 | Kh Laki-laki 26-35 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

73 | As Perempuan 36-45 2-5 kali Tamat SD/Sederajat Penjahit

74 | LW Perempuan 46-55 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
75 | Na Perempuan 26-35 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

76 | An Perempuan 36-45 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
77 | Ha Perempuan 46-55 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga
78 | GI Laki-laki 46-55 > 5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI

79 | DK Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Ibu Rumah Tangga
80 | AL Perempuan 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
81 | ZH Laki-laki 46-55 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
82 | AS Laki-laki 36-45 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
83 | Ra Perempuan 26-35 > 5 kali Tamat SMA/Sederajat | Wiraswasta

84 | NN Perempuan 26-35 Pertama kali | Tamat PT/Sederajat Pegawai Swasta
85 | NA Perempuan 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
86 | RA Laki-laki 16-25 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
87 | Su Laki-laki 26-35 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pegawai Swasta
88 | Ru Perempuan 36-45 > 5 kali Tamat Pasca Sarjana | PNS/TNI/POLRI

89 | Im Perempuan 36-45 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Wiraswasta
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90 | NN Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI
91 | ARJ Laki-laki 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
92 |YI Laki-laki 56-65 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Pensiunan

93 | Ja Laki-laki 46-55 2-5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI
94 | DC Perempuan 36-45 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Wirawasta

95 | Ha Laki-laki 46-55 2-5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI
96 | Kr Perempuan 26-35 2-5 kali Tamat PT/Sederajat Ibu Rumah Tangga
97 | An Laki-laki 16-25 Pertama kali | Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
98 | FD Laki-laki 16-25 2-5 kali Tamat SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa
99 | LOD Perempuan 36-45 > 5 kali Tamat PT/Sederajat Guru

100 | Wa Laki-laki 46-55 > 5 kali Tamat PT/Sederajat PNS/TNI/POLRI
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Lampiran 8. Data Hasil Penilaian Responden (Pasien)

a. Penilaian Responden (Pasien) untuk Layanan yang Diharapkan
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b. Penilaian Responden (Pasien) untuk Kenyataan yang Dirasakan
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Lampiran 9. Keterangan Kelaikan Etik (Ethical Clearance)

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
THE MINISTRY OF EDUCATION AND CULTURE
FAKULTAS KEDOKTERAN UNIVERSITAS BRAWIJAYA
FACULTY OF MEDICINE UNIVERSITY OF BRAWIJAYA
KOMISI ETIK PEMELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTEE
Jalan Veteran Malang — 85148
Telpf Fax. (62) 341 - 553930

KETERANGAMN KELAIKAN ETIK
("ETHICAL CLEARANCE")

i MNo. 174 /EC/ KEPK - 51 -FARM /03 /2014
| KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN FAKULTAS KEDOKTERAM UNIVERSITAS
| BRAWIJAYA, SETELAH MEMPELAJARI DENGAN SEKSAMA RANCANGAN PENELITIAN
| YANG DIUSULKAN, DENGAN INI MENYATAKAN BAHWA PEMELITIAN DENGAN

[ JUDUL . Gambaran Kualitas Pelayanan Farmasi pada Pelayanan
| Resep oleh Apoteker Kecamatan Kigjen Kota Malang
PENELITI UTAMA, . Yoga Angga Sulistya
UNIT | LEMBAGA, 51 Farmasi - Fakultas Kedokteran — Universitas Brawijaya
Malang
| TEMPAT PENELITIAN  : Apotek yang di Wilayah Kecamatan Klojen Kota Malang

yang memberikan izin untuk melakukan penelitian.

DINYATAKAN LAIK ETIK.
maiang, 1 () MAR 2014

An. Kelua,
.+ -Foordinator Divisi |

»

W Prof. Dr_..dr._‘:'egu'.h W Sardjono, DTME&H, MSc, SpPark
. NIP.195204 16198002 1 001

Catatan :

Keterangan Laik Efik Ini Berlaku 1 (Salu) Tahun Sejak Tanggal Dikeluarkan

Fads Akhir Penelitian, Laporen FPelaksanaan Penslitian Harus Diserahkan Kepada KEPK-FKUBE
| Dalam Benfuk Soft Copy. Jika Ada Perubahan Protokal Dan / Atau Perpanjangan Penslitian, Harus
Mengajukan Kembali Permchonan Kajian Etik Penelitian (Amandemen Pratokal)

—— e
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