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Alamat Perusahaan   : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

  

Kuisioner ini dibuat untuk mengambil dan mengumpulkan data yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi mahasiswa arsitektur yang bernama Isnena Fadhilatullatifa Asy’ari 

dengan judul “KESESUAIAN BANGUNAN RUKO SEBAGAI FUNGSI KANTOR 

ASURANSI DI KOTA MALANG”. 

 

A. Karakteristik Responden 

 

1. Nama   : . . . . . . . 

2. Jabatan   : . . . . . . . 

3. Gender    :     a. Pria                                 b. Wanita 

4. Pendidikan  :     a. SMA/SMK/Sederajat         b. S1  c. S2 

5. Dari kota mana anda berasal? 
 

A. Kota Malang    B. Kabupaten Malang   C. Luar Kota Malang 

 

6. Berapakah umur anda ? 

 

A. < 25 tahun    B. 25-35 tahun     C. > 35 tahun 

 

7. Sudah berapa lama bekerja di perusahaan? 
 

A. < 2 tahun    B. 2-5 tahun     C. > 5 tahun 

 

8. Sudah berapa lama bekerja di kantor yang berada di Kota Malang? 
 

A. < 1 tahun    B. 1-3 tahun     C. > 3 tahun 
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B. Faktor Fisik Bangunan 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

 A. SITE (LOKASI) 1 2 3 4 5 

1 Ruko berada di lingkungan yang strategis       

 B. STRUCTURE (STRUKTUR BANGUNAN)      

1 
Kondisi bangunan ruko tidak terdapat keretakan 

atau menimbulkan getar  

     

2 
Kebutuhan penambahan/perubahan struktur ruko 

yang menyesuaikan fungsi kantor  

     

 C. SERVICE (UTILITAS BANGUNAN)      

1 
(Pencahayaan ) 

Kesesuaian titik lampu dengan meja kerja  

     

2 

(Penghawaan) 

Suhu ruang yang tidak membuat ruang mejadi 

lembap 

     

3 

(Suara) 

Kenyamanan bekerja terkait kebisingan yang dapat 

ditimbulkan dari ruang pegawai lain maupun dari 

luar  

     

4 

(Saluran Plumbing) 

Kondisi saluran toilet dan dapur tidak terdapat 

kebocoran dan menimbulkan polusi bau 

     

5 

(Jaringan Komunikasi) 

Terdapat instalasi komunikasi yang menunjang 

kantor seperti jaringan telepon, jaringan 

internet/wifi. 

     

6 

(Akses) 

 Akses masuk mudah dan tidak membingungkan 

pengunjung 

 Sirkulasi yang cukup lebar  

     

     

 D. SKIN (TAMPAK BANGUNAN)      

1 
Tampak bangunan yang sesuai dengan fungsi 

kantor 

     

 E. SPACE PLAN (RUANG DALAM 

BANGUNAN ) 

     

1 

Ketersediaan ruang pada ruko dapat memenuhi 

kebutuhan ruang kantor (r.tamu, r.rapat, r.kerja, 

r.arsip, r.pimpinan, gudang, toilet, pantry, dll.) 

     

2 Besaran setiap ruang dapat memenuhi kebutuhan      
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kantor 

3 Kebutuhan perubahan/penambahan fungsi ruang      

4 
Kesesuaian penempatan area kerja antar divisi  

(tidak menghambat alur komunikasi antar pegawai) 

     

 F. STUFF (DEKORASI DAN PERABOT)      

1 
Dekorasi pada setiap ruang dalam kantor 

(lukisan, hiasan dinding, warna, dll.) 

     

2 Penempatan perabot yang menyesuaikan arus kerja      
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C. Kuisioner Wawancara 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Data perusahaan : 
 

 

a. Berapa jumlah karyawan pada kantor ini 

? 

 

 

 

 

b. Trdapat pembagian tugas apa saja dalam 

perusahaan ? 

 

 

 

 

c. Bagaimana prosedur asuransi pada 

perusahaan ?  

 

d. Perusahaan menyewa atau membeli 

ruko yang ditempati sebagai kantor ini ? 

 

2 Data Fisik Bangunan 
 

 

a. Site 

 Apakah lingkungan ruko sudah 

mendukung fungsi kantor ini ? 

 Jika iya, alasannya apa ?  

 

 

 

 

 

b. Structure 

 Apakah terdapat 

penambahan/perubahan struktur 

pada eksisting ruko ?  

 Jika iya, apa saja ?  

 

 

 

 

 c. Service 

 Apakah terdapat 

penambahan/perubahan aspek 

servis pada eksisting ruko ?  

 Jika iya, apa saja ? 
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d. Skin  

 Apakah terdapat perubahan pada 

desain fasade pada eksisting ruko ?  

 Jika iya, bagaimana perubahannya? 

 

 

 

 

 

 

 e. Spaceplan 

 Apakah terdapat 

penambahan/perubahan ruang pada 

eksisting ruko ?  

 Jika iya, apa saja ? 

 

 f. Stuff 

 Bagaimana pendapat anda 

mengenai dekorasi setiap ruang 

kantor ? 

 Apakah barang-barang yang 

tersedia sudah memenuhi 

kebutuhan kantor secara fungsi ? 
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D. Visuailasi Perbandingan Perubahan Fisik Ruko Terkait Fungsi : 

 

Kondisi eksisting ruko 

  

Denah Lantai 1 Denah Lantai 2 
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     Setelah terjadi perubahan fungsi 
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A. Visuailasi Perbandingan Perubahan Fisik Ruko Terkait Fungsi : 

 

Kondisi eksisting ruko 

  
Denah Lantai 1 Denah Lantai 2 
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     Setelah terjadi perubahan fungsi 
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A. Visuailasi Perbandingan Perubahan Fisik Ruko Terkait Fungsi : 

 

Kondisi eksisting ruko 
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Setelah terjadi perubahan fungsi 

 
Denah Lantai 1 Denah Lantai 2 
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