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RINGKASAN

Karima, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Brawijaya, Mei 2018,
Perancangan Sistem Informasi Manajemen pada Industri Farmasi dengan Pendekatan
Vendor Managed Inventory (VMI) Berbasis Cloud Computing, Dosen Pembimbing: Arif
Rahman dan Angga Akbar Fanani.

PT IGM Malang merupakan anak perusahaan yang bergerak pada bidang distribusi
produk farmasi dan alat kesehatan dari PT Indofarma (Persero), Thk. Berdasarkan analisis
permasalahan PIECES, terdapat beberapa permasalahan utama pada industri farmasi PT
IGM Malang dengan retailernya. Permasalahan utama dari hubungan pada proses bisnis PT
IGM dengan retailer yaitu kurang baiknya pengawasan persediaan produk pada retailer serta
kurangnya koordinasi dan kolaborasi dalam memenuhi kebutuhan pemesanan retailer. Hal
ini menyebabkan informasi pemesanan yang didapatkan PT IGM Malang membutuhkan
waktu yang lama dan adanya kemungkinan data redundan dan tidak valid akibat adanya gap
informasi mengenai pemesanan antar pihak yang terlibat.

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk menyelesaikan permasalahan pada
proses bisnis PT IGM Malang dengan retailer yaitu dengan menerapkan kebijakan vendor
managed inventory (VMI) sehingga PT IGM Malang selaku vendor dapat memenuhi
permintaan retailer tepat pada waktunya. Salah satu langkah utama dalam
mengimplementasikan VMI yaitu dengan mengembangkan sistem informasi terintegrasi
yang mudah diakses oleh kedua belah pihak. Oleh karena itu dilakukan perancangan sistem
informasi manajemen pada industri farmasi dengan pendekatan VMI berbasis cloud
computing. Cloud computing dapat dijadikan sebagai alat dalam pembuatan sistem informasi
terpusat sehingga pengguna dapat berbagi informasi mengenai persediaan dan dokumen
transaksi berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem
informasi dirancang menggunakan metode prototyping dengan melakukan perancangan,
implementasi dan pengujian.

Penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa penerapan kebijakan VMI pada
perancangan sistem informasi manajemen berbasis cloud computing dapat menyelesaikan
permasalahan pada proses bisnis PT IGM Malang dengan retailer. Seluruh proses bisnis yang
melibatkan retailer dengan PT IGM Malang dapat dilakukan melalui sistem informasi
sehingga data yang didapatkan valid dan tidak redundan. Selain itu informasi yang
didapatkan oleh pihak dalam rantai pasokan dapat diketahui secara cepat dan hanya dapat
diketahui oleh pihak-pihak yang memiliki otorasi terhadap data. Sehingga penerapan VMI
berbasis cloud computing dapat menyelesaikan permasalahan koordinasi dan kolaborasi
antara PT IGM Malang dengan retailer.

Kata Kunci: Cloud Computing, Integrasi, Retailer, Sistem Informasi, VMI.
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SUMMARY

Karima, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Universitas
Brawijaya, Mei 2018, Management Information System Design in the Pharmaceutical
Industry with Vendor Managed Inventory Approach Based on Cloud Computing,
Supervisors: Arif Rahman and Angga Akbar Fanani.

PT IGM Malang is a company which is specialized in pharmacy and medical devices
products distribution from PT Indofarma (Persero), Tbk. Based on the PIECES analysis,
there are several main problems regarding PT IGM Malang to its retailer. The main problem
of the relation in business process between PT IGM Malang to its retailer because of the
poor controlling in product inventory of retailer also lack of coordination and collaboration
in fulfilling the demand of the retailer. It takes long response time of ordering process that
triggers risks of redundant and invalid data because of gap information between each other.

One of the methods that can be used to solve the problem is the Vendor Managed
Inventory (VMI) policy. Therefore, PT IGM Malang as the vendor is able to fulfill the
retailer’s demand just in time. One of the main step in implementing VMI is by developing
the integrated information system that is easy to access by both of side. Therefore, to solve
this problem is by designing management information system in pharmaceutical industry
with VMI method based on cloud computing. Cloud computing can be used to design a
centralized information system. Users can share information of product inventory and
document based on website with PHP programming language and MySQL database. The
information system was designed by using prototyping method, by designing system
requirement, implementation and testing.

The result of the research shows that the implementation of VMI policy to management
information system designing based on cloud computing is able to solve the problem in
business process between PT IGM Malang to its retailer. All of the business processes that
involves retailer and PT IGM Malang can be done by using information system. Therefore,
it will get the valid and not redundant data. The information that obtained in supply chain
user can be known quickly and it is only known by parties that have data authority. VMI
implementation based on cloud computing is able to solve the coordination and collaboration
problem between PT IGM Malang and its retailer.

Keywords: Cloud Computing, Information System, Integration, Retailer, VMI
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