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INSTRUMEN PENELITIAN 

Pedoman wawancara 

 Nama  : Bambang Ismono 

 Jabatan : KASIE WASKON I 

 Hari/tanggal : Senin/ 03 Maret 2014 

1. Bagaimana pendapat Bapak tentang Potensi penerimaan PPN atas 

penyerahan kendaraan bermotor bekas di wilayah KPP Malang Utara ? 

 

2. Bagaimana pengawasan kepada PKP atas penyerahan kendaraan bermotor 

bekas ?   

 

3. Melihat perkembangan jumlah show room kendaraan bermotor bekas di 

wilayah KPP Malang Utara, bagaimana pengawasan pihak KPP Malang 

Utara sendiri terkait calon PKP yang nantinya akan menjadi PKP? 

 

4. Berdasarkan data yang saya peroleh, terjadi penurunan realisasi 

penerimaan PPN atas penyerahan kendaraan bermotor bekas. Apa sajakah 

yang menyebabkan penurunan tersebut? 

 

5. Berdasarkan analisis efektivitas, penerimaan PPN atas penyerahan 

kendaraan bermotor bekas dinilai belum efektif. Menurut Bapak, 

hambatan apa saja yang dihadapi KPP Malang Utara untuk meningkatkan 

efektivitas penerimaan PPN atas penyerahan kendaraan bermotor bekas ? 

 

6. Setelah mengetahui hambatan, langkah apa saja yang akan dilakukan KPP 

Malang Utara untuk meningkatkan penerimaan PPN atas penyerahan 

kendaraan bermotor bekas ? 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

Pedoman wawancara 

 Nama  : Agung Danariyanto 

 Jabatan : Account Representative WASKON III 

 Hari/tanggal : Selasa / 11 Maret 2014 

1. Bagaimana pendapat Bapak tentang Potensi penerimaan PPN atas 

penyerahan kendaraan bermotor bekas di wilayah KPP Malang Utara ? 

 

2. Bagaimana pengawasan kepada PKP atas penyerahan kendaraan bermotor 

bekas ?   

 

3. Melihat perkembangan jumlah show room kendaraan bermotor bekas di 

wilayah KPP Malang Utara, bagaimana pengawasan pihak KPP Malang 

Utara sendiri terkait calon PKP yang nantinya akan menjadi PKP? 

 

4. Berdasarkan data yang saya peroleh, terjadi penurunan realisasi 

penerimaan PPN atas penyerahan kendaraan bermotor bekas. Apa sajakah 

yang menyebabkan penurunan tersebut? 

 

5. Berdasarkan analisis efektivitas, penerimaan PPN atas penyerahan 

kendaraan bermotor bekas dinilai belum efektif. Menurut Bapak, 

hambatan apa saja yang dihadapi KPP Malang Utara untuk meningkatkan 

efektivitas penerimaan PPN atas penyerahan kendaraan bermotor bekas ? 

 

6. Setelah mengetahui hambatan, langkah apa saja yang akan dilakukan KPP 

Malang Utara untuk meningkatkan penerimaan PPN atas penyerahan 

kendaraan bermotor bekas ? 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

Pedoman wawancara 

 Nama  : Tri Heriyanto 

 Jabatan : Account Representative WASKON I 

 Hari/tanggal : Senin/ 05 Maret 2014 

 

1. Bagaimana pendapat Bapak tentang Potensi penerimaan PPN atas 

penyerahan kendaraan bermotor bekas di wilayah KPP Malang Utara ? 

 

2. Bagaimana pengawasan kepada PKP atas penyerahan kendaraan bermotor 

bekas ?   

 

3. Melihat perkembangan jumlah show room kendaraan bermotor bekas di 

wilayah KPP Malang Utara, bagaimana pengawasan pihak KPP Malang 

Utara sendiri terkait calon PKP yang nantinya akan menjadi PKP? 

 

4. Berdasarkan data yang saya peroleh, terjadi penurunan realisasi 

penerimaan PPN atas penyerahan kendaraan bermotor bekas. Apa sajakah 

yang menyebabkan penurunan tersebut? 

 

5. Berdasarkan analisis efektivitas, penerimaan PPN atas penyerahan 

kendaraan bermotor bekas dinilai belum efektif. Menurut Bapak, 

hambatan apa saja yang dihadapi KPP Malang Utara untuk meningkatkan 

efektivitas penerimaan PPN atas penyerahan kendaraan bermotor bekas ? 

 

6. Setelah mengetahui hambatan, langkah apa saja yang akan dilakukan KPP 

Malang Utara untuk meningkatkan penerimaan PPN atas penyerahan 

kendaraan bermotor bekas ? 


