DAFTAR ISI

Halaman
MOTTO ..o inhietinien s N S ... 0 e b
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..o
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...
RINGIKASAN ... ettt e e e e e e s e s eaaaeaaaaaaanssraaaaaaeessasannasaeeeeeens i
SUMM A RY ittt e e s aaeaaeeeaaaaaantaaaaaaaaeaaaanannnaaaaasaeeaaaanns ii
KATA PENGANTAR oottt e ae e s aaaaaaee e e s s annnnnnaesaens v
Y N o 1 SR Vil
D el I G I = 1 Xi
DAFTAR GAMBAR . ..ottt a e e e e e s s e aaaaeeeaa s snarsaaaaens Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... oiiiiiiiiiitiiiietiineensssnnssnnnsnsssssssssssssssnssssssnsssnsssnns Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sieesnannnnsnnsnssnnnnssssnsssssssnssssnnns 1
A. Latar Belakang ..........ccocoiiiiiiii i 1
B. Perumusan Masalah ... 5
C. Tujuan Penelitian .........cooouuriiiieesieciiriiie i eeseree s e saeaesnnaaeanes 6
D. Kontribusi PENEIITIAN .......cooviviiiiiiiiee it 6
E. Sistematika Pembahasan ...............cceiinniiiiice e 7
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ot ittt 9
A. Penelitian Terdanulu ...........cccoooieiiiiiiiiiiii e 9
o B ) il e Ny 13
1. Pengertian Pelatinan ..........cc..cooviiiiiie i 13
2. Tujuan Pelatihan.............cccireiiiie e 14
3. Langkah-langkah Pelaksanaan Pelatihan ...................cco.c...... 16
4. Unsur-unsur Pelatinan...........coccoiniiienene e 17
5. Metode Pelatinan ............ccooueiiiiiiinie e 18
6. Materi Pelatinan...........cccooovviiiiiiiiiie e 21
QR (0] 1010 1=] (=] ] PR PRRPTP 22
1. Pengertian KOMPELENSi........cccviveveiiiiee e 22
2. Standar KOMPELeNSi.......c.vveiiieeiiiee e 23
3. Penggunaan Kompetensi..........cocvveeiieeeeiveeeieeecieciiine e 24
4. Konsep KOMPEENSI.....ciiivireiriieiiiiiiiiiineaiiee s iieeesieeesieee 26
DATEE L R R LTI R L ANAST L Q R aa Y 26
1. Pengertian KiNerja ........ccccovveeeiiiieeiiiee e 26
2. Tujuan Penilaian Kinerja .........cccccoovveeiiie i 28
3. Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kinerja....................... 29
4. Pengukuran KINerja........cccveiviieiiiic i 29

viii



E. Pengaruh Pelatihan terhadap Kompetensi Karyawan dan Kinerja

CESCTETRN AR AET R ) T3 s S ACEN A B 0 W W o) 30

F. Model Konsep dan Model HIpOtesiS..........cccocvvviveiiieninininenne. 31
BAB Il METODE PENELITIAN e 34
AL JeniS PENEIILIAN ....coivii it 34
B. LOKaSI PENEILIAN ..oiivvvieiiiie i eiiiee e siie ettt e e 35
C. Populasi dan Sampel...........ccoiiiiiiiiiii i 35
1. POPUIAST ... 35

2. SAMPEL ... 35

D. Konsep, Variabel, Definisi Operasional, dan Skala Pengukuran 36
1. KONSEP .ottt 36

2. Varabel ..o 37

3. Definisi Operasional ............ccovveiiiiiieiiie e 38

4. Skala Pengukuran ...........cccoueeiieiiiiiiieie e 41

E. Pengumpulan Data...........ccooviviiiiiiiieiieiie s 43
1. SUMDEE DALA.......ccoiiieiiieieiiie s iieaeasiaeastaaeesnnaeesnnaeennnaaesnnas 43

2. Metode Pengumpulan Data...........cccooveiiiiiieiiieeiiie e 45

3. Instrumen Penelitian ............c.ccoiiveiiiine e cee e siea e 46

F. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccc.ccoviveiiiiieiicec e, 46
T -0 [ SR 47

2. UjJi Reliabilitas.........cccveiivieiiiiciiiiie s sre e sea e siaa e 48

G. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccccoeeiiieeiiie i, 49
T [0 [ S USSR 49

2. UjJi Reliabilitas. .........coeeiiiieoiiiiiies i eiae e snae e snnae e 52

H. Metode ANaliSis Data ........ccoiiviiveiiiiiiiie i 53
1. Analisis Statistik DesSKFiptif .............ccccoviiiiiiie i 53

2. ANALISIS JAIUT ..ot 53
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccovieiieanne. 58
A. Gambaran Umum Perusahaan ...........cccooieiiiiieeiineeiineeneesneens 58
1. Sejarah PT. Gatra Mapan Malang............cccccceveeviiieeiinnnnnn, 58

2. Struktur Organisasi Perusahaan .............cc.ccceveevveeciiiieeennen. 61

3. Uraian, wewenang, dan tanggung jawab ............cccccccuveennee. 64

4. Sumber Daya Manusia Perusahaan..............cccccccceeevivieennnn. 82

5. Proses Produksi dan Distribusi Produk .............cccceeeninnen. 85

6. Kesejahteraan Karyawan ............cccccooovvveiieeecviieciinee e 88

B. Gambaran Umum Responden..........cccccveeiee e 90
1. Usia ReSPONEN..........oeiiiiiiiiiiee e 90

2. Jenis Kelamin Responden..........ccocvveiiiieciiee v 91

3. Pendidikan ReSPONAEN ..........ccovvvveiiieeiiiie e 92

4. Masa Kerja Responden...........cccvvveeiiveeiieeeiiie s 93

C. Analisis Data dan Pembahasan ............cccocovevieiniienieesiiesnie e 96
1. Analisis DesKriptif..........ccooovviiiiiiiiic e 96



a. Metode Pelatihan On The Job Training (X1) ......cccoevveenn 97

b. Materi Pelatinan (X2).......cccovveiiiiiiiiiienicce e 100
c. Kompetensi Karyawan (Y1) ...c.coooeoiveniniieiiennieneeene 103
d. Kinerja Karyawan (Y2) .....cccoooionieiiiennieee e 107
2. Analisis Inferensial...........ccccoovioveiiiieiiiiiiie e 112
a. Hasil Regresi Analisis Jalur ............ccccooiiiiiiiiniiien, 112
1) Analisis Jalur Persamaan Regresi Model Pertama
(X, Xo terhadap Y1) ..ooooeeieeeiieiiieesiieiiee e 112
2) Analisis Jalur Persamaan Regresi Model kedua
(X1, Xa, Yaterhadap Y2)...coooevieiiieiiieiie e 114
3) Pengaruh Secara Tak Langsung..........cccoovevveenieeenne. 116
3. PemMDaNasaN .......ceiiiiiee et 119
a. Pengaruh Metode Pelatihan On The Job Training terhadap
(X1) terhadap Kompetensi Karyawan (Y1).......cccocoeeninen. 119
b. Pengaruh Materi Pelatihan (X;) terhadap Kompetensi
Karyawan (Y1) ceeoeeeoeeeeeiiee e 121
c. Pengaruh Metode Pelatihan On The Job Training
(Y1) terhadap Kinerja Karyawan (Y2).....cccooeeeeiveeiineennens 123
d. Pengaruh Materi Pelatihan (X3) terhadap Kinerja Karyawan
Kinerja Karyawan (Y2) ......c.ceeoireriereiiiie e scueeesneeesnnnens 125
e. Pengaruh Kompetensi Karyawan (Y1) terhadap
Kinerja KaryawWan ............cociviiiireiiieesiinessineeesneeesnseeens 126
BAB V PENUTUP ...ttt ettt ba e abe et baeannaennee s 128
AL KESIMPUIAN ...t e e nae e 128
oo Y NSNS 129
DAFTAR PUSTAKA ...tttk ir e baeannaeannaenbeeanes 128



