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METODE PENELITIAN

A. Jenis penelitian
Jenis penelitian yang digunakan pada penelitiamdalah penelitiaexplanatory
research (penjelasan). Menurut Sugiyono (2006 : 10) peiagliexplanotory adalah
penelitian yang bermaksud menjelaskan kedudukambelfvariabel yang diteliti serta
hubungan antar satu variabel dengan variabel yaing Dengan demikian dalam
penelitian ini hipotesis yang dirumuskan akan diwjtuk mengetahui adanya pengaruh
antara variabel-variabel dalam penelitian ini mewgepengaruh motivasi kerja dan

komitmen kerja terhadap kinnerja karyawan.

B. Lokas penelitian
Penelitian ini dilakukan di PT Artha Wenasakti Glmg. Jl.Kertanegara,No. 85
Girimoyo, Karang Ploso Kabupaten Malang. Alasan thiertempat penelitian berdasar
pada :
1. Perusahan tempat dilakukannya survai bersedia nré@mbealata dan informasi yang
dibutuhkan.
2. Perusahaan sendiri menginginkan hasil dari peaelitentang pengaruh motivasi

kerja dan komitmen organisasional terhadap kirgaja karyawannya.

C. Konsep, Variabel, Definisi operasional dan Skala Pengukuran
1. Konsep
36
Peran konsep peneliian sangat besar karena yanghugungkan dunia teori

dan dunia observasi antara abtraksi dan realitds pgenggambarkan secara tepat

30
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dan fenomena yang akan di teleitinya. Melalui kpngersebut penelitiann
diharapkan akan dapat menyederhanakan pemikirad@ygan menggunakan satu
istilah untuk beberapa kejadian yang berkaitan singan lainnya . Menurut
Singarimbun dan Effendi (1995:34) konsep adalahtraks mengenai suatu
fenomena yang di rumuskan atas dasar generalisasi sdjumlah krakteristik

kejadian, keadaan, kelompok atau individu tertentu.

. Variabel

Variabel dapat diartkan sebagai suatu karakteristik sifat, watak, milik, atau
keadaan, yang melekat pada beberapa subyek, oslsg, barang, yang dapat
berbeda intensinya/banyaknya, atau kategorinyaiab@r merupakan sesuatu yang
bervariasi pada beberapa subyek, baik orang, bashag khasus. Bervariasi artinya
berbeda-beda atau tidak sama intensitasnya, baysgaktau kategorinya. Menurut
Arikunto (2002:96) variabel adalah obyek peneletatau yang menjadi titik
perhatian suatu penelitian. Berdasarkan penelitiesebut terdapat tiga variabel yaitu
kinerja karyawan sebagai variabel terkait dengaasio(Y), motivasi kerja sebagai
variabel bebas dengan notasi (X1) dan komitmendwsgsional sebagai variabel
bebas dengan notasi (X2), dari uraian konsep tersidfinisi operasional variabel
pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Variabel bebas (X) adalah variabel yang menjadi ypbab atau yang
mempengaruhi variabel lain. Pada penelitian inigybertindak sebagai variabel
bebas (X) adalah memotivasi kerja karyawan dan koem karyawan. Variabel
ini dapat diukur dengan beberapa indikator sebagakut:

1) Motivasi Kerja (X1)

Menurut Robbins (2001:166), pengertian motivasila@d&kesediaan

untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi utitjian organisasi, yang
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dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk dalaemenuhi beberapa
kebutuhan individual.

Oleh karena itu indikaktor yang digunakan dalamefigan ini antara
lain:

a) Kebutuhan Fisiologis : Kebutuhan dasar untuk meammjkehidupan
manusia, yaitu pangan, sandang, papan.

b) Kebutuhan rasa aman : Kebutuhan akan terbebakamybahaya fisik,
rasa takut kehilangan pekerjaan dan materi.

c) Kebutuhan sosial : Sebagai makhluk sosial manusanlatuhkan
pergaulan dengan sesamanya dan sebagai bagideldanpok.

d) Kebutuhan penghargaan : Kebutuhan merasa diri tgigan dihargai
oleh orang lain.

e) Kebutuhan akan aktualisasi diri : Kebutuhan untugngembangkan
diri dan menjadi orang sesuai dengan yang dicteannya.

2) Komitmen organisasional (X2)

Menurut Mathis dan Jakson dalam sopiah ( 2008 ) dt&ndefinisikan
“Organizational Comitment is degree to which emptopelieve in and
accept organizational goals and desire to remaithvwthe organization”.
Komitmen organisasional adalah derajat yang mangakan percaya dan
menerima tujuan-tujan organisasi dan akan tetaggdinatau tidak akan
meninggalkan organisasi.

a) Kepercayaan

Adanya rasa kepercayaan yang kuat seseorang terhgdan dan nilai

organisasi.

b) Kemauan
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Kemauan untuk mengusahakan tercapainya untuk kapant
organisasi.
c) Kebanggaan

Adanya rasa bangga terhadap pencapaian tujuanissgan

b. Variabel Terikat
Variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebaka JPada penelitian ini
yang menjadi variable terikat adalah kinerja kagawKinerja karyawan adalah
tentang apa yang dikerjakan, bagaimana cara meakgerjdan hasil suatu
pekerjaan karyawan yang mempunyai hubungan kuagatetujuan strategis
organisasi, kepuasan konsumen,dan memberikan Bosiripada ekonomi.
Adapun variabel terikat Y yang dapat di ukur dengmalikator sebagai berikut :
1) Kuantitas hasil kerja
Kuantitas berkaitan dengan jumlah yang harus dia&dan. Pengukuran
hasil kerja menurut kuantitas dapat ditentukan denguantitas target
pekerjaan yang ditetapkan oleh perusahaan.
2) Kualitas hasil kerja
Yaitu berkaitan dengan baik buruknya atau mutu ydih@silkan ukuran
kualitatif mencermikan “tingkat kepuasan”.
3) Ketepatan waktu
Yaitu berkaitan sesuai tidaknya dengan waktu yatahtditetapkan dalam
hal ini penetapan standar waktu biasa ditentukadasarkan pengalaman

sebelumnya atau berdasar studi gerak waktu.
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TABEL 2
Konsep,Variabel Dan Item
Konsep Variabel I ndikator Item
Motivasi Motivasi kerja | Kebutuhan 1. Kesesuaian Gaji
(Menurut Fisiologis 2. Pemberian Insentif
Maslow) Kebutuhar 1. Jaminan sdal
Rasa Aman 2. Jaminan hari tua
Kebutuhar 1. Hubungarantare
Sosial karyawan dengan atasan
2. Hubungan antar
karyawan
Kebutuhan 1. Jaminan kebutuhan
penghargaan pokok karyawan
2. Kesesuaian promosi
jabatan
Kebutuhan 1. Pemberian kesempatan
aktualisasi diri pengembangan poterisi
karyawan
2. Pengembangan karir
kepada karyawan
Komitmen | Komitmen Kepercayaan 1.Bertanggung jawab besar
organisasional pada pekerjaan
(Menurut Mathis 2. Bersedia mentaati aturan
dan Jakson dalam perusahaan
(2008 : 155) Kemauan 1.Kemauan untuk bekerja
keras
2. Perasaan ikut memiliki
perusahaan
Kebanggaa 1. Bangga terhada
keberhasilan yang
dicapai organisasi
2. Turut serta dalam
pencapaian tujuan
perusahaan
Kinerja Kinerja Kualitas kerja | 1. Menghasilkan  kualitas
Karyawan kerja yang sesuai standar
Menurut perusahaan
Dharma (2003 2. Kualitas hasil kerja yang

335)

selalu menghasilkan yar
lebih baik dibandingkat
periode sebelumnya

g

-

Kuantitas kerja

Menghasilkan  kuantital
kerja. yang  disesud
standar perusahan

|
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Konsep Variabel Indikator Item

2. Kuantitas hasil kerja yang
selalu menghasilkan yang
lebih baik dibandingkan
periode sebelumnya

Ketepatan 1. Menyelesaikan pekerjaan

waktu tepat pada waktunya
sesuai dengan standar
perusahan

2. Selama bekerja selaju
hadir tempat waktu

3. Skala Pengukuran

Pada penelitian ini menggunakan skala likert,mendasan (2002 : 72 ),skala

likert merupakan jenis skala yang digunakan untungukur variabel penelitian

dengan lima alternatif. Skala likert didesain untaknelaah seberapa kuat subjek

setuju atau tidak setuju dengan pernyataan pada Skitik dengan susuna sebagai

berikut :

a. Sangat setuju dengan skor 5
b. Setuju dengan skor 4

c. Ragu-ragu dengan skor 3

d. Tidak setuju dengan skor 2

e. Sangat tidak setuju dengan skor 1

Selanjutnya keseluruhan nilai yang dikumpulkan,pgrekan menjumlahkan

seluruh skor yang diperoleh kemudian dilakukan ipemgan untuk mencari

hubungan dan pengaruh antar variabel.

D. Populasi dan Sampel

1. Populasi
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Populasi menunjukkan pada keseluruhan grup damgeosang, peristiwa, atau
barang-barang yang diminati penelit. Sebuah peaeli memerlukan adanya
populasi dari suatu obyek untuk memperoleh sumagr.denurut Singarimbun dan
Effendi (1995 : 152) “Populasi adalah jumlah kesdtan dari unit analisis yang ciri-
cirinya akan diduga”. Sedangkan menurut Abdul Hakiam Kumadji (1997 : 18)
“populasi adalah keseluruhan obyek yang dibatasi ldderia tertentu “. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PTaawenasakti Gemilang yang
berjumlah 130 karyawan.

. Sampel

Menurut Sekaran ( 2006 : 123 )’sampel adalah sidnksok atau sebagian dari
populasi. Sampel merupakan sebagian atau wakillgsipyang di teliti (Arikunto,
2002:19), Pengambilan sampel dilakukan sed&@portional Random Sampling.
Menurut Arikunto (2006 : 117)Proportional Random Samplingaitu dengan
mengambil sampel secara acak pada setiap wilayahtukan seimbang/sebanding
dengan banyaknya objek dalam masing-masing wilaj@aimus yang digunakan

untuk menghitung besaran sampel menggunakan rufoug Umar, 2010:65)

yaitu:
| N
"T T¥ Ne?
Keterangan :
n = ukuran sampel
N = ukuran populasi
e = Persen kelonggaran ketelitian karena kesalgigargambilan sampel

yang ditolerir, misal 10% atau 0,1
Berdasarkan rumus diatas jumlah populasi yangitdit@0 orang pekerja maka

sampel yang diambil adalah sebesar :
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<\t fed
" T+ 130(0.1)°
=56.52173913 — 57 orang

Jadi sampel dalam penelitiaragtalah 57 orang.

TABEL.3
Populasi dan Sampel
No Jabatan Populasi Sampel
1 Manajer 14 6
2 Kabag 20 9
3 Karyawan Pelaksana 96 42
JUMLAH 130 57

E. Jenis Pengumpulan Data
1. Sumber data
Dalam penelitian ini data diperoleh dari dua sundzga,yaitu :
a. Data primer
Data primer adalah sumber data penelitian yangaligle secara langsung
dari sumber data asli (tidak melalui media pera)tddata primer dapat berupa
opini subjek (orang) secara individual atau kelokypbasil observasi terhadap
suatu benda (fisik), kejadian atau kegiatan, dail pangujian. Data primer bisa
didapat melalui survai dan metode observasi. Datagp dikumppulkan oleh
peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian.
b. Data Sekunder
Data sekunder adalah sumber data penelitian ygegaleh peneliti secara
tidak langsung dari media perantara atau dikumpulitau sudah dikelola oleh
pihak lain. Data sekunder umumnya berupa buktgtaatatau laporan historis
yang telah tersusun dalam arsip (data dokumera®g dipublikasikan dan yang
tidak dipublikasikan.

2. Metode Pengumpulan Data
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Ada beberapa metode pengumpulan data yang digumniztam penelitian ini, yaitu :
a. Menyebarkan Kuisioner
Kuisioner merupakan daftar pertanyaan tertulis yasigh dirumuskan
sebelumnya untuk memperoleh informasi mengenai psikdan pendapat
responden. Kuisioner dapat diberikan secara pribali$uratkan kepada
responden atau disebarkan secara elektronik.
b. Wawancara
Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengaa bertanya
langsung dengan responden. Perrtanyaan dalam ihdibetasi pada masalah
wawancara dengan menggunaan daftar pertanyaan yeladp disusun
sebelumnya.
c. Melakukan Observasi
Sementara wawancara dan kuisioner memperoleh diaigan cara
mengajukan peratanyaan kepada responden, sedanbkarnvasi memperoleh
data tanpa menganjukan pertanyaan kepada respddbservasi adalah metode
pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti umhéncatat kejadian atau
peristiwa dengan cara mengamati secara langsurekglayng diteliti.
Instrumen Penelitian
Menurut Arikunto (2010 : 151) instrument peneltasalah alat atau fasilitator
yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkda dgar pekerjaannya menjadi
mudah dan hasilnya lebih baik, dalam artian lel@hmat, lengkap dan sistematis,
sehingga mudah diolah. Instrumen penelitian yaggrdikan dalam penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah :

a. Kuesioner
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Berupa daftar pertanyaan yang diajukan kepada melgmountuk ditanggapi
yang kemudian diuji validitas dan reliabilitas.
b. Pedoman Wawancara
Berupa daftar pertanyaan yang diajukan kepada pikgdait langsung
dengan penelitian untuk mengetahui hal yang lel@ndalam mengenai segala
sesuatu yang berkaitan dengan penelitian yangudkiéak
c. Dokumentasi
Dokumentasi ini untuk pencatatan dokumen — dokuyagig diperoleh dari
perusahan, yang berisi tentang informasi yang lbenhgan dengan data
komposisi karyawan, sejarah, struktur organasasn d&abagainya yang

berhubungan dengan penelitian

F. Uji validitas dan Reliabilitas
Dalam penelitian kuantitatif, untuk mendapatkanadgang valid, reliabel dan
objektif, maka penelitian dilakukan dengan mengg@anainstrumen yang valid dan
reliabel, dilakukan pada sampel yang mendekatighnplopulasi dan pengumpulan serta
analisis data dilakukan dengan cara yang benaranDglenelitian kuantitatif, untuk
mendapatkan data yang valid dan reliabel yang daijditas dan relibilitasnya adalah
instrumen penelitinya.
1. Uji validitas
Cara pengujian validitas dilakukan dengan cara naewlibgkan hasil koefisien
korelasi antara item dengan total perubah dibakdimgiengan nilai kritisnya. Jika
koefisien korelasinya lebih besar daripada nilatidaya, maka dinyatakn valid.
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan #&tgkgkat kevalidan atau
keahlian suatu instrumen (Arikunto 2010 : 211 )i \djliditas dapat dihitung dengan

rumus sebagai berikut :



nEx)—-CoCy)

VIEx2 = E2)HEy? — X))

Keterangan :
r koefisiensi korelasi
X skor item x
y skor item y
n banyaknya sampel

2. Uji Realibilitas
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Pengujian reliablitas dilakukan dengan menguji skotar item. Realibiltas

menunjukan pada suatu pengertian bahwa suatu nmstruicukup dipercaya untuk

digunakan sebagai alat pengumpul data karena mstraersebut sudah baik (arikunto

2010 : 221). Ungkapan yang menyatakan bahwa instmumarus reliabel mengandung

arti bahwa instrumen tersebut cukup baik sehingganpu mengungkap data yang

bisa dipercaya. Dalam pengujian ini menggunakanodesalpha cronbachdengan

rumus sebagai berikut (arikunto 2010) :

k Y of
Keterangan:
;1 - Reabilitas instrumen
k : banyaknya pertanyaan

Y o? : jumlah varian butiran
Y of : varian total

Suatu instrumen dikatakan reliabel bila memilikiefksien realibilitas lebih besar

atau sama dengan 0,6.
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G. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Hasil Uji Validitas

Merupakan suatu instrumen ukuran yang menunjukagkai kevalidan suatu
instrumen. Validitas data penelitian ditentukanhopgoses pengukuran yang akurat. Suatu
instrumen pengukur dikatakan valid jika instrumersébut mengukur apa yang seharusnya
diukur. Dengan perkataan lain instrumen tersebytatdanengukur sesuai dengan yang
diharapkan oleh peneliti. Dengan menggunakan rutebsik korelasi Product moment,

dengan taraf signifikasi sebesar 5%. Hasil ujiditzls dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas
Variabe Item Pearso I tabel Keteranga
Correlation (r) (0=5%)
Motivasi Kerja (X1) | X1.1 0,812 0,220 Valid
X1.2 0,775 0,220 Valid
X1.3 0,847 0,220 Valid
X1.4 0,721 0,220 Valid
X1.5 0,539 0,220 Valid
X1.6 0,714 0,220 Valid
X1.7 0,725 0,220 Valid
X1.8 0,671 0,220 Valid
X1.9 0,811 0,220 Valid
X1.10 0,856 0,220 Valid
Komitmen X2.1 0,724 0,220 Valid
Organisasional (X2) X2.2 0,773 0,220 Valid
X2.3 0,834 0,220 Valid
X2.4 0,765 0,220 Valid
X2.5 0,716 0,220 Valid
X2.6 0,655 0,220 Valid
Kinerja (Y) Y.1 0,771 0,22( Valid
Y.2 0,496 0,220 Valid
Y.3 0,530 0,220 Valid
Y.4 0,764 0,220 Valid
Y.5 0,580 0,220 Valid
Y.6 0,616 0,220 Valid

Sumber : Data primer diolah
Berdasarkan tabel 4.10 validitas menunjukkan keskan item memiliki r hitung
lebih besar dariher 0,220. Dengan demikian item pernyataan yang digamadalam

penelitian ini adalah valid.
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2. Hasil Uji Reliabilitas

Merupakan alat ukur untuk melihat apakah hasil pkagn dapat konsisten, yaitu
apabila alat ukur yang ada dapat diterapkan pagekojang sama secara berulang-ulang dan
menghasikan ukuran yang mendekati ukuran sebelurdpgabila alpha cornbach lebih besar

0,600, maka dikatakan pertanyaan-pertanyaan réliabe

TABEL 4.11
UJI RELIABILITAS ITEM-ITEM
Variabel Alfa Keterangan
Penelitian Cornbach
Motivasi Kerja (X1 0,91( Reliabe
Komitmen Organisasional (X2) 0,840 Reliabel
Kinerja Karyawan (Y 0,68¢ Reliabe

Sumber. Data primer diolah
Berdasarkan tabel 4.11 reliabilitas menunjukkan waalkeseluruhan item yang
digunakan sebagai alat ukur variabel Motivasi KéK§a), Komitmen Organisasional (X2),
dan Kinerja Karyawan (Y) reliabel. Hal ini di &hnilai alpha cornbach di atas (>) 0,600.
H. Analisis Data
Analisis data adalah mengelompokkan data berdasankaiabel dan jenis
responden, metabulasi data berdasarkan variabedelaruh responden, menyajikan data
tiap variabel yang diteliti, menentukan perhitungariuk menjawab rumusan masalah,
dan melakukan perhitungan untuk menguiji hipotgaigy telah diajukan (Sugiyono 2008
: 206 ). Teknik analisis data dalam penelitian Kitatif menggunakan statistik. Dalam
penelitian ini analisis data yang digunakan adalah
1. Analisis Deskriptif
Analisis ini digunakan untuk menganalisa data derggaa mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagairmdaaya tanpa bermaksud
membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum ataargéisasi. Dalam penelitian ini

digunakan untuk mendeskripsikan variabel komitnmeativasi, dan kinerja karyawan



43

dengan jalan mendistribusikan item-item dari masiraging variabel. Data yang
terkumpul kemudian dilakukan pengolahan data saeilayg mentabulasikan ke dalam
tabel frekuensi dan kemudian membahas data yarghdiersebut secara deskriptif.
Termasuk dalam analisis ini antara lain adalah @@y data melalui tabel,
perhitungan penyebaran data melalui perhitungaa-redqt standar deviasi dan
pehitungan prosentase. Ukuran dari pendiskrips@alah dengan pemberian angka
baik dalam jumlah maupun prosentase.
2. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis ini digunakan untuk meramalkan bagaimagadaan variabel terikat bila
dua atau lebih variabel bebas sebagai faktor pia@dtimanipulasi (dinaik turunkan).
Jadi analisis linier berganda akan dilakukan hilalah variabel bebasnya minimal 2.
Analisis ini juga untuk mengethaui variabel bebamakah yang paling berpengaruh
diantara variabel-variabel yang lain terhadap Weligerikat dengan menggunakan
persamaan regresi linier berganda dirumuskan sebagkut (Sugiyono,2008 : 227 ).

Y =a+byx; +byx, + e

Keterangan :
Y . kinerja karyawan
a . konstanta
by, b, : Kkoefisien regresi
X1,X, . motivasi kerja dan komitmen organisasional
e . error atau sisa

3. Pengujian Hipotesis
b. Uji Simultan (Uji F)
Uji statistik F pada dasarnya menunjukan apakahuaewariabel bebas
secara bersama-sama terhadap variabel terikaebipatol (HO) yang hendak diuiji
adalah apakah semua parameter dalam model samandeoig atau

HO :b;=b,=.....=bn=0
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Artinya, apakah semua variabel independen bukanmupakan penjelasan
yang signifikan terhadap variabel dependen. Hepmotalernatifnya (Ha) tidak
semua parameter secara simultan sama dengan nol
Ha :b,#£,#......#bn0

Rumus yang digunakan (Sugiyono,2005:223)

RZ/U
F ==,
n—-k-1

Keterangan:
F = Fhitung yang selanjutnya akan dibandingkargder-tabel
R? = koefisien korelasi berganda
K = jumlah variabel bebas
n = jumlah sampel

kaidah pengujian signifikansi : jika Fhitung >&bél dan nilai probabilitas
<a,maka HO ditolak (signifikan). Alat uji F ini digakan untuk menguiji hipotesis:
1) Variabel motivasi kerja (X1) terhadap kinerja kamga (Y)
HO : bl = 0, artinya tidak ada pengaruh signifikiami variabel motivasi kerja
(X1) terhadap kinerja karyawan (Y)
Ha : b}0, artinya ada pengaruh yang signifikan dari vagiiabotivasi kerja
(X1) terhadap kinerja karyawan (Y)
2) Variabel komitmen organisasional (X2) terhadap Km&aryawan(Y)
HO : b2 = O,artinya tidak ada pengaruh signifikaari dzariabel komitmen
organisasional X2 terhadap kinerja karyawan (Y)
Ha : b2 +# O,artinya ada pengaruh yang signifikan dari vaaiiakomitmen
organisasional (X2) terhadap kinerja karyawan (Y)
3) Variabel motivasi kerja (X1) dan komitmen organisaal (X2) terhadap

kinerja karyawan ()
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Ho :b1,b2 = 0, artinya tidak ada pengaruh signifildari variabel motivasi
kerja (X1) dan komitmen organisasional (X2) seaanaultan terhadap kinerja
karywan (Y)
Ha : bl,b2# 0, artinya ada pengaruh yang signifikan dari \mianotivasi
kerja (X1) dan komitmen organisasional (X2) seanaultan terhadap kinerja
karyawan (Y)
Uji hipotesis dilakukan dengan cara membandingkatuRg dan Ftabel :
I. Fhitung > Ftabel : Ho ditolak
J. Fhiitung<Ftabel : Ha diterima
4. Uiji Parsial
Pengujian hipotesis secara stastik yang digunakanhadap data-data yang
berhubungan dengan permasalahan adalah pengujgardeyji signifikan, untuk
menguji secara statistik harus melalalui proseg yhsebut testing hipotesis. Adapun
uji hipotesis menggunakan rumus sebagai berikut

b
t=—
Sh,

Keterangan :

by
Sh,

penduga bagil
Standar eror dapi



