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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skirpsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Pengguna Teknologi Informasi, 

Kemudahan, Risiko, Fitur Layanan Terhadap Minat dan Penggunaan 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM)”. 

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk memenuhi syarat 

dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Bisnis (SAB) pada Fakultas 

Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa 

adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Bambang Supriyono, MS selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

2. Ibu Dr. Srikandi Kumadji, MS selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

3. Ibu Devi Farah Azizah, S.Sos, MAB selaku Sekretaris Jurusan Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

4. Ibu Prof. Dr. Endang Siti Astuti, MSi , selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, memberi semangat, 

dorongan kepada penulis dalam penyusunan  skripsi sampai selesai dan 

memberikan pelajaran yang berharga dalam membentuk mental yang kuat. 



vi 

 

5. Bapak Dr. Kertahadi, M.Com, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk bimbingan, mengarahkan, memberi semangat dan 

dorongan kepada penulis dalam menyusun skripsi sampai selesai. 

6. Seluruh Dosen Pengajar Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu 

bermanfaat bagi penulis. 

7. Pimpinan, staff dan karyawan Bank BRI Unit Ponggok Kabupaten Blitar, 

yang telah memberikan ijin dan bantuan selama penulis penelitian. 

8. Keluarga tercinta yang telah begitu tulus memberikan semangat, dorongan dan  

doa yang bermanfaat bagi penulis. 

Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis mandapat 

balasan yang setimpal dari Allah SWT. Penulis menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penyusunan skripsi ini baik dalam teknik penyajian materi 

maupun pembahasan. Demi kesempurnaan skripsi ini, saran dan kritik yang 

sifatanya membangun sangat penulis harapkan. Semoga karya tulis ini bermanfaat 

dan dapat memberikan sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan. 
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