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RINGKASAN 

 

 Novia Indayani, 2013, Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai (Studi Pada Kecamatan Bululawang Kabupaten Malang), 

Komisi pembimbing, Ketua : Dr. H. Imam Hardjanto, M.B.A, Anggota Drs. 

Aspan Munadi, M.A.P ,80 Hal + X 

 

  Pentingnya komunikasi dalam organisasi merupakan konsekuensi yang 

tidak dapat terbantahkan. Komunikasi organisasi merupakan wadah yang 

memungkinkan organisasi dapat meraih hasil yang sebelumnya tidak dapat 

dicapai oleh individu-individu secara sendiri-sendiri. Dengan demikian dapat 

dipahami bahwa tanpa adanya kerjasama dari individu-individu yang ada dalam 

organisasi tidak akan tercapai suatu tujuan organisasi. Dalam konteks ini 

komunikasi memiliki peran yang sangat krusial untuk mewujudkan kerjasama 

antara individu dalam organisasi yang bersangkutan yang pada akhirnya akan 

berdampak pada peningkatan kinerja pegawai itu sendiri. Komunikasi organisasi 

yang baik akan menjadikan organisasi yang dapat mencapai tujuannya dengan 

melakukan kegiatan-kegiatan yang telah direncanakan, dikoordinasikan, dan 

dievaluasi dengan melewati proses komunikasi baik antar sesama pegawai 

maupun dengan pimpinan. Dengan adanya komunikasi yang baik maka kinerja 

pegawai juga akan menjadi lebih baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimanakah pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja 

pegawai. 

 Untuk mencapai tujuan tersebut di dalam penelitian ini digunakan 

sebanyak 39 orang sampel. Dengan menggunakan teknik pengambilan sampel, 

total sampling. Sedangkan analisa data dilakukan dengan menggunkan statistik 

deskriptif dan analisa regresi linear sederhana.  

 Hasil dari penelitian menunjukan bahwa komunikasi di lingkungan kerja 

kecamatan Bululawang secara umum adalah baik. Begitu halnya dengan kinerja 

pegawai. Terdapat pengaruh yang signifikan komunikasi organisasi terhadap 

kinerja Pengaruh komunikasi organisasai terhadap kinerja ini juga dibuktikan 

berdasarkan pada hasil uji t.  Hasil dari uji t menunjukan bahwa nilai thitung  > thitung 

( 11,618 > 1,6860) dan Signifikan 0,000 <0,05 karena nilai   thitung  > thitung dan 

signifikan < 0,05 maka di dalam penelitian ini dapat diambil keputusan untuk 

menolak H0 dan menerima H1. Adapun besarnya pengaruh tersebut dapat 

diketahui berdasarkan persamaan regresi eY  957,0216,1ˆ . Hasil dari 

persamaan regresi tersebut dapat ditafsirkan bahwa jika nilai komunikasi 

organisasi (X) dianggap konstan maka kinerja pegawai (Y) masih mempunyai 

nilai sebesar 1,216.  Dan jika komunikasi organisasi (X) mengalami kenaikan 

sebesar satu satuan maka kinerja pegawai akan mengalami peningkatan sebesar 

0,957. Saran dari hasil penelitian ini bagi lingkungan kerja Kecamatan 
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Bululawang hendaknya terus meningkatkan pembinaan terhadap pegawainya 

terutama yang berkaitan dengan kedisiplinan waktu untuk menghadiri rapat dan 

kerapian kerja, Selain itu pembinaan dan pengarahan juga perlu dilakukan dalam 

hal komunikasi yang bersifat horisontal. Bagi Penelitian selanjutnya diharapkan 

adanya penelitian dalam ruang lingkup yang lebih luas. Terutama berkaitan 

dengan masalah komunikasi antara pegawai kecamatan dengan masyarakat yang 

memerlukan pelayanan di kecamatan.  
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SUMMARY 

 

 

 

 

Indayani Novia, 2013, The Effect of Organizational Communication on 

Employee Performance (A Study at Bululawang Subdistrict, Malang 

District). Dr. H. Imam Hardjanto, M.B.A., Drs. Aspan Munadi, M.A.P. 

 

 

The importance of communication in the organization is undisputable 

consequence. Organizational communication allows the company to obtain a 

valuable result which is unachievable by any standalone individuals. It is then 

understood that without cooperation from individuals in the organization, the 

organizational goal is not achievable. Within this context, a communication is 

playing a very critical role to develop cooperation between individuals in the 

organization, and in such that it will increase the employee’s performance. Good 

organizational communication may put the organization in the position to achieve 

the objective through activities which are planned, coordinated and evaluated by 

pursuing for good communication between employees and superiors. Good 

communication can produce better employee’s performance. The objective of 

research is to understand the effect of organizational communication on employee 

performance.  

Realizing this objective involves 39 samples. Sampling technique is total 

sampling. Data analysis tool is using descriptive statistic and multiple linear 

regression analysis.  

Result of research indicates that the communication at work environment 

at Bululawang Subdistrict is good and so is employee performance. There is a 

significant effect of organizational communication on performance. The effect of 

organizational communication on performance is proved by the result of t-test. 

Result of t-test shows that tcount > tcount (11.618 > 1.6860), and this effect is 

significant at 0.000 < 0.05. Both results are enough to take a decision to reject H0 

and to accept H1. The degree of this effect is acknowledged based on the 

regression equation Ŷ = 1.216 + 0.957 + e. Result of this regression equation is 

interpreted as that if the degree of organizational communication (X) is constant, 

then employee performance (Y) still has value of 1.216. If organizational 

communication (X) increases for a unit, then employee performance increases for 

0.957. 

Advice from the results of this study to the work environment Bululawang District 

should continue to improve guidance to employees primarily related to the 

discipline of time to attend meetings and neatness of work, coaching and directing 

addition also needs to be done in terms of horizontal communication. For further 

research is expected that the research in a broader scope. Mainly concerned with 

the problem of communication between district employees with people who need 

services in the district.
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