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RINGKASAN 

 

 Anis Fakhrunnisa’, 2013, Pengaruh Persepsi Kemanfaatan Dan Sikap 

Pengguna Terhadap Minat Menggunakan Internet (Studi Pada Tenaga 

Kependidikan di Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang), Prof. 

Dr. Endang Siti Astuti, M.Si dan Drs. Heru Susilo, MA. 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi 

kemanfaatan, sikap pengguna terhadap minat perilaku menggunakan internet pada 

tenaga kependidikan. Jenis penelitian ini menggunakan explanatory research 

dengan pendekatan kuantitatif dan menggunakan tiga variabel dari TAM 

(Technology Acceptance Model) meliputi persepsi kemanfaatan (X), sikap 

pengguna (Z), dan minat perilaku (Y). Metode pengumpulan data dengan 

menyebar kuesioner. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh yaitu 

mengambil dari keseluruhan populasi  sebanyak 67 responden. Lokasi penelitian 

di Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. Berdasarkan pada 

model penelitian maka analisis data yang digunakan adalah analisis jalur (Path 

Analysis). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel  persepsi kemanfaatan (X) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel sikap pengguna (Z) 

dengan koefisen path sebesar 0,738 dan probabilitas  t sebesar 0,000 (p<0,05). 

Variabel persepsi kemanfaatan (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat perilaku (Y) dengan koefisien path sebesar 0,818 dan probabilitas t sebesar 

0,000 (p<0,05). Variabel sikap pengguna (Z) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat perilaku (Y) dengan koefisien path 0,723 dan probablitas t sebesar 

0,000 (p<0,05). 

 Hasil pengujian menunjukkan bahwa  persepsi kemanfaatan (X) terhadap 

sikap pengguna (Z), persepsi kemanfaatan (X) terhadap minat perilaku (Y) dan 

sikap pengguna (Z) terhadap minat perilaku (Y), ketiganya memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan. Hal ini dikarenakan tenaga kependidikan administrasi 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya jika dilihat dari aspek 

kemanfaatan merasa bahwa internet memberikan manfaat dalam menunjang 

pekerjaan sehari-hari. Jika dilihat dari aspek sikap, tenaga kependidikan merasa 

nyaman, senang dan menerima dalam penggunaan internet. Jika dilihat dari aspek 

minat perilaku menggunakan internet, tenaga kependidikan akan tetap 

menggunakan internet demi menunjang pekerjaannya. Ketiganya menunjukkan 

respon yang baik terkait dalam penggunaan internet. Hasil penelitian ini 

mendukung teori TAM (Technology Acceptence Model) dimana persepsi 

kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap sikap pengguna, persepsi 

kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku,dan sikap penguna 

berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku. 
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SUMMARY 

 

 Anis Fakhrunnisa’, 2013, Anis Fakhrunnisa’, 2013, The Influence 

Perceived Usefulness, attitude toward using and Behavioral Intention to Use 

Of Internet (Study on the educational administrative power Faculty of 

Administration University of Brawijaya). Prof. Dr. Endang Siti Astuti, M.Si and 

Drs. Heru Susilo, MA. 

 

 This research was conducted to find out how the influence of perceived 

usefulness, the attitude toward using against their behavioral intention to use the 

internet if in examined  on employees. This research type is explanatory research 

with approach use quantitative and take three variables of the TAM (Technology 

Acceptance Model) that is the influence of perceived usefulness, the attitude 

toward using, behavioral intention to use. The number of a questionnaire that 

spread 67 questionnaire performed on workforce the administration science 

faculty of brawijaya university and analysis method that used to analyze data is 

the path analysis. On the testing that has been done about the variables examined 

the influence of perceived usefulness variable(X) have a significant influence on 

the attitude toward using variable(Z) with the path coeficient 0,738 and t 

probability  0,000 (p< 0.05). The influence of perceived usefulness variable (X) 

have a significant influence on the behavioral intention to use variable (Y) with 

the path coeficient 0,818 and t probability 0,000 (p<0,05). The attitude toward 

using variable (Z) have a significant influence on the behavioral intention to use 

variable (Y) with path coeficient  0,0723 and t probility 0,000 (p<0,05). 

 The results of tests indicating of the three variables tested that is the 

influence of perceived usefulness variable (X) againts the attitude toward using 

variable (Z), the influence of perceived usefulness variable(X) againts the 

behavioral intention to use variable (Y), and the attitude toward using variable(Z) 

againts the behavioral intention to use variable (Y), all of them have a significant 

influence. This is because education personnel administration of the Faculty of 

Administrative Science when viewed from the aspect of expediency feel that the 

internet provides benefits in support of daily work. If viewed from the aspect of 

attitude, staff feel comfortable, happy and accept the use of the internet. If viewed 

from the aspect of interest, staff will continue to use the internet for supporting of 

work. All three showed good responses related to the use of the internet. The 

results support the theory of TAM (Technology Acceptance Model) which 

significantly influence the perception of benefit usage attitudes, perceptions 

expediency significant effect on user interest and user attitudes significantly 

influence the behavior of interest.  
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