DAFTAR ISI

MOTTO
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

RINGKASAN. e nb e nn e eane e et i
SUMMARY .t bbb e srt e r e b aneenne s ii
KATA PENGANTAR ..ottt anes ii
DAFTAR ISL. e e e b iv
DAFTAR TABEL......ctiiiiiieiiii e et vi
DAFTAR GAMBAR.....c.oiiiiiii it vii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang..........ccooieiiiiiiiiiiie ittt 1
B. RUMUSAN MaASAIAN..........coiiiiieeecee et a e e e s e e e e s eneee s 5
C. TUJUAN PENEIITIAN. ... coiiiiiiir et ere et e sre e sraesraenneens 6
D. Manfaat Penelitian............couviviiiiiiiie e e s eraee e e aaee s 6
E. Sistematika PEmMbBanasan............ccoviiieeiiiiiiiiic et sree e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian TerdaulU...........cccoioiiiiiiie e nne e 8
B. KOmMUNIKaST PEMASAIAN .......ccoitieiriiieiieiiecieesiiaiessiesnaessesneesseessesnessnessees 10
C. WOrd Of MOULN.......otiiiiiiiiie st 12
1. Pengertian Word of MOUEN ... 12
2. Model Word of MOULN.........cooiiiiiiiii e 14
3. Strategi Word of MOULN ........cccooiiiiiiiiiieee e, 20
4. OPINION LEAURK ... ..ccveeiiieiitieiieeitee ettt iteesreasteeaaeesbaessaeasbaesssesneesnteanes 22
5. Kelompok Acuan/RUJUKAN .........ccccooiiiiiiiiiiiiiie st 23
D. Keputusan Pembelian..............ccovevieiiiiiiciic v 25
1. Struktur Keputusan Pembelian............cccoiiiiiiiii s 25
2. Proses Keputusan Pembelian..........ccccovviiieiiiiiiciie e 27
E. Hubungan antara Word of Mouth dengan Keputusan Pembelian......... 29
F. Model Konseptual..........ccocooeiiniiiiiiiiicien e 31
G. Hipotesis PENEIITIAN.........coveieiiiiieicie e e 32



BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 34

A
B.
C.

JENISRLichtiandn ¥ . L8NS W 0 = SR D0 S S L. 20D . e 34
LOK&asi Penelitian. .. cae. . e 20000t den e e T i afama tn e sarme 8 e i e it 34
Konsep Variabel dan Defenisi Operasional Variabel........................... 35
PNGHE T RARY AT B TR LA LR A A VAP 35
2, Variabel.c.. e g g W e s 36
3. Defenisi Operasional..........ccccccueieeieiieeiieciiese s 41
Skala PENQUKUFAN. ..ottt 39
Populasi dan SamPeL...........cocveeiieiiiieieee e 39
1. POPUIBSE ettt b abe s 39
T 1111 0 O USRS 40
3. Cara Pengambilan Sampel...........cccoieiiiiiiniiinic e 41
Teknik Pengumpulan Data............cccceeieieeieeieeiiiieeieesiesaeseesreesneennens 42
N LTS D L U TS 42
2. Metode Pengumpulan Data............ccceeveeieieeieiiic e 42
3. Instrumen Pengumpulan Data...........ccoeveririnininienenese s 43
Uji Validitas dan Reliabilitas. .............ccooveieiiiiicie e 43
L. UJEVAIIGITAS. ..ot 44
2. Uji REHADIITAS. .. .cvveiviiie et 44
Rekapitulasi Uji Validitas dan Reliabilitas...........cc..cccooviiiiniiiennnnnnnn 45
TeKNiK ANAIISIS DAta.........ciiiieiieiaiiiiicrtiit st iabe i eraesaesresresnesneenes 48

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A

B.

C.
D.

Penyajian Data...........coueviriiriiiee it st sn e 54
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian..........cccceriiereneiesiesienieeneennns 54
2. Gambaran Umum ReSPONEN...........ccoiiiiririeieiienienie e siesneeneeeenes 55
ANALISIS DALA ....vevitiiiie it st naesbesbeebeaneeneenee s 59
1. Analisis DeSKIIPLIT ......cooiiiiiieiiit e 59
2. Hasil ANalisis FaKLOr........ccoceieviieiiiiiiisieiariesie e e 61
3. Hasil ANaliSiS REGIESI.....c..coiuiueiiiiiiiiiieiitir ittt eeennes 68
HaSil UJi HIPOTESIS. .....cciviiieieiiiiii it sttt sna e 70
PeMDANASAN. ... .cveeieiieiie ittt ns 72

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

1.
2.

KESTMPUIAN. ...t saa et 74
AT - ORI 75

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



