
RINGKASAN

Rizkyanur  Ashary,  2013.  Implementasi  Kebijakan  Parkir  Kota
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Penelitian  ini  dimaksud  untuk  mengetahui  kegiatan  petugas  parkir  di
tempat parkir  jalan Blauran dengan menerapkan implementasi  kebijakan parkir
Kota  Surabaya.  Subtansi  terhadap  penelitian  ini  adalah  mampu  menjawab
permasalahan  pada  proses  implementasi  kebijakan  parkir  terhadap  kegiatan
ditempat parkir jalan Blauran, siapa aktor pelaksana kebijakan, adakah fasilitas
dukungan  untuk  pelaksanaan  di  tempat  parkir,  bagaimana  dengan  asuransinya
untuk  pelanggan,  apa  yang  menjadi  kendala  implementasi  kebijakan  parkir,
bagaimana dengan finansialnya, seperti apa pengawasannya tersebut.

Tujuan  dalam  penelitian  ini  adalah  menjelaskan  dan  mendiskripsikan
Proses Implementasi Kebijakan Kota Surabaya terhadap  kegiatan tempat parkir di
jalan Blauran, mengetahui dan menjelaskan kendala pada Implementasi Kebijakan
Parkir Kota Surabaya terhadap kegiatan tempat parkir di jalan Blauran.  Adapun
sumberdata yang digunakan adalah sumberdata primer dan data sekunder. Dalam
penelitian  ini,  teknik  pengumpulan  data  dilakukan  cara  observasi  lapangan,
wawancara dan dokumentasi. Sedangkan dalam analisis data menggunakan model
Milles dan Huberman.

Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  proses  implementasi  kebijakan
parkir di jalan Blauran Kota Surabaya adalah aktor yang melaksanakan tugasnya
di tempat parkir jalan Blauran yaitu koordinator juru parkir dan juru parkir untuk
melayani pelanggan parkir. Pelaksanaannya didukung fasilitas rambu dan marka
yang  layak serta  asuransi  untuk pelanggan parkir. Kendala  pada  implementasi
kebijakan  parkir  yaitu  kekurangan  dana  dari  Pemerintah  Kota  Surabaya  dan
lemahnya penerapan hukum. Dengan demikian tugas aktor dalam hal ini adalah
meningkatkan  perannya  untuk  menangani  hal  –  hal  yang  berkaitan  dengan
pelaksanaan kebijakan parkir di jalan Blauran agar pelanggan dapat memperoleh
manfaatnya.

Peneliti menyarankan bahwa aktor pelaksana tempat parkir jalan Blauran
tidak  semua  membuat  kesalahan.  Tetapi  keberadaan  juru  parkir  nakal/kurang
disiplin  terhadap  pelanggan  sangat  mengganggu  pelaksanaan  tempat  parkir  di
jalan Blauran. Bila perlu dilakukan tindak khusus dan sanksi tegas dan berat dari
Dinas  Perhubungan  Kota  Surabaya.  Selain  itu,  sangat  bermanfaat  bila  dibuat
kotak saran maupun kritik pada pelaksanaan tempat parkir di jalan Blauran, hal ini
bermaksud  untuk  pelanggan  yang  kendaraannya  hilang  dapat  ditulis  langsung
sehingga aspirasi  pelanggan tersalurkan ke  Dinas  Perhubungan Kota  Surabaya
untuk mendeteksi juru parkir nakal.

Kata kunci : kebijakan parkir, pelaksanaan pelaksanaan, rambu lalu  lintas

1



SUMMARY

Rizkyanur  Ashary,  2013.  The  Implementation  of  Parking  Policy  at
Surabaya City (A Study at Transportation Official of Surabaya City about The
implementation  of  Parking at  Blauran  Street).  Supervisor:  Dr. Sarwono,  M.Si.
Co-Supervisor: Drs. Dwi Sulistyo, MPA. 127 pages + xiii.

This  research  attempts  to  understand the  activity of  the  parking in  the
Blauran  Street  parking  by implementing  the  parking policy of  Surabaya  City.
Substance  of  research  is  to  answer  of  research  problems  such  as  how  is  the
implementation of the parking policy in the parking activity of Blauran Street,  the
actor  implementing  the  policy,  whether  there  is  facility  supporting  the
implementation of the policy, whether there is insurance for customer, what is the
constrain against the implementation of parking policy, what is financial matter,
and how is the supervision of the policy.

The  objectives  of  research  are  to  explain  and  to  describe  the
implementation of parking policy of Surabaya City to manage the parking lot
activity at Blauran Street. Data sources are primary and secondary data. In this
research,  data  collection  techniques  are  field  observation,  interview  and
documentation. Data analysis tool is Miles and Huberman’s model. 

Result  of  research  indicates  that  the  implementation  parking  policy  at
Blauran Street in Surabaya city of involves some actors. These actors manage the
parking  at  Blauran  Street  are  the  coordinator  of  parking  and  the  parking
attendantis directly serving the customer of parking. The implementation of this
policy is  facilitated by reliable  signage,  road mark and even insurance for the
customer of parking. The constraint of the implementation of parking policy is
limited  funding  from the  government  of  Surabaya  City  and  weakness  of  low
enforcement. Therefore, it is the field actors themselves must improve their role in
dealing with the unexpected execution of  parking  policy at  Blauran Street  to
ensure the satisfaction and benefit of customers.

It  is  acknowledged  that  some  implementer  actors  of  parking  policy  at
Blauran Street are deviant. Some of them are indiscipline against the customers
and therefore, disturbing the management of parking lot at Baluran Street. It may
be suggested to give specific action and/or strict and heavy punishment from The
Transportation Official of Surabaya City. The suggestion box and the critic against
the  management  of  parking  lot  at  Blauran  Street  may  give  important  inputs.
Customer  with  the  missing  car  may  send  written  complaint.  Therefore,  the
aspiration  of  customer  shall  be  directly  and  appropriately  channeled  into
Transportation  Official  of  Surabaya  City  to  facilitate  the  detection  of  the
indiscipline parking officer.  

Keywords: parking policy, implementation, traffic sign   
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