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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebijakan kredit yang dijalankan
oleh bank dan untuk mengetahui dampak kebijakan kredit terhadap profitabilitas.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif karena
penelitian ini menggambarkan atau mendiskripsikan sejumlah variabel dari obyek
yang diteliti kemudian menarik kesimpulan umum.Dilihat dari ruang lingkup dan
tujuan penelitian ini tergolong penelitian kasus. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah dokumentasi dan wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. BPR Surya Artha Utama Surabaya
memiliki masalah dalam pengelolaan kreditnya. Hasil analisis menunjukkan
bahwa jumlah kredit macet semakin bertambah yang menyebabkan profitabilitas
terus mengalami penurunan. Semakin bertambahnya jumlah kredit macet ini
disebabkan oleh pelaksanaan kebijakan kredit yang tidak optimal terutama pada
keputusan pemberian kredit serta pengawasan kredit yang dilakukan oleh bank.

Kurang efektifnya kebijakan kredit bank mengakibatkan kemampuan bank
dalam menghasilkan laba semakin menurun. Profitabilitas bank pada tahun 2008
sampai dengan tahun 2010 berada dalam kondisi yang tidak stabil, dan pada tahun
2010 mengalami penurunan. Hal ini disebabkan oleh perbandingan antara total
kredit yang lebih besar dari total deposit dan modal sendiri. Sementara itu, terlalu
besarnya kredit yang disalurkan tersebut mengakibatkan kredit macet yang
meningkat drastis pada tahun 2010. Untuk membantu bank memecahkan masalah
tersebut adalah dengan memberikan kredit sesuai dengan kebijakan kredit yang
telah ditentukan,dan memperhitungkan jumlah kredit yang disalurkan terhadap
total deposit dan modal yang dimiliki bank. Hal ini dilakukan untuk
mengoptimalkan pengelolaan yang akan dapat meningkatkan profitabilitas bank di
masa yang akan datang.
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