
RINGKASAN 

Deni Dwi Kurniawan, 2011. Pelaksanaan Local Area Network (LAN) untuk 

Optimalisasi Pelayanan Masyarakat (Studi Kasus pada Badan Pelayanan 

Perijinan Terpadu Kota Malang), Prof. Dr. Endang Siti Astuti, M.Si, Dr. 

Kertahadi, M.Com, 95Hal+ 

 

Badan Pelayanan Perijinan Terpadu Kota Malang adalah organisasi 

pemerintah yang bertugas memberikan pelayanan seputar masalah perijinan di 

tingkat regional Kota Malang sehingga pelayanan adalah hal yang penting bagi 

organisasi ini. Kesadaran akan kebutuhan untuk memberikan pelayanan yang 

cepat dan murah inilah yang menjadi latar belakang penggunaan Local Area 

Network sebagai penunjang proses pengolahan data yang efektif sehingga 

pemberian pelayanan kepada masyarakat bisa dilakukan dengan cepat dan murah 

serta ada kepastian penyelesaian produk perijinan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pelayanan 

yang dilakukan pada Badan Pelayanan Perijinan Terpadu Kota Malang dengan 

media bantu Local Area Network atau Jaringan Komputer Lokal dan sudah 

seberapa optimalkah Local Area network ini difungsikan untuk pelayanan 

perijinan kepada masyarakat. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Fokus penelitian adalah fungsi 

dari jaringan komputer lokal seperti data sharing, connectivity, distributed 

parallel processing, security dan centralized backup serta ditambah dengan 

prosedur. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Secara infrastruktur jaringan, instansi 

ini sudah memiliki beberapa inisiatif mekanisme perencanaan dan tata kelola, 

namun sifatnya masih sporadis, tidak konsisten, belum formal, dan masih reaktif, 

masih belum terencana dengan baik. Dari sisi pelaksanaan untuk pemberian 

pelayanan, jika disimpulkan Local Area Network masih kurang dimanfaatkan 

secara optimal dalam pemberian pelayanan masyarakat, kurang aktifnya 

admnistrator sebagai pengontrol jaringan dan masih minimnya pengetahuan user 

akan pemanfaatan jaringan menjadi salah satu alasan mengapa LAN ini kurang 

dimanfaatkan secara optimal pada Badan Pelayanan Perijinan Terpadu Kota 

Malang ini. 

Saran dari peneliti, perlu diadakannya pelatihan untuk menunjang 

pengetahuan user terhadap dunia teknologi informasi, peremajaan atau 

penambahan server, mengkoneksikan jaringan komputer di Badan Perijinan ini 

dengan organisasi-organisasi lain yang masih dalam satu gedung induk,  serta 

perlu ditambahkan departemen khusus untuk TI ini dalam struktur organisasi 

Badan Pelayanan Perijinan Terpadu Kota Malang.  

 


