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RINGKASAN

Reza Bella Martiaga, 2011, Kinerja Puskesmas Dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Kesehatan (Studi Pada Puskesmas Gribig Kota Malang),
Dr. Suwondo, MS., Drs. Sukanto, MS. 118 Hal + xiv

Pentingnya kesehatan di Indonesia belum sepenuhnya didukung oleh
peningkatan jumlah tenaga kesehatan yang merata diseluruh wilayah Indonesia,
dan hanya terfokus di pulau Jawa. Dengan demikian, kondisi kesehatan di
Indonesia akhir-akhir ini sangat meprihatinkan, sebagai akibat tidak meratanya
distribusi tenaga kesehatan. Hal ini justru berpengaruh terhadap peningkatan
kualitas kinerja pembangunan kesehatan. Kesehatan merupakan salah satu
kebutuhan dasar setiap warga masyarakat yang dilindungi oleh undang-undang
dasar.

Puskesmas merupakan salah satu pusat kesehatan yang murah dan sangat
membantu dalam meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Namun tidak
seluruhnya Puskesmas di Indonesia bisa dikatakan mempunyai kriteria yang
bagus di mata masyarakat. Hal ini karena dipengaruhi oleh kelengkapan sarana
dan prasarana yang lengkap dan juga kualitas pegawai yang ada.

Jenis Penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian kualitatif.
Dengan penelitian tersebut penelitian akan langsung terjun di lapangan dengan
menngunakan teknik observasi,interview, dan dokumentasi. Untuk itu data yang
dihasilkan harus seakurat dan selengkap mungkin.

Lokasi penelitian yang dipilih adalah di Puskesmas Gribig Kota Malang
yang merupakan salah satu Puskesmas yang ada di Kecamatan Kedungkandang.
Puskesmas ini selalu mendapat kepercayaan dari para pasiennya dikarenakan
proses pelayanan yang baik dan kelengkapan sarana dan prasarana sudah
memadai.. Peneliti mencoba mengumpulkan permasalahan yang sering kali
didapati di Puskesmas Gribig Kota Malang.

Hasil Penelitian yang dilakukan Di Puskesmas Gribig ternyata didapatkan
hasil yang beragam. Permasalahan yang didapat adalah adanya kekurangan tenaga
adminstrasi yang di tempatkan di bagian loket pendaftaran dan keluhan dari pihak
pasien tentang pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Gribig. Keluhan tersebut
biasanya data kepesertaan JAMKESMAS/JAMKESDA pasien di Puskesmas
tersebut. Selain itu masih dijumpai kurangnya informasi mengenai perihal
prosedur pelayanan yang didapat oleh pasien di Puskesmas Gribig.

SUMMARY



Reza Bella Martiaga, 2011. Performance Health Center In Improving
Quality of Health Care (Studies in Health Center Gribig Malang), Dr.
Suwondo, MS., Drs. Sukanto, MS. 118 Hal + xiv

Health Services is a service that is always needed by every individual.
With the comprehensive health services to the community, it is hoped all the
complaints or illnesses suffered by each person will be treated with a through
inspection first. This research uses qualitative research. Data collection using the
interview technique, observation and documentation. Primary data in this study
are from interviews with the Head of Puskesmas Gribig, Chief Administrative
Gribig Health Center, and Patient Health Center Gribig. The results of this study
indicate that the performance has led to organizational goals and implement
programs with good health service.

PHC Gribig trying to utilize its resources in the implementation of PHC
programs by improving the performance of existing staff to achieve excellent
quality health care. Gribig; health program is a comprehensive health program to
the public. That is, all people who seek treatment there will always be served
without the slightest difference. The program involves maternal and child health,
immunization, oral health, and prevention of infectious diseases such as TB.
Providing services to the community in receiving complaints, requests for referral
to a higher facility. Each employee to work according to ability and expertise in
their fields. Administrative staff are expected to always strive to provide good
service to patients, so they can give a positive response from the community about
the quality of services at PHC Gribig good.

All health facilities are available with either, extension to the public also
been able to give a great influence on the importance of a healthy environment
and healthy lifestyle. All employee health center is expected Gribig able to work
with professionals and as optimal as possible.
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