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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan segala puji syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat 

lindungan dan bimbingan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi yang berjudul ” Pengaruh Motivasi Kerja dan Kemampuan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Pada  AJB BUMIPUTERA 1912 cabang Kayutangan 

Malang)” 

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk memenuhi syarat 

dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Bisnis pada Fakultas Ilmu 

Administrasi Universitas Brawijaya Malang. Di samping itu, juga sebagai upaya 

mengembangkan keilmuan dalam bidang Ilmu Administrasi Bisnis, khususnya di 

bidan ilmu simber daya manusia. 

Penulis menyadari bahwa selama melakukan penelitian dan dalam menyusun 

skripsi ini, penulis telah sangat banyak menerima bimbingan, pengarahan, 

petunjuk, nasehat dan saran serta fasilitas yang membantu dari berbagai pihak 

hingga akhir penulisan skripsi ini. Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada yang terhormat : 

1. Bpk. Prof. Dr. Sumartono, MS, selaku Dekan Fakultas Ilmu Administrasi 

Universitas Brawijaya Malang. 

2. Bpk. Dr. Kusdi Rahardjo, DEA, selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang. 

3. Bpk. Drs. R. Rustam Hidayat, M.Si, selaku Sekretaris Jurusan Ilmu 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya 

Malang. 

4. Bpk. Prof. Dr. Bambang Swasto Sunuharyo, ME, selaku Dosen 

Pembimbing I, terima kasih atas segala waktu, pikiran, tenaga, dan 

kesabarannya dalam membimbing dan memberikan nasehat kepada 

Penulis. 

5. Bpk. Drs. M. Djudi Mukzam, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II, terima 

kasih atas segala waktu, pikiran, tenaga, dan kesabarannya dalam 

membimbing dan memberikan nasehat kepada Penulis. 
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6. Para Dosen Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Universitas Brawijaya atas 

bimbingan dan ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama proses 

perkuliahan. 

7. Ibu Tatik, Selaku pembimbing selama pelaksanaan penelitian pada AJB 

BUMIPUTERA 1912 cabang Kayutangan Malang yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis, sehingga penulis dapat melakukan penelitian 

hingga selesai. 

8. Semua staf AJB BUMIPUTERA 1912 cabang Kayutangan Malang. 

9. Kedua orang tuaku tercinta dan kedua adikku yang selalu tulus 

memberikan semangat, dorongan dan doa yang bermanfaat bagi penulis. 

10. “The Special One” Oktovina Rizky Indrasari yang selalu terus 

memberikan semangat, dorongan, dan doa yang bermanfaat bagi penulis. 

11. Teman-teman dan semua pihak yang telah membantu terselesainya skripsi 

ini yang tidak dapat penulis sebut satu persatu. 

Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis mendapat 

balasan yang setimpal dari Allah SWT. Penulis menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penyusunan skripsi ini baik dalam teknik penyajian materi 

maupun pembahasan. Demi kesempurnaan skripsi ini, saran dan kritik yang 

sifatnya membangun sangat penulis harapkan. Semoga karya tulis ini bermanfaat 

dan dapat memberikan sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan. 
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