
KUESIONER

Identitas Responden
No. Urut : (diisi oleh peneliti)
Jenis Kelamin :
Umur :
Pendidikan Terakhir :
Masa Kerja :
Bagian / Divisi :

Terima kasih atas kesediaan mengisi kuesioner ini

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pilihlah jawaban dengan melingkari salah satu jawaban yang tersedia. 
Keterangan : a. selalu

b. sering
c. kadang-kadang
d. jarang
e. tidak pernah

KECERDASAN EMOSIONAL KARYAWAN (X)

1. Bila  saya  marah,  saya  lebih  suka  menyendiri  daripada  bertengkar  dengan 
rekan kerja.

a. b. c. d. e.

2. Saya yakin bisa melakukan pekerjaan yang sulit tanpa mengeluh.

a. b. c. d. e.

3. Saya merasa dapat bekerja lebih baik dalam tim.

a. b. c. d. e.

4. Saya tahu bagaimana bersikap dalam situasi yang sulit.

a. b. c. d. e.

5. Saya suka melakukan segalanya dengan berhati-hati, 
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a. b. c. d. e.

6. Semua tindakan saya bisa dipertanggungjawabkan.

a. b. c. d. e.

7. Saya suka berada di lingkungan baru.

a. b. c. d. e.

8. Saya adalah orang yang pertama tahu tentang informasi terbaru yang berkaitan 
dengan pekerjaan

a. b. c. d. e.

9. Saya khawatir ketika saya membuat kesalahan meskipun kecil.

a. b. c. d. e.

10. Saya senang mencari cara agar target dapat tercapai.

a. b. c. d. e.

11. Saya biasanya memanfaatkan peluang yang muncul.

a. b. c. d. e.
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12. Apabila rencana semula tidak berhasil,  saya siap merubah konsep sewaktu-
waktu agar target dapat tercapai.

a. b. c. d. e.

13. Rekan saya sering membagi persoalannya kepada saya.

a. b. c. d. e.

14. Saya sering diminta melayani pelanggan, dan pelanggan menyukai saya.

a. b. c. d. e.

15. Saya  suka  bekerjasama  dengan  orang  lain  dan  membiarkannya  menjadi 
pemimpin.

a. b. c. d. e.

16. Saya lebih suka mengobrol  dan bertemu dengan orang lain daripada duduk 
diam.

a. b. c. d. e.

17. Saya bisa tahu bila ada perselisihan dalam kelompok.

a. b. c. d. e.

18. Saya senang bisa mendekati  pelanggan dan memahami mereka.

a. b. c. d. e.
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19. Saya bisa menyampaikan pendapat dan berkomunikasi dengan rekan yang lain 
maupun dengan pelanggan.

a. b. c. d. e.

20. Saya senang mengemukakan pendapat saya dalam forum diskusi.

a. b. c. d. e.

21. Saya antusias tentang hal baru yang menarik.

a. b. c. d. e.

22. Saya  suka  membantu  rekan  lain  yang  mengalami  silang  pendapat  dalam 
kelompok.

a. b. c. d. e.

23. Saya lebih suka bekerja dalam kelompok dari pada bekerja sendiri.

a. b. c. d. e.

24. Saya suka mendistribusikan tugas dalam kelompok.

a. b. c. d. e.

25. Saya bisa termotivasi untuk bisa mencapai tujuan perusahaan ketika berada 
dalam kelompok.

a. b. c. d. e.
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OCB (ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVOR)

1. Saya menggantikan tugas rekan kerja yang sedang tidak masuk atau sedang 
istirahat

a. b. c. d. e.

2. Saya membantu rekan kerja dalam memikirkan persoalan mereka

a. b. c. d. e.

3. Saya bersikap sopan dan menunjukkan penghargaan kepada pelanggan tanpa 
terkecuali di setiap kondisi

a. b. c. d. e.

4. Saya berpartisipasi secara bertanggungjawab dalam organisasi

a. b. c. d. e.

5. Saya melakukan hal-hal yang dapat memberikan kesan baik bagi organisasi, 
meskipun tdak dipersyaratkan

a. b. c. d. e.

6. Saya menyelesaikan tugas pekerjaan dengan standar-standar  profesional

a. b. c. d. e.

7. Saya menyelesaikan permasalahan yang timbul sebelum diminta

a. b. c. d. e.
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8. Saya membantu rekan kerja saya agar terbiasa dengan perubahan-perubahan 
yang terjadi dalam organisasi

a. b. c. d. e.

9.   Saya memberikan toleransi terhadap kesalahan dan kerugian kerja yang tidak 
dapat dihindarkan tanpa mengeluh dan mempermasalahkan siapapun

  a. b. c. d. e.

10.  Saya  selalu  berusaha  mendamaikan  rekan-rekan  kerja  jika  terjadi  konflik 
diantara mereka

a. b. c. d. e.
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