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IT Governance (Tata Kelola Teknologi Informasi) merupakan salah satu
bagian terpenting dari kesuksesan penerapan Good Corporate Governance. IT
Governance memadukan best practices proses perencanaan, pengelolaan,
penerapan, pelaksanaan dan pengawasan kinerja teknologi informasi, untuk
memastikan teknologi informasi benar-benar mendukung pencapaian sasaran
perusahaan.

Salah satu kerangka untuk mengelola /7 Governance pada organisasi
adalah Control Objectives for Information and Related Technology (CoblT), yaitu
auditor, pengguna (user) dan manajemen, untuk mempertemukan dan
menjembatani kebutuhan manajemen dari celah atau gap antara risiko bisnis,
kebutuhan control dan masalah-masalah teknis teknologi informasi serta
menyediakan referensi best business practices yang mencakup keseluruhan
teknologi informasi dan kaitannya dengan proses bisnis organisasi dan
memaparkannya dalam struktur aktifitas-aktifitas logis yang dapat dikelola serta
dikendalikan secara efektif. Pada edisi keempatnya, CobIT Framework terdiri dari
34 high-level control objectives yang dikelompokkan dalam empat domain yaitu
Perencanaan dan Organisasi (Plan and Organize), Perolehan dan Implementasi
Sistem Aplikasi (Acquire and Implement), Penyerahan dan Dukungan Jasa
Layanan Informasi (Deliver and Suppport), dan Pemantauan dan Evaluasi
(Monitor and Evaluate).

Universitas Brawijaya, sebagai salah satu perguruan tinggi negeri di
Indonesia, sudah sejak sembilan tahun terakhir ini (sejak tahun 1999) melakukan
adaptasi dan implementasi teknologi informasi dan komunikasi. Namun dalam
pengelolaan teknologi informasi, khususnya pengelolaan infrastruktur teknologi,
Universitas Brawijaya belum seluruhnya menerapkan tata kelola teknologi
informasi dengan baik. Berdasarkan hasil penerapan CobIT 4.0 Framework
dengan High-Level Acquire and Maintain Technology Infrastructure (A13) dapat
diketahui bahwa pengelolaan infrastruktur teknologi pada Universitas Brawijaya
berada pada rata-rata tingkat kematangan 1,31 (/nitial/ Ad-Hoc). Tingkatan/ level
tersebut menggambarkan kondisi organisasi yang sudah memiliki beberapa
inisiatif mekanisme perencanaan, tata kelola, dan pengawasan terhadap sejumlah
investasi yang dilakukan, namun sifatnya masih sporadis, tidak konsisten, belum
formal dan reaktif. Untuk itu, Universitas Brawijaya diharapkan memiliki
komitmen terhadap perkembangan teknologi informasi di Universitas Brawijaya,
sehingga dapat tercipta suatu perencanaan yang matang dalam pengembangan
standar dan arsitektur teknologi informasi.
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