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ABSTRAKSI 
 

Andhy Riyo Kristian, 2009, PENGELOLAAN PIUTANG YANG EFEKTIF
GUNA MENINGKATKAN RENTABILITAS (Studi Pada Koperasi Karyawan
(Kopkar) PT. Gudang Garam Tbk. Kediri “MEKAR”), Dosen Pembimbing : 
Drs. Dwi Atmanto M.Si, Drs. Topowijono, M.Si 
 
 
 Sebagai lembaga kredit, koperasi dituntut mempertahankan atau bahkan harus
dapat mengelola serta mengadakan pengawasan yang efektif terhadap modal kerjanya
terutama yang menyangkut kredit koperasi dengan memperhatikan resiko yang
mungkin timbul sebagai akibat adanya kebijaksanaan kredit sehingga dapat
meningkatkan efisiensi penggunaan modal kerja yang ada dan pada akhirnya dapat
meningkatkan rentabilitas 
 Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui kebijaksanaan kredit yang
dijalankan oleh manajemen koperasi dan untuk mengetahui dampak kebijakan kredit 
terhadap rentabilitas. Dilihat dari cara atau metode yang digunakan dalam penelitia

 

n
ini adalah metode deskriptif karena penelitian ini menggambarkan atau
mendeskripsikan sejumlah variabel dari obyek yang diteliti tanpa menarik kesimpula

 
n 

umum. Dilihat dari ruang lingkupnya dan tujuan penelitian ini tergolong penelitian 
kasus. adapaun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
dokumentasi. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Koperasi Karyawan “MEKAR” PT. 
Gudang Garam Tbk. Kediri selama 3 tahun terakhir memiliki masalah dalam
pengelolaan piutangnya. Hal itu bisa dilihat dari banyaknya dana yang tertanam 
dalam pos piutang mengakibatkan kredit macet sehingga tingkat perputaran piutang 
yang masih sangat lambat dari periode yang diisyaratkan koperasi dan berpengaruh 
terhadap tingkat rentabilitas koperasi. Pengelolaan piutang yang baru seperti 
memperketat kebijakan kredit, menambah jangka waktu pinjaman untuk plafond
tertentu, melakukan penagihan atau pengumpulan piutang secara efektif dengan cara 
mengoptimalkan komisariat atau korlap di lapangan diharapkan mampu menjawab 
masalah koperasi. 
 Dari hasil proyeksi keuangan tahun 2009 menunjukkan bahwa rasio-rasio 
keuangan seperti rasio likuiditas, aktivitas, dan rentabilitas mengalami kenaikan. Pada 
tahun 2008 periode rata-rata pengumpulan piutang koperasi adalah 528 hari
sedangkan pada tahun 2009 adalah 389 hari bahkan lebih cepat dari waktu yang
diisyaratkan koperasi. Begitu pula dengan RE, RMS, dan ROI mengalami kenaikan 
yaitu 12%, 12,28%, dan 9% dari yang sebelumnya 10,97%, 10,69%, dan 8,12%. Pada
akhirnya kebijaksanaan pengelolaan piutang yang baru dirasakan cukup efektif dan
mampu menjawab masalah yang dihadapi koperasi. 
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