BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Penyajian Data

1. Gambaran Umum Lokas Penelitian
Pendlitianini dilakukan di pemukiman warga Jaan Kedawung kota Maang, yang terbagi atas 3 Rukun Warga

(RW).Dimanamasing-masing RW terdapat 4 Rukun Tetangga (RT). Jdan Kedawung sendiri terletak di tengah kota
Mdang tepatnya di dekat jaur menuju kota Surabaya yang dildui angkutan kota CKL(Cemoro Kandang —
Landungsari), AG( Arjosari-Gadang), GA( Gadang-Arjosari). Keberadaan Jdan Kedawung di kota Mdang telah
dikend karena merupakan pemukiman penduduk yang sebagian besar berasal dari luar kota Maang.

Lokas Jdan Kedawung RW 06 Maang dipilih oleh pendliti dengan pertimbangan bahwawargayang
bermukim di lokasi ini dapat berpikiran terbuka terhadap segaainformas dan diasumsikan mempunyal pengetauan
serta kemampuan yang cukup sehingga akan diperoleh penilaian secara kritis terhadap masing-masing kusioner yang
diberikan. Pertimbangan lain adaah hampir semuawarganya menggunakan telepon sdluler sehinggamemudahkan
penditi dalam menentukan populas ataupun sampel obyek yang ditdliti. Sdain itu pertimbangan kepraktisan, efiseng,
jugamengingat pendliti merupakan salah satu warga Kedawung RW 06 Maang.

2. Gambaran Umum Responden

Responden ddam pendlitian ini addah warga RW 06 Kedawung Maang, dimanadi dadamnya terdapat
empat Rukun Tetangga(RT) yakni RT 01- RT 04 yang sebagaian besar status warganya adalah pekerjadan
penggunakartu SIM GSM Simpati Prabayar. Has| penelitian yang telah dilakukan terhadap 70 responden melaui
penyebaran kusioner, maka diperoleh beberapa gambaran mengenai karakteristik responden. Gambaran responden
yang akan dibahas add ah jenis kelamin, umur, status tempat tinggd, rata-rata penghasilan dalam satu bulan, merek
kartu SIM GSM yang dipakal, jenispulsaid ulang, nila nomind pulsais ulang yang dibdi, sumber danapembeian
pulsais ulang, penggantian merek kartu SIM GSM Simpati Prabayar, aasan penggantian merek, faktor utamayang
dipertimbangan responden dalam pembelian merek kartu SIM GSM Simpati Prabayar.

a. Jeniskelamin responden

Dideskripsikan jeniskdamin responden terlihat padatabd 4.1:
Tabe 4.1
Distribus Frekuens JenisKeamin Responden

Jumiah
Jeniskdamin
responden persentase
LCaKi-TaKl 29 414
Perempuan 41 58,6
Jumiah (0 100
Sumber: Data primer diolah (Mei,2009)

Berdasarkan tabel 4.1 dapat ketahui bahwa responden yang berjenis kdamin laki-laki sebanyak 29 orang
(41,4%), sedangkan 42 orang (58,6%) berjeniskeamin perempuan.



b. Pekerjaan
Responden dalam pendlitian ini adalah warga RW 06 Kedawung Maang. Yang memiliki berbagai jenis
pekerjaan yang berbeda-beda, seperti terlihat padatabel 4.2 :

Tabd 4.2
Digribus Frekuens Umur Responden
Jumlah
Pekerjaan
responden persentase

PNS 16 22,9
Sweasta 23 32,9
Tbu ruman tahgga 12 17,1
Mahasswa/M ahas swi 19 2(,1

Jumlah 0 100

Sumber ; Dataprimer diolah (Ma,2009)

Dari tabel 4.2 dapat dilihat bahwa paing banyak respondennya bekerja sebagai pekerja Swasta sebanyak 23
orang (32,9%), sdanjutnya sebagai MahasswalMahasswi sebanyak 19 orang (27,1%), kemudian sebagai PNS
sebanyak 16 orang (22,9%) dan sebagai 1bu rumah tangga sebanyak 12 orang (17,1%)

c. Jenispulsais ulang

Pulsais ulang tersediadalam 2 bentuk yaitu kartu dan ektrik. Pembelian jenis pulsais ulang kartu dilakukan
di toko-toko (counter) penjua pulsais ulang dengan memberikan kartu pulsais ulang (voucher) yang mengandung
nomor PIN (Personal Identification Number) pengisian pulsa. Sedangkan pembelian jenis pulsaid ulang eektrik
dapat dilakukan di duatempet yaitu di toko penjud pulsais ulang atau meldui ATM (Authomatic Teller Machine)
pada Bank-bank yang ditunjuk. Dalam tabel 4.3 akan ditunjukkan jumlah pembeli tigp jenispulsais ulang oleh

responden :

Tabel 4.3
Distribus Frekuens
JenisPulsals Ulang Yang Dibeli Responden
Jumiah
JenisPulsals Ulang
responden persentase
ETeKinK 51 72,9
Hak/Kartu 19 2(,1
Jumiah /0 100
Sumber: Data primer diofah(Viei,;.2009)

Tabd 4.3 menunjukkan bahwa sebagian besar responden membdi pulsais ulang jeniseektrik yaitu
sebanyak 51 orang (72,9%), sedangkan responden yang membei pulsais ulang jenisfisk/kartu sebanyak 19 orang
(27,1%).



d. Nilai Nominal pulsais ulang

Kartu SIM GSM Simpati Prabayar menyediakan berbagal pilihan nilai nomind pulsais ulang mula dari
terkecil hinggaterbesar. Daam penditian ini, tersedia4 pilihan jawaban yaitu Rp. 10.000, Rp 25.000, Rp 50.000,
Rp 100.000 yang biasa dibeli oleh responden terlihat padatabel 4.4

Tabel 4.4
Distribus Frekuens
Nilai Nominal Pulsals Ulang Yang Dibeli Responden

Jumiah
Nomind Pulsals Ulang oG Do S
Rp 10.000,- 15 214
Rp 25.000,- 16 229
Rp 50.000,- 28 40,0
Rp 100.000,- 11 15,/
Jumiah /0 100
Sumber - Data prime diolan(Viel,2009)

Tabd 4.4 menunjukkan bahwa paing banyak responden membeli pulsa isi ulang dengan nilai
nomina Rp 50.000,- yaitu sebanyak 28 orang (40,0%) dan diikuti pembelian pulsa isi ulang nila
nomina Rp 25.000,- sebanyak 16 orang (22,9%). Sdanjutnya 15 orang (21,4%) responden membeli
pulsais ulang nilai nominal Rp10.000,- dan 11 orang (15,7%) membeli pulsaisi ulang nilai nomina Rp
100.000,-.

e. Penggantian merek Kartu SIM GSM Simpati Prabayar

Beredarnya bermacam-macam merek kartu SIM GSM Simpati Prabayar di pasar dengan menawarkan
berbagai fitur layanan, harga, tarif pulsa, memberikan kelel uasaan bagi konsumen untuk memilih merek tertentu yang
diinginkan selain Simpati. Apabilaterdapat kebutuhan dan keinginan konsumen terhadap merek kartu SIM GSM
Simpati Prabayar yang dipakainya, maka merek tersebut akan digunakan terus menerus oleh konsumen tersebuit.
Tetapi sebaiknya gpabilaterdapat ketidaksesuaian kebutuhan dan keinginan konsumen terhadap suatu merek kartu
SIM GSM Simpati Prabayar yang dipakainya, maka konsumen tersebut akan beralih ke merek kartu SIM GSM
Prabayar kelainnya. Padatabel 4.5 ditunjukkan jumlah responden yang pernah maupun yang tidak pernah mengganti
merek kartu SIM GSM Simpati Prabayar sebelumnya.

Tabel 4.5

Distribus Frekuens
Penggatian Merek Kartu SIM GSM Simpati Prabayar Sebelumnya

Penggantian Kartu Jumian
M GSM Prahavar




responden persentase
Tidak Pernan 472 60
Pernan 28 40
Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolan(vier,2009)

Bedasarkan tabel 4.5 dapat diketahui bahwa 42 orang (60%) tidak pernah mengganti merek kartu SIM
GSM Simpati Prabayar yang dipakainya dengan merek lain sedangkan 28 orang (40%) pernah mengganti merek

kartu SIM GSM Simpati Prabayarnya dengan merek lain.

Adapun alasan yang dikemukakan 28 orang (40%) responden yang pernah sebel umnya mengganti merek

kartu SIM GSM Prabayarnya ditunjukkan dalam tabel 4.6

Tabel 4.6
Distribus Frekuens Alasan Penggantian Mer ek
Jumiah
Alasan penggantian merek resoonaaEn PerSETTaSE
Coba-coba 5 179
Htur layanan 15 53,5
Ganti nomor handphone 3 10,7
Hangus 5 179
Jumlah 28 100

Sumber T Dala primer diolan(iviel,Z009)

Dari tabel 4.6 diketahui bahwa alasan paling banyak diberikan responden dalam penggantian kartu SIM
GSM Simpati Prabayar addah dasan fitur [ayanan yaitu sebanyak 15 orang (53,5%), dimanaresponden ingin
mendapatkan fitur layanan dari merek lain. Alasan keduaterbanyak adalah aasan hangus sebanyak 5 orang (17,9%)
diikuti aasan ganti nomer hangus sebanyak 5 orang (17,9%), dan yang terakhir adal ah alasan nomer handphone
sebanyak 3 orang (10,7%).
f. Faktor utamayang dipertimbangkan dalam pembelian merek kartu SIM GSM Smpati Prabayar

Sebelum memutuskan untuk membei suatu barang atau jasa, konsumen akan mempertimbangkan terlebih
dahulu atribut-atribut yang melekat pada barang atau jasa dan menyesuaikannya dengan kebutuhan dan keinginannya.
Pada akhirnyaterdapat faktor utamayang menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian suatu kartu SIM GSM
Smpai Prabayar. Ddam tabel 4.7 ditunjukkan faktor utama responden yang telah mempertimbangkan dalam

pembdlian kartu SIM GSM Simpati Prabayar.

Tabel 4.7

Digtribus Frekuens Faktor Utama Y ang Dipertimbangkan
Dalam Pembelian Kartu SIM GSM Simpati Prabayar

Fakior utamayang menjadi
pertimbangan pemilihan

Jumiah

responaen

persentase




Sona Kual 8 75,7
Suarajenin 12 17,2
Tart telepon muran 11 15,7
Tarit SMS muran 79 A1

Jumian 70 100

Sumber T Dataprimer diolan(Vier,2009)

Tabe 4.7 menunjukkan varias jawaban dari responden yang telah memilih pemebdian kartu SSIM GSM
Simpati Prabayar yang tersebar dalam 4 faktor. Faktor yang paling banyak dijadikan pertimbangan adalah faktor
memiliki signa yang kuat yaitu sebanyak 18 responden (25,7%), diikuti faktor karenatarif SM'S cukup murah
measing-masing dipertimbangkan sebanyak 29 orang (41.4%). Kemudian sebanyak 11 orang (15,7%)
mempertimbangkan karenafaktor tarif telepon yang murah biladibandingkan GSM lainnya. Dan yang terakhir adalah
responden mempertimbangkan faktor suara yang jernih dalam berkomunikasi, sebanyak 12 orang (17,29).

3. Dekskrips Variabe Pendlitian

Penjelasan item variabd atribut produk dan variabd keputusan pembeian akan disgikan dari digtribus tigp
item pada masing-masing variabe . Deskrips digribus item dari variabe-variabe penditian dilakukan dengan bantuan
program SPSS 11.0 for Windows. Didribus item dari variabel-variabel pendlitian ini akan dijelaskan sebagai berikut

a. Distribus frekuens variabel merek (X1)
Variabel merek sebagai variabe pertamadaam konsep atribut produk memiliki 4 itemyaitu :
- Membdi kartu SIM Simpati karena mereknyaterkena
- K esetiaan terhadap suatu merek Smpati
- Peningkatan gengs karena merek Simpati

kredibilitas provider Smpai
Didribus frekuens item variabel merek dideskripsikan ke dalam tabel 4.8

1) Membeli kartu SIM GSM Prabayar mereknyaterkenal (X1.1)
Tabel 4.8
Distribusi frekuens X1.1

Jumiah

ltem Keterangan FrekUens | Persentase

Anda membdl kartu SIM GSM Smpatl Prabayar
karenamempunya merek terkend.

T. Sangat T10ek S&uju T 14
X1.1

7. Tidak SEuju 10 14,3

3. Raguragu 8 75,7




4. Setuyu 34 48,6

b. Sangat Setuju I 10,0

Jumiah /0 100

Sumber - Data primer diolah(Mia,2009)

Dari tabd 4.8 dapat dilihat bahwa sebagaian besar responden menjawab setuju dalam membdi kartu SIM
GSM Simpati Prabayar yang mempunya merek terkend, yaitu sebanyak 7 orang (10,0%) menjawab sangat setuju
dan 34 orang (48,6%) menjawab setuju. Sedangkan 18 orang menjawab ragu-ragu(25,7%), 10 orang (14,3%)
menjawab tidak setuju dan yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 orang (1,4%).

2) Kesetiaan terhadap suatu merek Simpati

Tabel 4.9
Distribus Frekuens X1.2
Jumiah
Item Keterangan Frekuens Persentase
Anda MemiliKI Keseliaan terhadap saiu
merek Smpati
T. Sangat 110K Seuju T 1.4
Z. T10aK Setuju 8 114
X12 [3Raguragu 19 27,2
4. S&qu 38 54,3
5. Sangat Seuju ! 5,7
Jumiah /0 100

Sumber - Data primer diolan(Vier,2009)

Ditunjukan padatabel 4.9 bahwa 4 orang responden (5,7%) menjawab sangat setuju dan 38 orang
responden (54,3%) menjawab setuju memiliki kesetiaan terhadap satu merek kartu SIM GSM Simpati. Sedangkan
19 orang (27,2%) menjawab ragu-ragu,8 orang (11,4%) menjawab tidak setuju dan hanya 1 orang(1,4%) menjawab

sangat tidak setuju.
3) Peningkatan gengs karena merek Simpati (X1.3)
Tabel 4.10
Distribus Frekuens X1.3
Jumiah
Item Keterangan Frekuens Persentase
Andamembal merek Kartu SIM smpet
x13 | dapat meningkatkan gend.
' 1. Sanga Tidak Setuju 6 8,6

2. Tidak SEuju 41 58,5
3. Ragu-ragu 14 20,0




2 SEUU 9 12,9
5. Sangat Seuju 0 0
Jumian 70 100

Sumber T Data primer diolah(Via,2009)

Tabe 4.10 menunjukkan bahwa sebagian besar responden yaitu 9 orang (12,9%) menjawab setuju bahwa
membeli merek kartu SIM GSM Simpati akan dapat meningkatkan gengsinya. Sedangkan 14 orang (20,0%)
menjawab ragu-ragu, 41 responden(58,5%) menjawab tidak setuju dan 6 orang (8,6%) menjawab sangat tidak

Suju.
4) Kredibilitasprovider Smpati (X1.4)
Tabel 4.11
Diagram frekuens X1.4
Jumliah
ltem Keterangan Frekuens Persentase
Anda membel merek KkKatu SIM  GSM
Prabayar karena kredibilitas operatornya
(provider).
1. Sangat T1dak Setuju 0 0
X1.4 ["Z Tidak Seuju 10 143
3. Ragu-ragu 13 18,6
4. SEuju 33 54,3
5. Sangat Setuju 9 12,8
Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolah(Via,2009)

Berdasarkan tabel 4.11 diketahui bahwa ddam pembdian kartu SIM GSM Prabayar, sebanyak 9 orang
(12,8%) menjawab sangat setuju dan 38 orang (54,3%) menjawab setuju untuk melihat kredibilitas provider.
Sedangkan sebanyak13 orang (18,6%) menjawab ragu-ragu dan 10 orang (14,3%) menjawab tidak setuju.

b. Distribus frekuens variabel mutu (X2)
1) Kekuatan signal (X2.1)

Tabd 4.12
Distribus Frekuens X2.1
Jumiah

Item Keterangan Frekuens Persentase
Anda membel Kartu SIM GSM  Smpatl
Prabayar karena”sgndnya’ yang kuat.
T. Sangat T10eK Seuju 0 0

X2.1 Z. Tidak Setuju 0 0
3. Ragu-ragu 5 71
4. Setuju 1/ 24,3
5. Sanga Setuju 43 68,6

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diotan(viei,2009)




Tabd 4.12 menunjukkan bahwa daam membdi merek kartu SIM GSM Simpati Prabayar, responden
sebanyak 48 orang (68,6%0) menjawab sangat setuju dan 17 orang (24,3%) menjawab menjawab setuju untuk
memilih kartu SIM Simpati yang dapat memberikan signd yang kuat,sedangkan 5 orang (7,1%) menjawab ragu-ragu.
2) Kualitagkgernihan ( X2.2)

Tabe 4.13
Distribus Frekuens X2.2
Jumiah

Item Keterangan Frekuens Persentase
Dengan Suara yang jernin sangal penting bagi
Andadalam berkomunikas dari ponsdl
1. Sangat T10aK Setuju 0 0
2. 11daK Setyju 2 2,9

X2.2 3 Raguragu 5 71
4. Setuju 21 30.0
5. Sangat Setuju 47 60.0

Jumiah /0 100

Sumber - Data primer diolah(Mei,2009)
Berdasarkan tabel 4.13 diketahui bahwa kuditas suara jernih yang sangat penting bagi responden daam

berkomunikas lewat ponsd. Hd ini ditunjukan sebanyak 42 orang (60,0%) menjawab sangat setuju dan 21 orang
(30,0%) menjawab setuju. Sedangkan 5 orang (7,1%) menjawab ragu-ragu dan hanya 2 orang (2,9%) menjawab
tidak setuju.

3) Fitur Layanan (X2.3)

Tabel 4.14
Distribus Frekuens X2.3
Jumlah

Item Keterangan Hekuens | Persentase
Andamemilihkartu SIM GSM Smpdll
karenamemiliki fitur |ayanan lengkap
(SMSMMS, Aksesinternet, GPRS,
Video Call, mobile banking).

X2.3 [T Sangda Tidak Seuju 0 0
Z. Tidek Sauju T 14
3. Ragu-ragu 17 743
4. Setuju 33 47,1
5. Sangat Setuju 19 27,2

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolah(Mei,;2009)
Dai tabd 4.14 diketahui bahwa fitur layanan yang lengkap seperti ketersediaan akses internet, GPRS,

Video Call, Mobile Banking, sangat diperlukan oleh pengguna kartu SIM GSM Simpati Prabayar. Hal ini dapat
dilihat bahwa sebanyak sebanyak 19 orang (27,2%) menjawab menjawab sangat setuju dan 33 orang (47,1%)
menjawab setuju untuk membdi kartu SIM GSM Simpati Prabayar yang menyediakan fitur layanan yang lengkap.
Sedangkan 17 orang (24,3%) menjawab ragu-ragu dan 1 orang (1,4%) menjawab tidak setuju.



4) Terjadinya gangguan (X2.4)

Tabd 4.15
Distribus Frekuens X2.4
Jumliah

Item Keterangan Frekuens Persentase
Anda merasa dirugikan akan tenjadinya
gangguan dari  perusahaan  provider
(seperti tidak dapat menerimal mengirim

%24 SMS, menerima / meakukan panggilan,
tidak adasgnd)
T. Sangat T10aK Setuju 0 0
2. Tidek SEuju 6 8,6
3. Ragu-ragu 14 20,0
4. Setuju 39 55,/
5. Sanga Seuju 11 15,7

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolah(Via,2009)

Berdasarkan tabel 4.15 ditunjukkan bahwa 11 orang (15,7%) sangat setuju begitu juga 39 orang begitu juga
39 orang (55, 7%) menjawab setuju untuk mengatakan bahwa gangguan dari provider seperti tidak dapat menerimal
mengirim SMS, tidak dapat menerima/melakukan panggilan, ataupun tidak ada signa akan merugikan penggunakartu
SIM GSM Simpati Prabayar tersebut. Sedangkan 14 orang (20,0%) menjawab ragu-ragu dan 6 orang (8,6%)
menjawab tidak setuju.
5) Kepercayaan terhadap mutu (X2.5)

Tabel 4.16
Digtribusi Frekuens X2.5
Jumlah

Item Keterangan Frekuans Persentase

Adanya gangguan dar provider Kartu

SIM  Smpati dapat menurunkan

kepercayaan Anda terhadap provider

tersebut.

1. Sangat T1dak Setuju 0 0
X2:5 Z. TidaK Setyju 6 8,6

3. Ragu-ragu 12 17,1

4. Setuyju 24 34,3

5. Sangat Setuju 28 40,0




Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolah(Via,2009)

Tabe 4.16 menunjukkan bahwa gangguan dari provider kartu SIM Simpati akan dapat menurunkan
kepercayaan responden terhadap mutu provider tersebut, yaitu terdapat sebanyak 28 orang (40,0%) menjawab
sangat setuju dan 24 orang (34,3%) menjawab setuju. Sedangkan 12 orang (17,1%) menjawab ragu-ragu dan 6
orang (8,6%) menjawab tidak setuju.

c. Distribus frekuens variabe harga (X3)

1) Meakukan perbandingan harga paket perdana (X3.1)

Tabe 4.17
Distribus Frekuens X3.1
Jumiah
Item Keterangan Frekuend Persentase
Anda membanding-bandingkan  harga
paket perdana kartu SIM GSM Prabayar
sebelum membdi
X3.1 [1I. Sanga NdeKk Seuju 0 0
2. 11daK Setyju 10 143
3. Ragu-ragu 8 114
4. Setuju 40 5/,1
5. Sangat Setuju 12 17,2
Jumiah 70 100

Sumber - Data primer diolah(Mia,2009)
Tabd 4.17 menunjukkan bahwa terdapat 12 orang (17,2%) yang menjawab sangat setuju dan sebagaian

besar responden yatu sebanyak 40 orang (57,1%) menjawab setuju untuk membanding-bandingkan harga paket
perdana kartu SIM GSM Prabayar sebelum membdi. Sedangkan terdapat 8 orang (11,4%) yang menjawab ragu-
ragu dan 10 orang (14,3%) menjawab tidak setuju.

2) Membeli perdanayang memberikan bonus pulsa (X3.2)

Tabel 4.18
Distribus Frekuens X3.2
Jumiah
Item Keterangan Frekuens Persentase
Anda membdl Sualu pakel perdana
kartu GSM Simpati Prabayar tergantung
jumlah bonus pulsayang diberikan
T. Sangat T10eK Seuju ! 5,7
Z Tidek SEuju 10 14,3
X3.2 3. Raguragu 10 14,3
4. S&uju 38 543
5. Sanga Seuju 8 T2
Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolan(viei,2009)



Berdasarkan tabel 4.18 diketahui bahwa sebanyak 8 orang (11,4%) menjawab sangat setuju dan 38 orang
(54,3%) menjawab setuju untuk membdi paket perdanakartu SIM GSM Smpati Prabayar yang memberikan bonus
pulsayang banyak. Sedangkan 10 orang (14,3%) masing-masing menjawab ragu-ragu serta tidak setuju dan 4 orang
(5,7%) menjawab sangat tidak setuju.

3) Membeli pulsais ulang disesuaikan dengan alokas dana (X3.3)

Tabd 4.19
Distribus Frekuens X3.3
Jumiah

Item Keterangan Frekuens Persentase
Membdl puisa 19 Ulag diseuakan
dengan dokas danayang Andamiliki
T. Sangat T10eK Seuju 0 0

X33 [Z Tidak SEuju 2 28
3. Ragu-ragu ] 5,7
4. Setuju 30 42,9
5. Sangat Sauju 34 48,6

Jumiah /0 100

Sumber - Data primer diolah(Mie,2009)
Tabd 4.19 menunjukkan 34 orang (48,6%) menjawab sangat setuju dan 30 orang (42,9%) menjawab setuju

bahwa dalam pembdian pulsaid ulang responden menyesuaikan besarnya nomind pulsais ulang yang akan dibdi
dengan aokas dana yang mereka miliki. Sedangkan 4 orang (5,7%) menjawab ragu-ragu dan 2 orang (2,8%)
menjawab tidak setuju.

4) Membeli pulsais ulang disesuaikan dengan kebutuhan (X3.4)
Tabe 4.20
Digtribusi Frekuens X3.4

Jumiah
Item Keterangan Frekuens Persentase
Anda membdl pusa 1S uag
disssuakan  dengan  kebutuhan
berkomunikas sehari-hari

1. Sangat T10aK Setuju 0 0
X3.4 Z. Ti0aK SEuju T 1.4
3. Ragu-ragu 13 18,6
4. SEnu 35 50,0
5. Sangat Saju 21 30,0
Jumian 70 100

Sumber T Data primer diolah(Via;2009)

Berdasarkan tabel 4.20 diketahui bahwa sebagaian besar responden 21 orang (30,0%) menjawab sangat
setuju dan 35 orang (50%) menjawab setuju untuk membdi pulsa is ulang yang disesuaikan dengan kebutuhan
berkomunikas mereka sehari-harinya. Sedangkan 13 orang (18,6%) menjawab ragu-ragu dan 1 orang (1,4%)



menjawab tidak setuju.
5) Mempertimbangkan tarif pulsa bicara (X3.5)

Tabd 4.21
Distribus Frekuens X3.5
Jumiah

Item Keterangan Frekuens Persentase
Anda memperimbangkan tait pulsa
bicara yang dikenakan oleh tiap-tiap
provider

X3.5 [ I Sanga Tdak SeEiuju 0 0
2. 11daK Setyju 2 29
3. Ragu-ragu 8 114
4. S 43 6L4
5. Sangat Setuju 17 743

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolan(Vier,2009)

Dari tabel 4.21 bahwa sebagaian besar responden mempertimbangkan tarif pulsa bicarayang dikenakan oleh
tigp-tiap provider sebelum membeli, yaitu sebanyak 17 orang (24,3%) menjawab sangat setuju dan 43 orang
(61,4%) menjawab setuju. Sedangkan 8 orang (11,4%) menjawab ragu-ragu dan 2 orang (2,9%) menjawab tidak
setuju.

6) Pertimbangan tarif SMS, MM S, GPRS, sebelum membeli (X3.6)

Tabel 4.22
Distribus Frekuens X3.6
Jumlah
[tem Keterangan Frekuens Persentase
Anda mempetimbangkan @it SM S,
MMS, GPRS yang dikenakan oleh
provider sebdum membdi kartu SIM
GSM Simpati Prabayar
X3.6 1. Sangat Tidak Setuju 0 0

Z. Ti0aK S&uju 8 114
3. Ragu-ragu 11 15,7
4. Setuju 3/ 52,9
5. Sangat Seuju 14 20,0

Jumian /0 100

Sumber T Data primer diotan(viei,2009)

Dari tabel 4.22 ditunjukkan bahwa tarif SMS, MMS, GPRS yang dikenakan oleh provider Smpati Prabayar
masih dipertimbangkan oleh responden sebelum membeli, sebanyak 37 orang (59,2%) menjawab setuju dan 14 orang
(19,7%) menjawab sangat setuju. Sedangkan 11 orang (15,7%) ragu-ragu dan 8 orang (11,4%) tidak setuju.

7) Pertimbangan syarat dan ketentuan yang berlaku (X3.7)

Tabd 4.23
Distribusi Frekuens X3.7



Jumiah

[tem Keterangan Frekuens Persentase
Anda memperiimbangkan Syarat dan
ketentuan tarif pulsa yang dikenakan
berbeda oleh tigp-tigp provider kartu
SIM GSM Prabayar

X3.7 [ 1. Sangat Tidak Setuju 0 0
Z. TidaK Seuju 4 5,7
3. Raguragu 16 229
4. Setuju 30 42,9
5. Sangat Setuju 20 78,6
Jumiah /0 100

Sumber - Data primer diolah(Mei,2009)
Berdasarkan tabel 4.23 diketahui bahwa sebanyak 20 orang (28,6%) menjawab sangat setuju dan 30 orang

(42,9%) menjawab setuju untuk mempertimbangkan syarat dan ketentuan tarif pulsa yang dikenakan oleh tigp-tiap
provider kartu SIM GSM Prabayar. Sedangkan 16 orang (22,9%) ragu-ragu dan 4 orang (5,7%) menjawab tidak
stuju

d. Digribus frekuens variabel label (X4)

1) Peningkatan motivas membeli karenalabel (X4.1)

Tabel 4.24
Distribus Frekuens X4.1
Jumiah
Item Keterangan Frekuens Persentase
Label yang menyerta Katu SIM GSM
Smpati Prabayar mampu mendorong
aAndauntuk membdinya
X4.1 1. Sangat Tidak Setuju 0 0

2. 11daK Setyju 11 15,/
3. Ragu-ragu 19 27,1
4. Setuyju 36 51,4
5. Sangat Setuju 7 5,7

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diofah(Mei,2009)
Tabd 4.24 menunjukkan bahwalabe yang menyerta kartu SIM GSM Simpati Prabayar mampu mendorong

responden untuk memilih kartu SIM GSM Simpati Prabayar, terbujtu sebanyak 4 orang (5,7%) menjawab sangat
setuju dan 36 orang (51,4%) menjawab setuju. Sedangkan 19 orang (27,1%) menjawab ragu-ragu dan 11 orang
(15,7%) menjawab tidak setuju.

2) Kebutuhan informas yang lengkap yentang produknya (X4.2)
Tabel 4.25
Distribus Frekuens
Jumiah
Item Keterangan Frekuens | Persentase




Anda membuiunkan  Informag  yang

lengkap tentang produk

T. Sangat T1dak Setuju 0 0
X4.2 Z. Tidak Setuju 3 43

3. Ragu-ragu g 5,7

4. Setuju 4/ o/,1

5. Sangat Setuju 16 22,9

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolah(Vial,2009)

Tabd 4.25 menunjukkan bahwainformas yang lengkap tentang produk sangat dibutuhkan oleh responden,
sebanyak 47 orang (67,1%) menjawab setuju dan 16 orang (22,9%) menjawab sangat setuju. Responden yang ragu-
ragu sebanyak 4 orang (5,7%) dan tidak setuju 3 orang (4,3%).

3) Kepercayaan atasinformas dari label (X4.3)

Tabel 4.26
Distribus Frekuens X4.3
Jumian

Item Keterangan Frekuens Persentase

Anda mempercaya sepenuhnya imnformes

yang diberikan padalabd

1. Sangat T1dak Setuju T 1.4
X3.4 [Z Tidak Seuju 5 71

3. Ragu-ragu 25 35,7

4. SEuju 32 45,7

5. Sangat SEuju 7 10,0

Jumiah 70 100

Sumber - Data primer diolan(Vier,2009)

Tabe 4.26 menunjukkan bahwa informas yang diberikan pada labd tentang produk kartu SIM GSM
Smpai Prabayar dipercaya sepenuhnya oleh 7 orang (10%) menjawab sangat setuju dan 32 orang (45,7%)
menjawab setuju. Sedangkan 25 orang (35,7%) menjawab ragu-ragu terhadap informes  labdl, 5 orang (7,1%)
menjawab tidak setuju dan 1 orang (1,4%) menjawab tidak setuju mempercaya sepenuhnyainformas yang diberikan
pada labdl.

e. Distribusi frekuens variabel keputusan pembelian (Y)

1) Penggatian kartu SIM GSM Smpati Prabayar (Y.1)

Tabd 4.27
Distribus Frekuens Y.1

Jumiah

Item Keterangan Frekuens Persentase
Tioak Ingin_mengoantl Kartu SIM_ GSM
Simpati Prabayar yang sedang Anda pakai
dengan kartu SIM GSM lainnya untuk
mendapatkan manfaat yang Anda inginkan
Y.l dari kartu SIM lainnya

T. Sangat T10aK Setuju ! 5,7
Z. T10aK Seuju 10 14,3




3. Raguragu 17 17,1
4 SdEuu 10 14,3
5. Sangat Seuju 34 18,6

Jumian 70 100

Sumber : Data primer diolah(Me,2009)

Tabel 4.27 menunjukkan bahwa 34 orang (48,6%) menjawab sangat setuju dan 10 orang (14,3%) setuju
untuk mengganti kartu SIM GSM Simpati Prabayar yang sedang dipakai dengan kartu SIM GSM Prabayar lainnya.
Sedangkan 12 orang (17,1%) menjawab ragu-ragu ,10 orang (14,3%) menjawab tidak setuju dan 4 orang (5,7%)
menjawab sangat tidak setuju.

2) Melakukan pembédian ulang (Y2)

Tabel 4.28
Distribus Frekuens Y.2
Jumiah
Item Keterangan Frekuens Persentase
Telap sdla menggunakan Katu SIMI
GSM Smpau Prabayar yang Anda
paka waaupun ada fitur layanan yang
Anda inginkan tapi tidak Anda temui
Y.2 pada kartu SIM GSM Simpati tersebut

T. Sangat 1106k SEuju Z 5,7
2. T10aK S&uju 8 11,4
3. Raguragu 20 786
4. SEuju 28 40,0
5. Sangal Setuju 10 14,3

Jumiah /0 100

Sumber T Data primer diolan(Vier,2009)

Tabel 4.28 menunjukkan bahwa 10 orang (14,3%) menjawab sangat setuju dan 28 orang (40%)
menjawab setuju untuk tetap setia menggunakan kartu SIM GSM Simpati Prabayar yang sedang
dipakainyawaaupun adafitur layanan yang responden inginkan tetapi tidak didapatkan didalamnya.
Sedangkan 20 orang (28,6%) menjawab ragu-ragu, 8 orang (11,4%) menjawab tidak setuju dan 4 orang
(5,7%) menjawab sangat tidak setuju.

3) Rekomendas kepada oranglain (Y 3)
Tabe 4.29

Digtribus Y.3



Jumiah

Item K eterangan Frekuens Persentase

Merekomendaskan kKartu SIM - GSM
Smpati yang Anda pakai kepada orang
lan untuk ikut memakainya.

v3 1. Sanga T10eK Seuju T 14
Z. Ti0aK Seuju 5 7,1

3. Tagurragu 10 14,3

4. SEuju 36 514

5. Sangal Setju 18 75,7

Jumian 70 100

Sumber T Data primer diotan(viei,2009)

Tabel 4.29 menunjukkan bahwa sebagian besar responden akan merekomendasikan kartu SIM GSM
Simpati prabayar yang sedang dipakainya sekarang kepadaorang lain untuk ikut memakainya, sebanyak 18 orang
(25,7%) menjawab sangat setuju dan 36 orang (51,4%) menjawab setuju. Sedangkan 10 orang (14,3%) masih ragu-
ragu, 5 orang (7,1%) menjawab tidak setuju dan 1 orang (1,4%) sangat tidak setuju untuk merekomendasikan
kepada orang lain.

B. Analissdan Interprestas

Ddam pengujian hipotesis dipergunakan andissregres linear berganda guna menjelaskan besarnya pengaruh
variabe independen yaitu Merek (X1), Mutu (X2), Harga (X3) dan Labd (X4) terhadap variabel dependen yaitu
Keputusan Pembdian (). Pengujian dilakukan baik secara smultan untuk mengetauhi pengaruh variabel dependen
terhadap variabel indenpenden secara bersama-sama maupun secara parsa untuk mengetahui pengarun masing-
mesing variabel dependen terhadap variabel independen. Perhitungan dalam pengujian hipotesis daam penditian ini
dilakukan menggunakan program SPSS 11.0 for Windows. Adapun andiss datanya adalah sebagai berikut :

1. Pengujian Hipotesis Pertama

Sebagaimanatelah disebutkan di awa dalam penditianini hipotesis pertamaadaah :
Bahwa Merek (X1), Mutu (X2), Harga (X3), dan Label (X4) secara smultan dan parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kartu SM GSV Smpati Prabayar (Y).

Pengujianini dilakukan dengan tingkat kepercayaan 95% atau o, = 0,05. Untuk menguji kebenaran hipotesis
tersebut digunakan andisgsregres bergandayang menggunakan Uji F.

Rekapitulas andissregres linear berganda antaravariabel atribut produk terhadap keputusan pembelian
terlihat padatabel 4.30
Tabel 4.30
Rekapitulas AnalissRegres Linier Berganda



AntaraVariabe Atribut Pembdian (X) terhadap
Variabe Keputusan Pembelian (Y)

Vaiabd Koefigen Koehgen Keputusan
e T Regres (bi) beta t Hitung Probabilitas terhadap Ho

X1 0,345 0,342 3,912 0,000 ditolak
X2 v 0,263 0,28/ 3,14/ 0,002 ditolak
X3 0,242 0,314 2,600 0,010 ditolak
X4 0,216 0,164 2,1/4 0,033 ditolak

ttabel = 1,99/

R Square = 0,700

|_hitung = 37,952

SgF = 0,000

Ft abel = 2,513

Variabel Dependent = K eputusan Pembelian (Y)




