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A. Latar Belakang

Pemasaran saat ini merupakan ujung dari kegiatamsbyang dilakukan oleh
perusahaan, yang ingin memperbesar volume penjuakmiliki pangsa pasar yang
terus meningkat dan memuaskan sekaligus menciptpktanggan yang loyal.
Lebih dari itu pemasaran merupakan suatu prosestkegmulai dari penciptaan
produk dan jasa, menawarkan, menyerahkan kepadsukmm dan pihak lain.
Untuk menciptakan pelanggan dan memenangkan pgesgirmaka perusahaan
harus mampu memenangkan strategi yang tepat daaragarannya. Cara tersebut
dengan mengelola, mengembangkan, memperkuat, damngkatkan kualitas
merek sehingga dapat memberikan keuntungan yangetdryang berkelanjutan.

Merek merupakan masalah utama dalam strategi prd@dw&na biasanya
menempel pada produk, ibarat orang dengan namé@mgag adalah produk, nama
orang adalah merek. Merek sangat bervariasi dalainkdkuatan dan nilai yang
dimilikinya di pasar. Merek juga memegang perasanifikan, karena merek
merupakan salah satu elemen penting dalam memasardduk. Mengelola merek
berarti menciptakan suatu asosiasi terhadap mers&ltut sehingga sebuah produk
dapat menancap di benak konsunfarmstomer mind). Merek harus dikelola secara
terkoordinasi dan diperkokoh keberadaannya sehinggeek memberikan nilai
tambah yang diberikan oleh produk baik pada peamahmaupun pelanggan
perusahaan, dan dapat memuaskan berbagai pihalogetepentingan. Oleh karena
itu perlu adanya usaha mengelola merek sebaik nmuraglar dapat menciptakan
ekuitas merek. Menurut Hasan (2008:152) penggumaarek memiliki berbagai
macam tujuan. Pertama, sebagai identitas perusafeaan membedakan dengan
produk pesaing, sehingga pelanggan dengan mudalyeman dan melakukan
pembelian ulang. Kedua, sebagai alat promosi yaemgpnjolkan daya tarik produk
( misalnya dalam bentuk desain dan warna yang nk@nakKetiga, untuk
memberikan citra, yaitu dengan memberikan keyakijganinan kualitas, serta citra
wibawa tertentu pada konsumen. Keempat, untuk nmetadigan dan mendominasi
pasar, artinya dengan membangun merek yang terkealtra baik, dan dilindungi
hak ekslusif berdasarkan hak paten maka perusaldegat meraih dan



mempertahankan loyalitas pelanggan. Penggunaark iy@ng sesuai dengan tujuan
akan mempengaruhi kekuatan merek, oleh karenaetlu @danya usaha untuk
mengelola merek secermat mungkin guna meningkatiamtas merek dan

mempertahankan pelanggan, karena tolak ukur lagalgelanggan dilihat dari

keputusan pembelian konsumen yang sering memlzelugrtersebut dengan merek
yang sama tetapi tidak tergantung dengan model yamg.

Ekuitas merek merupakan seperangkat aset daritiabiyang berkaitan
dengan suatu merek, nama dan simbolnya, yang meafaatau mengurangi nilai
yang diberikan oleh suatu barang dan jasa kepadasglegan atau pelanggan.
Menurut Aaker (1997:9) merek memiliki variabel eksiyang terdiri dari Brand
Awarness (X1), Brand Perseived Quality(X2), Brand Associations (X3) danBrand
assets (X4). Brand Awarness adalah kesadaran merek diukur berdasarkan ingatan
atau pengakuan atas merek tersebut, pada tahakomsumen diminta untuk
menyebut merek apa yang paling diingat, karena kngaeg pertama disebut itulah
merek yang mendudukifTop Of Mind Awarness. Brand Perseived Quality
merupakan persepsi konsumen terhadap keseluruladitakuatau keunggulan suatu
produk atau jasa yang sama dengan maksud yangapkzar. Pada tahap ini
konsumen diminta untuk menilai kualitas dari seboregek, karena jika konsumen
menilai kualitas produk tersebut baik maka produrkebut berkualitas tingdsrand
Associations berarti perusahaan yang memproduksi produk terseielah
memperoleh nilai kepercayaan dari konsumen. Tahapaula konsumen diminta
untuk menyebutkan hal-hal yang berkaitan denganekngmang ada di benak
konsumen baik dalam bentuk sikap yang positif, ggssyang kuat serta alasan
untuk membeli. Brand assets, merupakan hal-hal penting dalam sebuah
merek,bagian dari merek seperti hak patent, ak&stis#f dan atribut-atribut
lainnya.

Besarnya jumlah pesaing dipasar akan membuat tinggesaingan merek
semakin tinggi. Demikian juga dengan peran ekumasek sebagai pedoman atau
landasan dalam menentukan langkah perusahaan dakmbuat merek suatu
produk. Semakin kuatnya ekuitas merek dalam suabdul, maka diharapkan
semakin kuat pula produk dan daya tarik yang addngga membuat para
konsumen melakukan pembelian dan menjadi pelanggag loyal. Sebelum

melakukan pembelian konsumen memiliki tingkat kepah pembelian yang tinggi,



yang mana keputusan dalam membeli suatu produkpalean hal terpenting dalam
menentukan kualitas suatu produk. Keputusan pearbglang tepat menjadikan
pembeli melakukan pembelian berulang-ulang serfmatdenenjadi pembeli yang
loyal. Loyalitas pelanggan merupakan kunci bers@egisahaan, karena loyalitas
pelanggan sangat berpengaruh dalam persaingan g@asamerupakan asset bagi
perusahaan. Selain itu pelanggan yang loyal jugmtdememberikan keuntungan
bagi perusahaan, dengan kesadarannya sebagai pgamgeloyal maka, pelanggan
dapat menyampikan kepada teman dan kerabat dekdtalykan keluarganya agar
menggunakan produk yang dipakai dan juga ikut nigme@langgan yang loyal bagi
perusahaan.

Pemilihan produk tersebut didukung dengan adaay@bel ekuitas merek,
bagaimana konsumen secara bijak memilih variabed) yla sebagai acuan dalam
pemilihan merek dan kualitas suatu produk sekurydebaik dalam bentuk kursi,
meja, tempat tidur, lemari, meja kerja, rak sepateja rias dan masih banyak lagi.
Kebutuhan akan mebel sangat meningkat sesuai Kebutuwan keinginan
konsumen. Ada berbagai macam merek yang telah dredeghasaran dalam negeri
dan telah dipasarkan di seluruh Indonesia sepenteknOlympic, merek ini cukup
dikenal di kalangan masyarakat berdasarkan kenyayaahampir semua orang
mengetahui kelebihan dari merek mebel ini, baik kaalitasnya maupun modenya
(desain dan warna) yang menarik. Berdasarkan l@takang penelitian di atas
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ekuiteek rperlu adanya penelitian
lebih lanjut, dengan judul: “Pengaruh Ekuitas Meré@lerhadap Keputusan
Pembelian dan Dampaknya terhadap Loyalitas Petem@fgurvey Pada Pelanggan
Mebel Merek Olympic Di PT. Cahaya Sakti Multi Intcadi Balikpapan.)

B. Rumusan M asalah

Peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah variabel Ekuitas MereBrand Awerness, Brand Perseived
Quality, Brand Associations, Other Proprietary Brand Assets)
berpengaruh terhadap keputusan pembelian ?

2. Apakah variabel keputusan pembelian berpengarumadep loyalitas

pelanggan ?



3. Apakah variabel Ekuitas merek yang terdiri darand Awerness, Brand
Perseived Quality,Brand Associations, Other Proprietary Brand Assets)
secara langsung berpengaruh terhadap loyalitasgoa ?

4. Apakah variabel Ekuitas Merek secara tidak langsonaalui variabel
keputusan pembelian berpengaruh terhadap loyaktasggan ?

Tujuan Penélitian

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh secaraltanh maupun
parsial dari variabel-variabel ekuitas merek tddpakeputusan pembelian.

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh secaraltah maupun
parsial dari variabel keputusan pembelian terh&migditas pelanggan.

3. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh secawatan dan parsial
dari variabel-variabel ekuitas merek secara langstemthadap loyalitas
pelanggan.

4. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh secawmatan dan parsial
dari variabel ekuitas merek secara tidak langsunglalon variabel

keputusan pembelian terhadap loyalitas pelanggan.

Kontribus Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikantribusi sebagai berikut :

1. Aspek Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaafi peangembangan ilmu
pengetahuan serta dapat mengimplikasikan teoii-tgang diperoleh
selama kuliah di jurusan Administrasi Bisnis Fa&siltimu Administrasi
Universitas Brawijaya Malang.

2. Aspek Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi baparimbangan pihak
Perusahaan mebel merek Olympic dalam mempertahaiadtas merek
dan meningkatkan mutu serta kualitas merek paddufr yang dibuat,
sehingga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.

Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan skripsi ini, sistematika peaual yang dilakukan oleh

penulis adalah sebagai berikut :
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Bab I

Bab IlI

Bab IV

Bab V

PENDAHULUAN

Pada bab | ini dijelaskan tentang latar belakanghpsalahan
yang menjadi alasan pemilihan judul, perumusan lalsa
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistéd@

penulisan skripsi.

KAJIAN PUSTAKA

Pada bab Il ini akan dijelaskan tentang teoriite@ng
Diharapkan dapat membantu pembahasan masalah yang d
hadapi perusahaan, antara lain pengertian merakfaat
merek, tujuan merek, loyalitas pelanggan, bagainekuigtas
merek menciptakan kesadaran merek, kesan kuasasjasi
merek, asset hak merek lain, hubungan ekuitas nteegan
keputusan pembelian dan loyalitas pelanggan,keeangk

konseptual dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab Il ini merupakan metode yang digunakdanda
pembahasan masalah perusahaan, metode penelittan ya
digunakan terdiri dari rancangan penelitian, lokzeelitian,
objek penelitian, variabel penelitian, populasi dsampel,
teknik pengumpulan data serta teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab IV ini terdiri dari penyajian data gambasanum
penduduk Balikpapan dalam pembelian mebel merek
Olympic, analisis data selanjutnya diinterpretasiksesuai
dengan konsepsi dan teori yang dipakai dalam rangka

mencapai tujuan.

PENUTUP
Bab V ini merupakan kesimpulan dari hasil pereatityang
telah dilakukan dan saran-saran terhadap permasalsdng

ada.



