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MOTIO

Kesalahan adalah hal yang fatal,
tapi dalam kesalahan itu

kita memperoleh pelajaran dan pengalaman

il



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
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pasal 70).
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RINGKASAN

Syafrida Kumala, 2009, Pendidikan dan Pelatihan Sebagai Upaya
Pengembangan Suberdaya Aparatur Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja
Negeri Sipil (Studi pada Badan Kepegawaian Daerah Kota Malang), 106 Hal +
xiv.

Pengembangan aparatur merupakan suatu usaha untuk meningkatkan
kemampuan teknis, teoretis, konseptual, dan moral aparatur sesuai dengan kebutuhan
pekerjaan/jabatan melalui pendidikan dan latihan. Pendidikan meningkatkan keahlian
teoretis, konseptual, dan moral karyawan, sedangkan latithan bertujuan untuk
meningkatkan keterampilan teknis pelaksanaan pekerjaan aparatur.

Atas dasar pengertian di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
upaya pengembangan aparatur pemerintah, mengukur keberhasilan pengembangan
terhadap kinerja aparatur, dan menganalisis faktor-faktor pendukung dan
penghambat upaya pengembangan aparatur pemerintah pada Badan Kepegawaian
Daerah Kota Malang.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa pengembangan sumber daya aparatur
Pemerintah Kota Malang oleh Badan Kepagawaian Daerah Kota Malang dilakukan
dengan terlebih dahulu melakukan analisis kebutuhan pengembangan aparatur untuk
selanjutnya menetapkan program pengembangan aparatur. Analisis kebutuhan
pengembangan aparatur meliputi identifikasi standar kinerja aparatur, identifikasi
kinerja aparatur, dan identifikasi kebutuhan pengembangan aparatur. Atas dasar
analisis kebutuhan tersebut kemudian ditetapkan Program Pengembangan Aparatur
berupa Pendidikan dan Pelatihan, Ijin Belajar serta Tugas Belajar. Selanjutnya, untuk
mengukur keberhasilan pengembangan aparatur itu sendiri dilakukan penilaian
kinerja aparatur berdasarkan kualitas pekerjaan, kuantitas pekerjaan, dan ketepatan
waktu dalam pelaksanaan tugas.

Lebih lanjut diterangkan adanya faktor-faktor pendukung dan penghambat
pengembangan aparatur pemerintah pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota
Malang. Faktor pendukung meliputi ketentuan-ketentuan normatif, tuntutan
lingkungan, dan motivasi kerja pegawai seperti gaji pegawai dan tunjangan,
penghargaan, kenaikan pangkat, dan promosi jabatan. Sementara itu faktor
penghambat mencakup keterbatasan anggaran dan keterbatasan sarana dan prasarana.

Oleh karena betapa pentingnya pengembangan aparatur pemerintah untuk
mewujudkan aparatur pemerintah yang professional dan berwibawa, hendaknya
Pemerintah Kota Malang melakukan evaluasi terhadap pengembangan aparatur
pemerintahnya agar tujuan pengembangan aparatur berjalan sesuai dengan tujuan
yang diharapkan.
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SUMMARY

Syafrida Kumala, 2009, The Education and Training Development of
Apparatus Resources in order to Enhance the Civil State Apparatus
Performance (Study on Personnel Department of Malang), 106 Pages + xiv.

Apparatuses development is an effort to increase technical, theoretical, and
moral abilities of state apparatuses based on their jobs/positions through education
and training. The education will increase their theoretical, conceptual, and moral
skills while the training will increase their technical creativity in accomplishing the
jobs.

Accordingly, this study aims to know the development effort of state
apparatuses, measure the development achievement toward apparatuses’
performances, and analyze the supporting and resisting factors of the development
effort of state apparatuses in Personnel Department of Malang.

The result of this study showed that the development of sTate apparatuses
resources of Malang by Personnel Department of Malang was firstly done by
analyzing the apparatuses’ need analysis and determining the apparatus’
development program afterward. The apparatus’ development need analysis consists
of identification of apparatuses’ performance standard, apparatuses’ performance,
and apparatuses’ development need. Based on those analyses the apparatus’
development program in the form of education and training, study permit ion, and
study task was determined. Then, to measure the achievement of this program, a
measurement of apparatus’ performance was done based on the jobs quality,
quantity, and punctuation in accomplishing the jobs.

In addition, there were several supporting and resisting factors in developing
state apparatus in the Regional Personnel Department (BKD) of Malang. The
supporting factors included normative requirements, environmental demands, and
personnel performance motivations such as the apparatus’ salary and award,
promotion, and preferment. Whereas, the resisting factors included the budget and
the medium and infrastructure limits.

In conclusion, it is obvious that the state apparatus development is significant
to realize professional and authoritative state apparatus. Therefore, it is suggested
that the government of Malang is supposed to evaluate its state apparatuses
development so that this development program can be accomplished well as what has
expected before.
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