
ix 

DAFTAR ISI 

MOTTO………………………………………………………………………… i 
LEMBAR PERSEMBAHAN…………………………………………………... ii 
LEMBAR PERSETUJUAN……………………………………………………. iii 
TANDA PENGESAHAN………………………………………………………. iv 
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI…………………………………... v 
RINGKASAN…………………………………………………………………... vi 
KATA PENGANTAR………………………………………………………….. vii 
DAFTAR ISI……………………………………………………………………. ix 
DAFTAR TABEL………………………………………………………………. xi 
DAFTAR LAMPIRAN…………………………………………………………. xii 

BAB I: PENDAHULUAN 
A.  Latar Belakang…………………………………………………...  1 
B.  Perumusan Masalah………………………………………….......  3 
C.  Tujuan Penelitian…………………………………………………  4 
D.  Manfaat Penelitian………………………………………………  4 
E.  Sistematika Pembahasan…………………………………………  4 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 
A.  Pengembangan Sumber Daya Manusia 

1. Pengertian Pengembangan Sumberdaya Manusia……………….  6 
2. Tujuan Pengembangan Sumberdaya Manusia……………………   6 

B.  Pendidikan dan Pelatihan 
1. Pengertian Pendidikan dan Pelatihan……………………………..  7 
2. Tujuan dan Manfaat Pendidikan dan Pelatihan...............................  8 
3. Jenis Pendidikan dan Pelatihan.....................................................  10 
4. Metode Pendidikan dan Pelatihan................................................  12 
5. Prinsip­prinsip Pendidikan dan Pelatihan.....................................  14 
6. Materi Pendidikan dan Pelatihan..................................................  16 
7. Instruktur Pendidikan dan Pelatihan..............................................  16 
8. Evaluasi Pendidikan dan Pelatihan................................................  17 

C.  Prestasi Kerja 
1. Pengertian Prestasi Kerja...............................................................  17 
2. Pengukuran Prestasi Kerja.............................................................  18 

D.  Hubungan Pendidikan dan Pelatihan Dengan  Prestasi Kerja 
Karyawan.........................................................................................    20 

BAB III: METODE PENELITIAN 
A.  Jenis Penelitian................................................................................  24 
B.  Fokus Penelitian..............................................................................  25 
C.  Lokasi Penelitian..............................................................................    26 
D.  Sumber Data...................................................................................  26 
E.  Teknik Pengumpulan Data..............................................................  27 
F.  Instrumen Penelitian.......................................................................  28 
G.  Analisis Data...................................................................................  28



x 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 
A.  Gambaran Umum Lokasi Penelitian................................................... 29 
B.  Data Fokus Penelitian......................................................................... 48 
C.  Pembahasan......................................................................................... 62 

BAB V: PENUTUP 
A.  Kesimpulan......................................................................................... 69 
B.  Saran...................................................................................................  70 

DAFTAR PUSTAKA


