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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menentukan
Ekuitas Merek dan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh secara simultan dan
parsial Ekuitas Merek (Loyalitas Merek, Kesadaran Merek, Asosias Merek, dan
Kesan Kualitas) terhadap Proses K eputusan Pembelian.

Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 175 orang responden yang merupakan Mahasiswa Angkatan
2007 Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas [Imu Administrasi Universitas Brawijaya
Malang. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner. Analisis data
yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis faktor dan analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat empat faktor yang terbentuk,
yaitu: Faktor Asosias Merek (X;), Loyalitas dan Persepsi Merek (X), Promosi
Penjualan (X3), dan Kesan Kuditas (X4) yang memiliki loading factor >0,5.
Hubungan faktor Asosiasi Merek (X;), Loyalitas dan Persepsi Merek (X2), Promosi
Penjualan (X3), dan Kesan Kualitas (X 4) secara bersama-sama dengan variabel Proses
Keputusan Pembelian (Y) ditunjukkan dengan koefisien korelas berganda (R) 0,651
dengan tingkat signifikansi 0,000 (p<0,05). Hasil secara simultan dan parsia
menunjukkan faktor Asosias Merek (Xi), Loyalitas dan Persepsi Merek (X»),
Promosi Penjualan (X3), dan Kesan Kualitas (X,4) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap Proses Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai koefisien
determinasi yang disesuaikan (R?) 0,410. Faktor Loyalitas dan Persepsi Merek (X>)
merupakan variabel yang dominan berpengaruh terhadap Proses Keputusan
Pembelian dengan thitung 10,067 (p<0,05).

Kesimpulan penelitian ini adalah faktor yang berpengaruh positif terhadap
Proses Keputusan Pembelian yaitu Faktor Loyalitas dan Perseps Merek (X»).
Asosiasi Merek (X4), Promosi Penjualan (X3), dan Kesan Kualitas (X4) mempunyai
pengaruh yang tidak signifikan terhadap Proses Keputusan Pembelian. Diharapkan
perusahaan dapat meningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek AQUA dan
membuat perseps konsumen merek AQUA lebih kuat, perusahaan tetap menjaga dan
memelihara Ekuitas Merek AQUA agar konsumen tetap loyal, sebuah jingle bisa
menjadi alat yang tepat dalam menciptakan kesadaran merek, Ekuitas Merek yang
baik akan mempengaruhi citra merek produk itu sendiri.
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