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ABSTRAK

Pada saat ini memelihara hewan peliharaan seperti kucing sudah seperti gaya hidup
bagi para pencintanya, terkadang banyak yang menganggap hewan peliharaan
tersebut seperti keluarga sendiri. Oleh karena itu pemilik hewan peliharaan selalu
memberi perawatan terbaik terhadap hewan kecintaan nya. Sistem ini
menggunakan salah satu metode yang ada di dalam Sistem Pendukung Keputusan.
Sistem Pendukung Keputusan merupakan suatu sistem berbasis komputer yang
dapat membantu seseorang dalam meningkatkan kinerjanya dalam pengambilan
keputusan. Dengan menggunakan salah satu metode yang ada di dalam Sistem
Pendukung Keputusan, diharapkan dapat membantu memecahkan masalah yang
berada di area semi terstruktur seperti permasalahan di atas. Pada sitem ini akan
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Simple Additive
Weighting (SAW). Analytical Hierarchy Process (AHP) Adalah suatu metode yang
digunakan untuk memecahkan suatu situasi yang komplek tidak terstruktur kedalam
beberapa komponen dalam kelompok - kelompok yang hirarki, dengan memberikan
nilai yang subyektif dan menentukan variabel mana sajakah yang memiliki prioritas
paling tinggi agar mempengaruhi hasil pada situasi tersebut. Simple Additive
Weighting (SAW) digunakan untuk perangkingannya. Berdasarkan hasil dari
pengujian tersebut dapat dianalisa bahwa metode AHP dan SAW ini cukup efektif
digunakan dalam proses rekomendasi. Hasil pengujian akurasi pada jasa penitipan
sebesar 72,72% sedangkan pengujian akurasi jasa grooming sebesar 75%.

Kata kunci: Petshop, Analytical Hierarchy Process, Simple Additive Weighting,
Akurasi.



ABSTRACT

Nowadays raising animals like cats is like a lifestyle, sometimes many people think
of the pet as family. Therefore pet owners always give the best care to the animals.
This system uses one of the methods in the Decision Support System. Decision
Support System is a computer-based system that can assist a person in improving its
performance in decision making. By using one of the methods in the Decision Support
System, it is expected to help solve problems that are in semi-structured areas such as
the above problems. In this system will use the method of Analytical Hierarchy
Process (AHP) and Simple Additive Weighting (SAW). Analytical Hierarchy Process
(AHP) is a method used to solve an unstructured complex situation into several
components within hierarchical groups, by assigning subjective values and
determining which variables have the highest priority to influence the outcomes in
those situations . Simple Additive Weighting (SAW) is used for ranking.. Based on
the results of the test can be analyzed that the AHP and SAW method is quite effective
used in the recommendation process. The result of accuracy testing on custody service
Is 72,72% while accuracy testing of grooming service equal to 75%.

Keywords: Petshop, Analytical Hierarchy Process, Simple Additive Weighting,
Accuracy.
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