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RINGKASAN 

Adek Nurrahman Arisando, Hukum Ekonomi dan Bisnis, Fakultas Hukum 

Universitas Brawijaya, juli 2015, PEMBUKTIAN UNSUR “KESALAHAN 

DAN/ATAU KELALAIAN” PIHAK PLN ATAS PEMADAMAN LISTRIK YANG 

MERUGIKAN PIHAK KONSUMEN, (Kajian Yuridis Pasal 29 UU No 30 Tahun 

2009 Tentang Ketenagalistrikan dan Pasal 4 UU No 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen), Dr. Abdul Rachmad Budiono SH., MH, Dr. Yuliati SH., 

LLM. 

Pada skripsi penulis mengangkat permasalahan mengenai pembuktian unsur kesalahan 

dan/atau kelalaian pihak PLN atas pemadaman listrik yang merugikan pihak konsumen. 

pemilihan judul tersebut dilatar belakangi oleh lemahnya pihak konsumen dalam hal 

menuntut ganti kerugian kepada pihak PLN. Yang dimana dalam penuntutan kepada 

pihak PLN, konsumen harus membuktikan unsur kesalahan/atau kelalaian yang dimana 

pihak konsumen kesulitan dalan hal alat bukti yang digunakan dalam penuntutan ganti 

rugi. 

Berdasarkan hal tersebut diatas, karya tulis ini mengangkat rumusan masalah : Apa 

kelemahan pembuktian unsur kesalahan dan/atau kelalaian pihak PLN atas pemadaman 

listrik (kajian yuridis pasal 29 Undang-undang No. 30 Tahun 2009)? 

Penulisan ini menggunakan metode yuridis normatif dengan metode pendekatan 

perundang-undangan (statute approach), dan pendekatan kasus (case approach). Bahan 

hukum terdiri dari bahan hukum primer dan bahan hukum skunder yang kemudian akan 

di analis dengan menggunakan intepretasi gramatikal yaitu menafsirkan kata-kata dalam 

undang - undang sesuai dengan kaidah bahasa dan kaidah hukum tata bahasa, intepretasi 

sistematis yaitu menafsirkan undang - undang sebagai keseluruhan sistem perundang-

undangan, dan teknik analisis deskriptif yaitu suatu metode analisis bahan hukum yang 

bertujuan untuk menguraikan permasalahan, sehingga didapat simpulan yang tepat guna 

menjawab permasalahan yang diangkat. 

 

Dari hasil penelitian menggunakan metode diatas, penulis memperoleh jawaban atas 

permasalahan yang diangkat, bahwa pembuktian unsur kesalahan dan/atau kelalaian dapat 

dibuktikan dengan pasal 29 UU No 30 Tahun 2009 tentang ketenaga listrikan dan pasal 4 

UU No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan konsumen. Sebenarnya konsumen dapat 

menuntut ganti kerugian atas kesalahan dan/atau kelalaian yang di akibatkan oleh PLN. 

Akan tetapi konsumen mersa kesulitan akan pembuktian karena alat buktinya berda pada 

pihak produsen, jadi konsumen sulit untuk membuktikan alat bukti. 

 

Kata kunci : Alat Bukti, Perlindungan Konsumen, Ketenagalistrikan   
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SUMMARY 

Adek Nurrahman Arisando, Economics and Business Law, Faculty of Law, Brawijaya 

University, July 2015 ELEMENTS OF EVIDENCE "ERRORS AND / OR OMISSIONS" 

PLN PARTIES TO THE EXTINCTION OF ELECTRICITY THAT ANY HARM 

CONSUMERS, (Study Juridical Article 29 of Law No. 30 Year 2009 on Electricity and 

Article 4 of Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection), Dr. Abdul Rachmad Budiono 

SH., MH, Dr. Yuliati SH., LLM. 

On skripsi writer raised the problems of mistakes and / or omission pln over power 

outages who have lost the consumer . An election such title while such with weak 

consumer parties in demanding compensation to the company .Where in the prosecution 

to the company , consumers have to prove a mistake / or negligence which the consumers 

difficulty in the evidence used in the prosecution of compensation. 

Based on the above, this paper raised the formulation of the problem: What are the 

elements of proof weakness errors and / or omissions on the PLN power outage (judicial 

review of Article 29 of Law No. 30 of 2009)? 

The writing of this juridical normative method with the method's approach to legislation 

(statute approach), and the approach of the case (case approach). Legal materials 

consist of legal materials and legal materials skunder primer that will then be analysts 

using grammatical interpretation that is interpreting the words in the Statute in 

accordance with the rules of the language and rules of law grammar, systematic 

interpretation that is to interpret the Statute as a whole system of legislation, and 

descriptive analysis technique is a method of analysis of material law which aims to 

outline the problem, so that the obtained conclusions appropriate to answer the issue 

raised 

 

From the results of research using the above methods, the authors obtained the answers 

to the issues raised, that the evidentiary elements of fault and / or negligence can be 

proved with article 29 of Law No. 30 of 2009 on electricity power and article 4 of Law 

No. 8 of 1999 on Consumer Protection. Actually, consumers can sue for damages for any 

errors and / or omissions in result by PLN. But consumers will Mersa difficulties of proof 

because the proof tool arriving at the producer, so the consumer is difficult to prove 

evidence. 

 

Keywords: Evidence, Consumer Protection, Electricity 

 


