LAMPIRAN
I.  ATRIBUT WEBQUAL

Category WebQual Question Illustrative Support for Questions
1. |Ifind the site easy | Bailey and Pearson 19832 Davis et al. 1989,
to learn to operate | Davis 19892 1993, Ventakesh and Davis 2000°
2. My interaction
with the site is Davis et al. 1989%, Davis 1989% 19937,
clear and Shneiderman 1998, Ventakesh and Davis 20007
understandable
3. Ifind the site easy | Eighmey 19972, Levi and Conrad 19962 Nielsen
to navigate 19992, 2000a?, Spool 1999°
4. 1find the site easy Davis et al. 1989%, Davis 1989%, 19937,
’ Ventakesh and Davis 2000°, Nielsen 19932,
to use 19992, 200002
Usability > Z?ti:::t;ivzas an Nielsen 2000a? Parasuraman et al. 1988",
19912, Pitt et al. 19952, 19977
appearance
6. The design s From Webeal workshops; no strong support,
- but tangential to research on customer
approp ”f’te to the expectations of appearance, e.g. Zeithaml et al.
type of site
1990
7. The site conveys a | Parasuraman et al. 19882, 19912, Pitt et al.
sense of 19952, 19972, Zeithaml et al. 19882, 19907,
competency 19932
8. The.s'lte createjs a Eighmey 19972, Moon and Kim 20012, Nielsen
positive experience | ;50042 White and Manning 1998
for me
9. Provides accurate Bailey and Pearson 19832, Strong et al. 19972,
information Wang 19982, Wang and Strong 1996, Wand
and Wang 19967
10. Provides believable | Strong et al. 19972, Wang 19982, Wang and
information Strong 1996%, Wand and Wang 1996
11, rovides timely Bailey and Pearson 19837, Strong et al. 19972,
information Wang 19982, Wang and Strong 1996, Wand
and Wang 1996
. Bailey and Pearson 19837, Strong et al. 19972,
Information 12. ;;?,Y,izst,‘r:,gevant Wang 1998%, Wang and Strong 1996%, Wand
and Wang 19962
13. Provides easy to Bailey and Pearson 19832, Strong et al. 19972,
understand Wang 19982, Wang and Strong 1996, Wand
information and Wang 1996
14. rovides information | Bailey and Pearson 19832, Strong et al. 19977,
at the right level of | Wang 1998%, Wang and Strong 1996, Wand
detail and Wang 1996
15. Presents the . 1 2
information in an Bailey and Pearson 1983, Chau et al. 20004,
. Delone and Mclean, 19922
appropriate format
16. Has a good Aaker 1991°, Aaker and Joachimsthaler 20007,
Interaction reputation Akshay and Monroe 19572, Cuningham 19667,

Interaction

Nielsen 1999
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personalization

17. It feels safe to Parasuraman et al. 1988, 19912, Pitt et al.
complete 19952, 19972, Zeithaml et al. 19882, 19907,
transactions 19932

18. My personal 5 5 . P
information feels Clark 1999%, Cranor 21999 ', Goodwin 19?1 ,

Hoffman et al. 19994, Wang et al. 1998
secure
Gilmore and Pine 2000?, McKenna 20007,
19. Creates a sense of | Parasuraman et al. 1988, 19912, Pitt et al.

19952 19972, Schubert and Selz 19972, Zeithaml
et al. 19882 19907, 1993%

20.

Conveys a sense of
community

Armstrong and Hagel 19962, Chang et al. 19982,
Hagel and Armstrong 19972, Preece 20007,
Rheingold 19932, Schubert and Selz 19972

21.

Makes it easy to
communicate with
the organization

Bitner et al. 20002, Jarvenpaa et al. 20007,
Hoffman et al. 1999, Nielsen 2000a?

22.

| feel confident that
goods/services will
be delivered as
promised

Parasuraman et al. 1988, 19912, Pitt et al.
19952, 19972, Zeithaml et al. 19882, 19907,
19932

ldenotes a primary source for a question - reworded for WebQual 4.0
2Denotes a secondary influence for the inclusion of a question in WebQual 4.0
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Il. KUESIONER CETAK

KUESIONER PENELITIAN
“ Evaluasi Situs Web Pemerintah Menggunakan Metode WebQual dan
Importance Performance Analysis (IPA)
(Studi Kasus : Kecamatan Lowokwaru - Malang) ”

Responden yang terhormat,

Saya Liyan Nasution selaku Mahasiswa Program S1 Program Studi Sistem Informasi
Universitas Brawijaya, sedang melakukan penelitian untuk mengevaluasi kualitas
situs web Kecamatan Lowokwaru - Malang
(http://keclowokwaru.malangkota.go.id/). Kuesioner ini bertujuan untuk mencari
data tentang kualitas situs web berdasarkan sudut pandang pengguna situs web.
Seluruh data yang diberikan dalam kuesioner ini sangat dijaga kerahasiaannya dan
hanya digunakan oleh peneliti untuk melihat data tanggapannya demi
kepentingan penelitian.

Atas ketersediaan waktunya, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Kuesioner ini terdiri dari 22 pertanyaan dengan rincian :

a. 8 pertanyaan untuk kategori Usability
b. 7 pertanyaan untuk kategori Information Quality (Kualitas Informasi)
c. 7 pertanyaan untuk kategori Service Interaction (Interaksi Layanan)
2. Masing-masing pertanyaan terdiri dari 2 macam penilaian yaitu :
a. Penilaian berdasarkan tingkat KINERJA situs web yang anda rasakan
b. Penilaian berdasarkan tingkat KEPENTINGAN situs web
3. Responden diminta untuk mengevaluasi situs web kecamatan menggunakan
rentang skala 7 titik, dimana :
a. Untuk penilaian berdasarkan tingkat KINERJA situs web, nilai 1 = “Sangat
Tidak Setuju” dan nilai 7 = “Sangat Setuju”

& N
~ 7

1 2 3 4 5 6 7
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

b. Untuk penilaian berdasarkan tingkat KEPENTINGAN situs web, nilai 1 =
“Sangat Tidak Penting” dan nilai 7 = “Sangat Penting”

< >
1 2 3 4 5 6 7
Sangat Tidak Penting Sangat Penting
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4. Anda hanya diperkenankan memilih satu nilai dari tujuh pilihan jawaban
untuk penilaian berdasarkan tingkat kinerja situs web dab satu nilai dari
tujuh pilihan jawaban untuk penilaian berdasarkan tingkat kepentingan situs
web

Identitas Responden

Nama Responden : (boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin . a. Laki-laki b. Perempuan
Usia Responden : a.<20tahun b. 21-30 tahun c.31-40

tahun d. 41-50 tahun e.>50 tahun
Pekerjaan: a. Pelajar/Mahasiswa b. PNS c. Karyawan Swasta d. lainnya...
Dalam 3 bulan terakhir, berapa kali anda mengunjungi situs web Kecamatan
Lowokwaru ?

a. Kurang dari 5 kali b. Antara 6 sampai 10 kali  c. Lebih dari 10 kali
Tanggal Pengisian Kuesioner :
Tanda Tangan Responden (boleh tidak diisi)

Studi kasus dalam penelitian ini adalah untuk mengevaluasi situs web Kecamatan
Lowokwaru - Malang. Situs web ini adalah sebagai media yang menghubungkan
masyarakat dengan pemerintah seperti penyampaian informasi yang dapat
diakses dimanapun dan kapanpun, pelayanan administrasi, memudahkan
penyampaian aspirasi masyarakat. Dengan adanya situs web yang telah
diterapkan oleh Kecamatan Lowokwaru, diharapakan pengguna dapat menilai
seberapa penting dan seberapa baik penerapan yang dilakukan.

Berilah tanda cek list (V) pada pilihan jawaban anda. Jawaban dibagi menjadi 7
rentang nilai.

Tingkat KINERJA Situs Tingkat KEPENTINGAN
Web Situs Web

Sangat Sangat

Tidak Sangat PERTANYAAN Tidak Sangat

Setuju Setuju Penting Penting

& ~ P A,

= _Z <

1/2|3| 4 |5|6]|7 1123 4 5|16|7

USABILITY
Saya merasa mudah

untuk mempelajari
cara mengoperasikan

situs ini

50



Interaksi saya dengan
situs ini jelas dan
mudah dimengerti

Saya merasa situs ini
mudah untuk
dinavigasikan

Saya merasa situs ini
mudah digunakan

Situs ini memiliki
tampilan menarik

Desain situs ini sesuai
dengan tipenya

Situs ini menimbulkan
rasa kompeten dalam
diri saya

Situs ini memberikan
pengalaman positif
bagi saya

INFORMATION
QUALITY

Situs ini memberikan
informasi yang akurat

Informasi yang
ditawarkan situs ini
dapat dipercaya

Informasi yang
diberikan dalam situs
ini adalah informasi
terkini

Situs ini memberikan
informasi yang relevan

Situs ini memberikan
informasi yang mudah
untuk dimengerti

Informasi yang
ditampilkan oleh situs
ini memiliki tingkat
kedetailan yang tepat

Penyampaian
informasi dalam situs
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ini dilakukan dengan
format yang sesuai

INTERACTION
QUALITY

Situs ini memiliki
reputasi baik

Situs ini memberikan
rasa aman untuk
menyelesaikan
transaksi

Situs ini menjamin
keamanan data pribadi
saya

Situs ini menciptakan
suatu perasaan
personalisasi

Situs ini menimbulkan
perasaan bahwa saya
berada dalam
komunitas

Situs ini memudahkan
komunikasi dengan
pemerintah kota
Malang

Saya yakin bahwa
layanan yang dijanjikan
melalui situs ini akan
dilaksanakan

Tuliskan pendapat anda mengenai situs web Kecamatan Lowokwaru

52




lll.  KUESIONER ONLINE

1. Halaman Awal
Halaman ini berisikan data responden yang berupa : Petunjuk, data
responden, data jenis kelamin responden, data usia responden, data
pekerjaan respoden, dan data kunjungan responden.

Evaluasi Situs Web Pemerintah
Menggunakan Metode WebQual dan
Importance - Performance Analysis
(IPA) (Studi Kasus : Kecamatan
Lowokwaru - Malang)

Frespmarnden yang lerhommal,

Saya Liyan Masution selaku Mahasiswa Program 51 Program Studi Sistemn informas| Universitas
Prrvecijryn, secbang mslbskokan penelitian otk mesgesian s koeslitee mitus weh Kecsmatan
Levwaowaru - Malang

(it kectow s ke ara, ralangko e g i)

Kouamsarrms o basrtuguesn etk e chats tenteeeg kool st vweks bersdsrkoars st panesng
PCM@EUna Stus web. Pertanyaan dibagl menjadl 2 kelomesk yaltu bordasarkan tingkat kinerla
webcite dan berdasarkan tingkat kepentingan website. Seluruh data yang diberikan dalam
kuasicnar ini sangat dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan clah penaliti untuk melihat data
tanggapannya demi kepentingan penalitian.

Az sl sos sy vk I s, SHys 1sEpke D bt

= Wajib

Mama Responden

Jenis Kelamin =
D Laki - Laki
) Perempuan

Usia Responden *
) =20 Tahun

) 21 -30 Tahun

) 31 - 40 Tahun

) 41 - 50 Tahun

) =50 Tahun

Pokerjaan =
) Pelajar / Mahasiswa

D PHNS

() Karyawan Swasta

O Yang lain:

Dalam 3 bulan terakhir, berapa kali anda mengunjungi situs web
kecamatan Lowokwaru 7~

) ®urang dari & kali
D Antara & sampai 10 kali

) Lebih dari 10 kali

BERIKLITNYA

Jaregan peirnals mengininikaen sandi melale Geeghe Formmuli

Konten ini tidak dibust atau didukung oleh Google. Laporkan Penysahgunasn - Fersysratan Laynnsn - Ketentusn
Tarntatan
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2. Halaman Pertanyaan Kuesioner Performance
Halaman ini berisikan pertanyaan Importance berdasarkan masing-masing
kategori berupa : data kuesioner kategori kualitas ketergunaan, data
kuisoner kategori kualitas informasi, data kuisoner kategori kualitas
interaksi.

Evaluasi Situs Web Pemerintah
Menggunakan Metode WebQual dan
Importance - Performance Analysis
(IPA) (Studi Kasus | Kecamatan
Lowokwaru - Malang)

=Wl

TInQEIt KINei Sfus yany kuslnas yang sask ind disasakan 2420 akbeal benad

Atribn Mualtas yang menjeaskon olou mengukur seborssa mudahnyo penggona dalam
rew gk ST e e S b el e

Sava merasa mudah untuk mempelajari cara mengoperasikan
st iml =

1 2 a a4 = (= T

SEESAGEE O O O O O O O Sangas S
Interaksi saya dengan situs ini jelas dan mudah dimengerti >
1 2 3 q = [ 7

STEmTHER o O O O O O O Songe Sous
Baya merass situs inid mudah wntuk dinavigasikan «

1 2 a S s (=] r

Soe Tidzk
s, O O O O O O € Ssnges Seluwm
Saya merasa situs ind mudah digunakan *

1 2 a e = (=) Ed

T O O O O O O O samastsem
Situs ind mermiliki tamzilan menarik =

1 2 a a4 = (= -

SsgEltER o O O O O O O Sseges Sew
Desain situs ini sesuai dengan tipernya *
1 2 3 a4 = = ¥

FEgATHE O O O O O O O sangar seue
Setluiu
Situ=s ind menimbulkan ra=sa kompsten dalam dirl saya >

1 2 a a s & ¥

Smegan Tidak
Setuju

() o o2 L L) L] ) Senget Sebuju

Situs ini memberikan pengalaman positif bagi saya *

1 ] a a = [ e

SEAINEE o O O O O O O Senge Sewi
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Information Quality merupakan pengukuran terhadap isi content pada website seperti
informasi yang akurat, tepat waktu, dan relavan.

Situs ini memberikan informasi yang akurat *

1 2 3 4 5 6 74

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsetuju

Setuju

Informasi yang ditawarkan situs ini dapat dipercaya *

1 2 3 4 5 6 74

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsetuju

Setuju

Informasi yang diberikan dalam situs ini adalah informasi terkini
*

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsetuju

Setuju

Situs ini memberikan informasi yang relevan *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsetuju

Setuju

Situs ini memberikan informasi yang mudah untuk dimengerti *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsetuju

Setuju

Informasi yang ditampilkan oleh situs ini memiliki tingkat
kedetailan yang tepat *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsetuju

Setuju

Penyampaian informasi dalam situs ini dilakukan dengan format
yang sesuai *

Sangat Tidak O O O O O O O sangatsSetuju

Setuju
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Interaction Quality adalah sejauh mana systemn dapat berinteraksi dengan pengguna.

Situs ini memiliki reputasi baik *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O -sangatSetuju

Setuju

Situs ini memberikan rasa aman untuk menyelesaikan transaksi
*

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O sangatSetuju

Setuju

Situs ini menjamin keamanan data pribadi saya *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O -sangatSetuju

Setuju

Situs ini menciptakan suatu perasaan personalisasi *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O -sangatSetuju

Setuju

Situs ini menimbulkan perasaan bahwa saya berada dalam
komunitas *

1 2 3 4 5 6 7
Sansg:ttu,TL‘.dak O O O O O O O sangatSetuju
Situs ini memudahkan komunikasi dengan pemerintah kota
Malang *
1 2 3 4 5 6 7
Sansg:ttu—jr:.dak o o O O O O o Sangat Setuju

Saya yakin bahwa layanan yang dijanjikan melalui situs ini akan
dilaksanakan *

1 2 3 4 5 5] 7
Sansgjt‘u]TL*l“a" O O O O O O O sangatSetju
KEMBALI BERIKUTNYA

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Ketentuan
Tambahan
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3. Halaman Pertanyaan Kuesioner Importance dan Saran
Halaman ini berisikan saran tentang layanan website dan pertanyaan
Importance berdasarkan masing-masing kategori berupa : data kuisoner
kategori kualitas ketergunaan, data kuesioner kategori kualitas informasi,
data kuesioner kategori kualitas interaksi

Evaluasi Situs Web Pemerintah
Menggunakan Metode WebQual dan
Importance - Performance Analysis
(IPA) (Studi Kasus : Kecamatan
Lowokwaru - Malang)

* Wajib

Tingkat Kepentingan situs yaitu kualitas yang diharapkan dan dianggap penting untuk
dikembangakan

Usability merupakan atribut kualitas yang menjelaskan atau mengukur seberapa mudahnya
pengguna dalam menggunakan saatu interface sebuah website.

Saya merasa mudah untuk mempelajari cara mengoperasikan

situs ini *
hl 2 3 < 5 =] 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O o O O Penting

Interaksi saya dengan situs ini jelas dan mudah dimengerti *

1 2 3 a 5 & 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O o O O Penting
Saya merasa situs ini mudah untuk dinavigasikan *
1 2 3 4 5 & 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o o O O o O O Penting
Saya merasa situs ini mudah digunakan *
1 2 3 4 5 =] 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O o O O Penting
Situs ini Mmemiliki tampilan menarik *
1 2 3 a 5 6 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O O O O Penting
Desain situs ini sesuai dengan tipenya *
1 2 3 a 5 & 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O o O O Penting

Situs ini menimbulkan rasa kompeten dalam diri saya >

1 2 3 N 5 (=] 7
g © O O O O o o @ Zuu
Situs ini memberikan pengalaman positif bagi saya *
1 2 3 4 5 (5] 7
e O O O O o O O Sonaa
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Information Quality merupakan pengukuran terhadap isi content pada website seperti
informasi yang akurat, tepat waktu, dan relavan.

Situs ini memberikan informasi yang akurat *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting

Informasi yang ditawarkan situs ini dapat dipercaya *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting

Informasi yang diberikan dalam situs ini adalah informasi terkini
*

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting

Situs ini memberikan informasi yang relevan *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak 0O 0 00 O 0O O Sangat

Penting Penting

Situs ini memberikan informasi yang mudah untuk dimengerti *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting

Informasi yang ditampilkan oleh situs ini memiliki tingkat
kedetailan yang tepat *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting

Penyampaian informasi dalam situs ini dilakukan dengan format
yang sesuai *

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting
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Interaction Quality adalah sejauh mana system dapat berinteraksi dengan pengguna.

Situs ini memiliki reputasi baik *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak o o O o o O o Sangat

Penting Penting

Situs ini memberikan rasa aman untuk menyelesaikan transaksi
*

1 2 3 a 5 6 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O o O O O O Penting
Situs ini menjamin keamanan data pribadi saya *
1 2 3 4 5 6 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O O O O Penting
Situs ini menciptakan suatu perasaan personalisasi *
1 2 3 4 5 6 7
Sangat Tidak Sangat
Penting o O O O O O O Penting

Situs ini menimbulkan perasaan bahwa saya berada dalam
komunitas *

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak O O O O O O O Sangat

Penting Penting

Situs ini memudahkan komunikasi dengan pemerintah kota

Malang *
1 2 3 4 5 6 7
Sangat Tidak Sangat
Penting O O O O O O O Penting

Saya yakin bahwa layanan yang dijanjikan melalui situs ini akan
dilaksanakan *

1 2 3 4 S5 6 7

Sangat Tidak O o O o o O o Sangat

Penting Penting

Tulisan pendapat anda mengenai situs web Kecamatan
Lowokwaru

Jawaban Anda

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Ketentuan
Tambahan
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IV.  HASIL KUESIONER

Jenis

Atribut Kinerja (Performance |

Atribut Kepentingan [Importonce |

Tulisan pendapat anda mengenai situs web

Responden | 1 o amin Respondsan Fekeraan Kunjungan Kecamatan Lowokwars
T|Z|2|4|E|E|T|B|5 (W 2|13 14|15 18|17 18| 18| 20|21|22 2|24 |e| 7|88 |t0fr| 1212|1418 1E(1T|18[18|20(21|22
1 L 21-30 Pelsjar / Mshasizwa =5 2|4 |32 |5|4(3|(3|B|E|E|4|B|5|3|B|5|4|4]|4]4]|5)|S|3]|5|5|2|2|2|4]|5|4]|4|3|2|E|E6[(2|(a|E|E]|2]|3]|3 Sudsh bagus
Z L 21-30 pegawai bank BRI =5 4|4 |5 |4[3|3|3|3|G|G|S|4|5|5]|4|4]|5 5|5 5|55 )f4])a 244454 [4]|5[4]|4]|5|5]4]|4]4]|4][4]|4]5]|F Ferly diperbaiki interfacenya.
3 L 21-20 Pelajar / Mahasiswa <5 414 (4| 4[4 4[4 |4 (4|44 a4 a4 a4)fa)afa e a)af4)5[5)e[5]|5]|5|4]|5]|4]|5|4]|5]|5]58]|5
4 P 21-30 Pelsjar / Mahasiswa =5 4|32 |3[1 32|34 |4|2|E[3|i]4|z)rfi]rfi]4fs)f2)2fi]afr)afr|3fs)afz|z]{a|1]a|z]|a|z]|2|1]3]4
Situs web semestinya divpdate secara
5 L 21-30 Pelsjar / Mzhazizws 2-10 414 |E(4 |22 |4 |23 (3|42 (3|43 |4|3|4]|4]3|4]|3||4]4)d|4]|2[3|4]|2|4]|4[3]|2|2|3|2[4]|23|2|3|4([4]|3| berkslsguns memberikan informasi terkini
secara valid
1 P 21-30 Karyawan Swasta =5 BlE|E|(E|4|E|4|E(E|B|E|(B|E|E|E|E 55|45 |E|E|e|e|e|E|4|E|4|E|E|E|E|(E|EG|E|E|E|(E|E|(4|8|5|E Desain antarmukanya kurang menarik
T L 21-30 Karyawan Swasta <5 G B (5|4 (4|44 (4|55 4|45 4[4 44|44 a]|4[F|4[4]|T4]|4[4|d|4]|d|[4]|d|4]|d|4]|s][4]4 Bagus
] P 21-30 Felsjar / Mahasiswa 810 4|5 |4 |4|5|4|5|5|4|4|5|5|4|a|4|5|5 5|45 4|4)|5)|5|4|a|c|4|5|5|4|a|4|5|4|G|5|G|5|5|4|4]|4|5 Great!! Nice job guys @
] L 21-30 Felsjar / Mahasiswa =5 S|4|4|5|G|6|5|4|4|5|C|G|S|4|4|5|a|a|4|4]|5|a)|4|4|5|a|c|5|4]|4|5|a|c|5|4|4|5|G|C|5|4|4|5|G
10 P 21-30 Kanyawan Swasta =5 TIT|IT(T|T(T|T|T(T|T(T|IT(T|T|T|7|8le|T|T|IT|TYT|TIT(T|7|T7|7|7|T|e|T|7|T|7 |77 |7(T|7|T|7|T No comen
1 L 21-30 Felsjar / Mahasiswa =5 S|E|S|5 |5 |5 |5 |5 |4|4|4|4|4|4]|4|4]|4|4]|4|4]|4|4)5)5|5|5|5|5|(5|5|(5|5|5|5|5|5|5 4444|444 Sudsh bagus
iz L 21-30 Felsjar / Mahasiswa =5 4|34 |4 |4 |4 |45 |5 | 4|3 |4 |4 |44 |44 |44 4[4 4|4 4|44 ]|d|4]|d|d]|d|4]|d|4]|4]4
13 L 21-30 | Pelsjar/ Mshasisws = |alals|als|als|a|z|a|s]alale|a|a]alalala]|s]zls]ela|a]als|e|a|a]s]ala]s|z|z]|2]2]s]a|a|s|a| Dirmnoana lebih menarik dan reaponsive
untuk semus perangkat pengguna
14 L 21-30 Felsjar / Mahasiswa =5 il2 Sl4|a|5|3|a|S|4|4|4)4|5)f5)2[5|5|2)23[2|4|5]|4|4|23|2|5 GlE|(E|2[2]|3 Sudsh bagus
15 P 21-30 Felsjar / Mahasiswa <5 Il4 S 4|55 |5 |45 |44 |4)4(4])f4])a[2]23|2)3[2|3|4]|3[4|3|4]|3 Ilg|z|z|2|2
16 P 21-30 Felsjar / Mahasiswa <5 6|5 5] T|5|5 GlE|a|a|a|8 gle|e|T|a|a|a|T|5|e & 6|66 6|6
iT P 21-30 Felsjar / Mahasiswa <5 T|6 4|6 |5|a |8 L0 0 R | s e = e N = 5|5 6|5
18 P 21-30 Felsjar / Mahasiswa =5 5|5|5|5 5|5|5|5]|5 S|1E|s|5|s|5||5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 (5|55 5|5 5|5
. - . . . - - - = - Swdzh cukup bagus namun masih harus
- =lzizr | Mahssicws B F elslelslalE slelslslels Elslsls Elalsls elala 5|5 5 |& B
C] L 21-30 Felsjar / Mahasiswa 810 414|443 4 5 444 0 5 415 4 5 4 4 Sl4(4]|5 dtinglatkan lgi kinefjanys
20 P 21-30 | Karyswsn Swasts w5 |alz|a|4|3|2|3|7|a|T|a|7|a|s|a]|a]z|2|a|2]|e|a]2|a]|e|c]|c|a]|z|cle]|e|z|a]e|c|5|s|a|s|a]|5]|5 Bagus. dapst menjzlin intersksi antars
pemerintah kec. lowokwars dengan warganya
Situz web nya seperti sites web pemerintah
7 P 21-30 | Pelsjar/ Mshasisws s |s|s|s|s|zla|z|ale|7|e|e|s|alalalz|z]z]z]z]alls]|5]55|z|z]z|z]e]e]s|5|5|a|5|alz]z]z2]2]|2 kebanyakan. Nothing special. Tp cukup

membantu memberikan informasi bagi warga
malang.
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Desainnya kurang menarnik, tesurama dalam

2 1-30 Haryzwan Sy 5 ] 5 I
pemilihan wams
2 -0 Graphic Designer 1] 1] A Membuat tahu yang tidak tahu
Informasi yang diberikan swdsh lumayan
24 -3 Haryzwan Swaszta BB |E [} [} Elg|g|e|g BlE||E|E L] [} |85 B|E|E & |informatif, mungkin perlu dicerbaild dari segi
tampilan agar lebih menarik
5 -30 ELNTELES GIE|(T|EB|E|E|8|E|(T|T T|g|a|a|a|T|e|4]|4|c|a||E|T G|6|6 T|e GlE|T|T|e|T|e|8|7|&
i} -30 / Mzhs 4|45 |3 |4|2|23 |54 S|4 5434|245 ]|5]|4]|5 |44 54 4|45 [(2)5[5)3 |54
o -30 Karyswan Swasts 4|3 |2|E|E|E|6|B|E|5 GlE|E|e|5|E|5|e|se|el|z|=2 E|E|5 4|4 455|443 |4]|5 |55
situs ini mudsh untuk dioperasikan, namun
tampilznnya masih kurang menarik, periu
28 21-3 wirazwasta (6 Zlz|z ] E|E|E[E |2 ] ada peningkatan dalam hal tampilan. .
penyampaian informasinya sudah cukup
jelzs dan tidsk ribet
i) F -30 Karyawan Swasts 44|55 4|4 |4 |3 |5 (3|4 |44 3|35 [4]]4|4]|4|4 4444|4444 ]|4]|4]|4/[4]|4 Baik
30 L -30 Karyswan 4|23 3 I|E|4|4|3|G|a|4|4|5)5|c|4|5)|E|5|5|4|5(32 Gl4|c|4|4|5|5|5|e|5|5|E|5
A F -30 Felajar / Mahasizwa Sl3|4|3 4|4 |Z|Z|3|3|4|3|3|4)3[3|3[3]|4|3|4|2 el el e O I e T I R I R e
iz P =20 Pelajar / Mshasizwa 443|232 4134 |4 |4 |3|3|4]|4|4)3[3]|E(4]{23[2|3|4]|32|4 E|l3|4|4]|4|3|3|4]|4|4]|4]E]|3[5|4 Ditingkathan lagi agar lzbih menarik
33 L -30 Pelajar / Mshasizwa 4|4 |5 |5 |85 E|lg|e|E|E|a|E 5|5 |5 |E|E|E|E)|E|5|E|5 |65 E|lg|s|a|a|s|4|4|5|c|5|e|e|E|5 not bad, jangan kasih kendor
Situs. memang muedsh untuk dipelajar,
34 -3 Pelajar / Mahasizwa E|G|5 3 3 Elg|e|g|ela|s|4]|2)|32 e 0 N - |z 4|5 |8 |8|8|5 C B e e bahkan bagi orang yang jarang
MEngLnjunginya
35 -30 Felajar / Mahasizwa 5|6 3] 3] 6|8 S|la|s|a|5|a|e|s gla|le|8|E 6|8 5|5 Sla|ag Gl5|a|5 G5 Baik
k] -30 Felajar / Mahasizwa 5|6 3] 3] 6|8 S|la|s|a|5|a|e|s gla|le|8|E 6|8 5|5 Sla|ag Gl5|a|5 G5 Baik
Situsnys masih terbilang konvensionsl stau
katin lzn zsman, tidsk mengikuti tren
websits yang ads, terbilang ketinggalan
ar -3 Pelajar / Mahasizwa N T N i 2z 2z N B ] Z|zlz|z|z|2 sampai 5 tahun {dari segi desain). Saya
pribadi kurang tahue kalo ssbush kecamatan
punya dan tidak mengerti fungsi
utama dari website itu sendiri.
38 P 21-30 Pelajar / Mshasizwa -] ElE 34|44 E|5 5|5 5 58 E|E|4|4|4|E|E|E|E|5)E|5 5|5 4145
k] L 21-30 Pelajar / Mzhasizwa -] G|E[4|4[4|8 5|6 5 El3l4]|4(4]|5 58 4 |E 4|4 |4|E|4|E|5|5|4]5]|4 4144|484
40 P 21-30 | Palsjar/ Mshasisws glsle|s|ala|z|als|r|ele]|e]s]e|r|alz|alz]s|allelc]a]s]2]alala]|e|r|s|ele|e]|e]|r|s|z]a]|a]|s]|a| Doseinwamsdansususan navigasings
kurang menarik
41 L 21-30 Wirauzshs 3] G|E|T|&|5|5|c|g|a|a|T|a|a|a|s5|a|c|s|a|s|lc|e|c|T|6|E|5|5|c|a|a|a|a|a|a|a|c|a|a|a|a|T Lumayan
47 L 21-30 Felajar / Mahasizwa |54 |4 |4|3|4|4|4|4|d|4]|4|5|5|4]|4|4|5|5)|E|G|G|5|4|E|5|4|F|5|F|S|5|5|4|4]|5|5]|4|c|E|5
43 L 21-30 Felajar / Mahasizwa d| g |4 |4 |4 |4 |4 |4 |44 | 4|4 |44 ][4 )[4 ||| |{ 4| 4|44 |4 | 4| | 4| | 4|44 4|44 |d]|d[d]d|d]|4]|4
44 F 21-30 Karyawan Swasts Ilafd|3|2|z|2|2|2|3|3|3|2|3|3(3|3(2]|3|3|3|2)|3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3|2]|3|2]3|2|4]|z2 Perlu dibuat kebih menarik
45 L 21-30 Karyswan Swasts E|G|E|3|3|E|E|3|E|G|E|E|S|4]|S 4|42 3|3|E|4)|4|5|4|4|4|E|4|4|E|E|4|5 4444|422 |3|5|4
45 P 21-30 Karyswan Swasts Il |d|4|2|2|2|2|2|2|3|3|3[4]|4|3|3(2]|4|4|4|4]|4|E|C|EG|23|3|4|4]|4|3|3|(3|2|4]|3|4]|4(4]5|5]|4]4 Good job!




1-30

Pelsjar / Mshasizwa
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desainnys masih kurang menarik

|

—i|en| @

P -] 41558 B|E|5]|5 4|44 (58|56 B4 8|6 & E|l6|5(8[5]5 ]
L 1-30 Pelajar / Mahasiswa 7|7 L] gl4)4|8 AR Elol4)2|E(E||T|T El4])4]5[5 & Elo]e|E|4(2]2|E
P -3 Pelsjar / Mshasizwa 6|6 -] I|Z|4|5|6(B[5 |4 |3 |4|3 )2 (44|23 [4|5)5|E 1124|558 3 Il4|4(3]3]3|3]4 -
L -0 Pelajar / Mahasiswa 5lE § Sl4|4[4[o|E|E[E[(S]||e|e(4]2|2|E(4]||E|5 & 44444 3 4 (414 )4]|4(2]2]2
F -30 P:.[ajar / Mahasiswa RIB|B|T O I N T O ] N e R|G|8 Zlalz|4 6|7 |e|e|5|E|E|E|5|E(E|4|E]|5 Sabalkrya lzbin up to date li;l untuk
_ ) T N e e | "~ I e "1 menyampaiksn informasi terkini
L -30 Pelajar / Mshasiswa 41354 4124|4385 |4|4]|5|4]|4 4|4 |G[E[|4|4|5|5|S[(E[4|5 |52 |4]|4(E|4|4|4|4]|4|5]|4|5]4 Udsh bagus
P -0 Karyawan Swasta R A EE R EEE R M EEE  EHE R R R R R R EE R R R Lk
untuk navigssi dan site map sudsh cukup baik,
mudah dipshami, dan mudah digunakan. hamya
£3ja untuk informasi yang ditampilkan kurang up
to date. selain itw, ketika memilih menu beranda,
. e e 2l=ls]= = - = - 5| = = yang ditampilkan buksn halaman beranda
0 Haryzwan Swasts B = < ° - Bl 5 melsinkan informasi semacam profil lembaga.
hal tersebut yang membuat nilzi
relevansikesssuaian antsra nama menu dengan
informasi yang diharapkan menjadi kurang.
selebihnya, fitur sudah baik dan cukup lengkap.
P -30 Pelajar / Mahasiswa 415|455 1558 6|65 G|6|8 BlE||e|s 5|5 S|l6|e |8 6|6 [i]
L -3 Karyswan Swasts B|lE5|5|5|5|5|(8]5|5|5|8|5|58|5 5|58 Sl5||5|5 515 E|E|5|5 |5 i}
L -30 Pelajar / Mahasiswa Gl4|E|a|4|4]|2|2|4(4]|2]|4|54 Sl4)4]2 4(5]|14|5 413 51524 4|6 3 3
L -3 Pelsjar / Mzhasizwa 415|145 |5 |5 (443|442 |4]|4(4 4121332 414|155 L Z|4|2]|8 4|5 2 3
Hedepannya tampilan situs lebih menarik lagi,
L Pelsiar / Mahasiswa - - & & & - & & terrtama singkronisasi warna. Situs telsh
EEjEr MsnasEwE . - - e - . - - responsif, namun perlu adanya perubahan
ukuran content, seperti ukuran huruf dan tombol.
-0 Pelajar / Mahasiswa 2 L ] 2 ] & ] ] ] & §
Lumayan bizz menja dzh informasi untuk
- aryawan Swasta 5 5 5 & ] 5 (5 & 5 ] 5158 & 5
0 Karyawan Swasta masyarakat lowok waru 5}
. o clalalala - - == o Walaupun =3ys jarang s=kali mengsksssnya tapi
- aryawan Swasta T G| glE|g|E |8 |58 BT|T T T 5le 6|6 ElE|E)E L e e "
F w0 Karyawan Swasta * 4 # web ini cukup informatif untuk digunakan
&3 L -3 Pelsjar / Mzhasizwa Z|3(3|3 |24 (4|2 |Z(3 |4 42|32 (4|4|2 |24 |3||3|2|4(4|3|2|4|2|3(4(4]|4]|2|3|2)2(2|23|3|4|4]|4
64 L -30 Pelajar / Mahasiswa T4 424222342 (2z|2|2|2fa|2|4]a|2|2]|2|[2|3|z|4|3|2|2|2|3|4]|2|4fa|4]|3|4|2|2]|2|2|4 bagus
G5 L -3 Pelsjar / Mzhasizwa Zl4(3|3|z|4|3|2|z(3|3|a(z(a|3|3|4|3|afa|4|2||2|2]|4(2(2|3|3|2|3(3(2]|3|4|4|2|2(4]|2|3]|4|4]|2
66 L 1-30 Pelajar / Mahasiswa 213|444 4342|3342 |24 (42|23 |4|4|2)[3 (43|43 (42|23 |24 |4|3|4|4|3|3|4])2|2|2 lanjutkan. kembangkan
&7 _ap Pelsjar / Mahasiswa 5 4 1 perlunya wppdste secars berkala, informasi yang

didspat lumayan berpengaruh




B8 F 21-30 | Pelsjar/ Mahasiswa <= |alzfzlz|z|a|a|e]|a|s]a|z]a|z|a]z]alalz|z|a]|e]|[z|z]|2]|2]|z]a|2]a|a|a]a]ala|z|a|a]z]|a]a]|2]a]a]| =" ka“k“e"i:ff_:'_b"ka”ali""r“’b"a
iy
Situs ini =angat baik untuk informasi, akan tetapi
o . . = o o - o o o o o o o o = | tampilan kurang menarik, berita kurang vpdats,
- - aryawan Swasta [ (5 T 5 BT |& Sl|E|5(T|e|5|5|8|5|6|T|8 |5 B(T|5|&6|E8|5|6|5 |6 . . - .
= F 21-3 Kanyzuzn Swasta =10 4 SR EH A * website kurang responsive ketika dibuks melslui
device lain
0 L 21-30 | Pelsjar / Mahasiswa < le|s|7|sls|zlalz|r|5|z]a|2|e|s|a|a]alala|alz|s|alale|r|c]e]|c]e|a]s|ala|r|a]|a]a]ala]z]|a]s [BEmeten 5“"”"’”*'2““ menggunakan gaya
ama
T L 21-30 Karyawan Swasta si0 lelslzlslalslalslslalrlalalalrlalalelalzlelallalelalslalalslr!slalalslalalr|als]a]alals|s | Situsinidinarspkan lebih merskyst dalam artian
- ST 1T 1T ST - N T - - U7 - 1T mudah d Ipal'arrl
72 L 21-30 Karyawan Swazta 10 |4 |a|s|a|a]ale|alalz|elalalz]cc]ca]ala]c]z]a]c]c]e]alalez]e]a]cc]c]a]c]a]a]c]a]a]z]4
73 L 21-30 | Tenags Outsowrching | B-10 |4 |4 |4 |4 |3 |3 |3 |2|2|2|2|2|2 |3 |3 |4 |4|3|2|+|+|+|2]|2|z|2|z[z[z[2|22]|2|2|2]|2|2|2]|2|2|2|2|2|2
T4 F 21-30 | Pelsjar/ Mahasizwa <= |elelelalelz]z]e]z]elelelelelele]alalalela]e]lc]z]ele]e]e|e]e]elelelelala]ez]e]e]e]e]e]" situs ini bermanfaat
75 L 21-30 | Pelsjar/ Mahasisws s |alalalalala|z|als|alalala]e|ala|alela|a]|a|z|la]alalz]a|alz]|a]ela]|z]ale|2|s]a|2]a]a|2]a]|s |Fuorana menarik bagianak muda. informasiyang
didspst pun tsk maksimal
76 L <20 Pelajar / Mahasiswa = |s|zf«lalzlaaz]a]ele|c]e]z]z]z]zle|a]aas][2z]c]a]a]e|c]a]+|c]a]a]a|a]aa]2]s]a]4]4]4 S=moga lzbin baik lagi
7 L <20 1 Maha R EE BB HEEEEEEEBEEEREEEEEEHEHE Biazz
78 = <20 7 Mah = |7]e[4]z]z]z als|7alsla|z]als|z]a]zlz]zla[z[ez]2]a]za]e]e|z]a]s]z]z]a[z]2]z]2]5]z2
i) F 21-30 ar / Mahasizwa < |4fafalalalaa]a]aalalalalalala]alala]ac]a][a]c]ala]aa]ala]ala]z]alala]a]a]a]a]a]a]a]n
Interaksi Manusis dan Komputernys kurang
80 o 21-30 Admin Froyek <5 E|E|E|5|4|E|E|2|E[(E|E 5548|822 (232 Bl |55 (32|22 |4|5(4|4|5|5|5 |43 |23 |4[3]|2|5| menark schinggs masyarskat tdk banyak vy
menggunakan website ini
B1 = 21-30 | Pelsjar/ Mahasiswa = |z|4|z|2|2|2|5|4|5|2]5|c|4|z|e|4|=|2|a|3|3|z]||5|2|2|5]|5]5|c|z|e|2|e|2|5|3|5|5]|6|5]=]5]5]z Biaza
82 L 21-30 | Pelsjar/ Mzhasizwz = |7|7|e|rale|ala|7|7]elele]|s|ale|r|e|s|alale||r]7]ele]s]ale]|a|ele]|s]als|a]a]a|4]s]a]|s]a]|n |Heinsieam seharusnya buat secuatu dan desain
yang unik shi meenarik
) L 21-30 | Pelsjar/ Mahasizwa <= |zfzfzlazzz]z]c]alc|c]el«|a]c]ale|z]aa]c][aa]aa]z]a]z]a]elcle]alela]a]a]a]a]2]2]a]z Website nya cukup bagus
B4 = 21-30 Waryawan Swasta = |4|z|2|2|2|3|2|5|6|5|6|E|6|4|c|4|4|5|a|e|a|e|lc|a|T|a|e|e|c|4|e|a|e|e|T|a|e|a|a|E]|T|E]|E]|T
5 F 21-20 Karyawan Swasta <= |slefalz|zlaaa]a]a]a]a]a]a|cla]alala]ac]a][c]a]c]a]z]a]a]a]e]a]z]alala]a]a]a]a]a]a]c]4
55 L 21-30 | Pelsjar/ Mahasiswa = |2 |a|z(2|=|e|e]e]z|2]z|a|4|z|4|4|a|2z|2|3|3|z]|[z|2]|2]2|+[5|z|c|+|2|4|2|2|5|3|3|5|2]=3]|2]2]z Perly diperbaiki lagi
7 F 21-20 Karyawan Swasta <= |7lefelelzleaa]c]clale]ele|cle]alalc]ez]e][c]z]cla]z]e|«]a]4|e]c]clale]c]c]s]a]a]4]c]"
58 L 21-30 Waryawan Swasta <= |4 |4|4(4|2|3|2|z|B|e]e|c|2|4|4|4|2|2|2|z|4|2]||2]|2]|e|2]|z]2|z|z|E|c|4|c|4|4|4|3]|z]|2]2]z]4]% Deesin perlu lebih baik dan menarik
) L 21-30 | Pelsjar/ Mahasizwa <= |4fz|zlelaala]e]a]ale|e]a]z]ele]alzlz]az]e]|2]a]ec]e]e|cla]«|c]4]c|z2]c]c]a]c]e]c]4]e]" biza lebih di tingkatkan
30 L 21-30 Haryawan Swasta = |z|z|z(z|2[32]2]4]z]e|z|2|«|2|z]2|2(2|3|3|2]|[3|2]2¢]|2]2|z|2]z[4|z[2|2|3|3|3|+|2[+]|2]2]z
EL L 21-20 Entrepreneur e10 [s|5|efe]e]s]a]4]n slelala]a|a]a]e]e]4]a]4 sles]alalalalalalalala]a]a]a]a]a]a]a]a]n
32 L 21-30 Haryawan Swasta 5 |T|e|7|B|4|4|2|4]5 s|6|B|6|6|5|4|+|2|2|5|8 AEEBEEBNEEEEEEEEBONAEE
33 F 21-30 | Pelsjar/ Mzhasiswa <= |slal4lals|s|a|s|e|z]|s|a|7|a|4]4|s|2|a|5|a|5]|l4|a|5|a|5]a|e]|c|4|c|a]a|s|5|4|a]|5]|2]|2]|5]5]c dimohon untuk lebih ditinglcatkan lagi
- ) - 1T T[T T T - - - - - - - T T - 1T kaarrararr‘,ra
Cukup baik dan skan lebih baik lsgi untuk
34 P 21-30 | Pelsjar/Mahasiswa | <5 [s5|4|s|s|2|a|5|5|a|s|a|e|s|5|5]|5|a|a|a|z|a|a|le|a|a]|a]|a]|e|n]n|e|a|z]z|s|e|4|5]|2]|2]n|2]" informasi terkini diperbaharui karena informasi
N : - - T T - I I - 1T o - - - yang di dapst masyarakst dani sites ini sangkat
berguna.
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