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ABSTRAKSI

Rafi Himawan Narendra, hukum Perdata Bisnis, Fakultas Hukum Unversitas Brawijaya,
Februari 2013, Efektifitas Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor PER
07/MEN/V/2010 tentang Asuransi TKI dalam Upaya Perlindungan Terhadap Hak-hak
Tenaga Kerja Indonesia yang Bekerja di Luar Negeri ( Studi di Kabupaten Malang), Ummu
Hilmy S.H., M.S, Indrati S.H.,M.S,

Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi oleh berbagai permasalahan mengenai TKI yang setiap
tahun semakin meningkat, seiring dengan semakin bertambahnya jumlah TKI yang bekerja di
Luar Negeri. Di mana permasalahan ini berdasarkan konsitusi merupakan tanggung jawab
negara untuk melindungi warga negaranya di manapun ia berada. Melihat fakta dan realita di
lapangan mengenai permasalahan TKI yang cukup kompleks, maka berdasarkan amanat
Pasal 68 ayat 1 dan 2 Undang-undang Nomor 39 Tahun 2004 tentang Penempatan
Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia di Luar Negeri, maka Pemerintah memutuskan agar
dibuat sebuah sistem perlindungan TKI yang efektif, praktis dan efisien untuk melindungi
TKI pada saat pra penempatan, pada saat penempatan, hingga pasca penempatan, melalui
sebuah perlindungan Asuransi Khusus Bagi Tenaga Kerja Indonesia. Peraturan pelaksanaan
dari Undang-undang Nomor 39 Tahun 2004 tentang Penempatan Perlindungan Tenaga Kerja
Indonesia di Luar Negeri, yang mengatur tentang teknis pelaksanaan asuransi TKI, adalah
Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor PER 23/MEN/XI1/2008, yang
telah diubah dengan Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor PER
07/MEN/V/2010.

Berdasarkan latar belakang dirumuskanlah masalah mengenai (a) Bagaimanakah efektifitas
pelaksanaan Peraturan Menteri Tenaga kerja dan Transmigrasi Nomor PER 07/MEN/V/2010
Tentang Asuransi Tenaga Kerja Indonesia, dalam upaya pelaksanaan perlindungan terhadap
hak-hak TKI yang bekerja di luar negeri di Kabupaten Malang dan (b) apa yang menjadi
faktor pendukung dan penghambat efektifitas pelaksanaan Peraturan Menteri Tenaga kerja
dan Transmigrasi Nomor PER 07/MEN/V/2010 Tentang Asuransi Tenaga Kerja Indonesia
tersebut.

Untuk mengetahui efektifitas pelaksanaan asuransi TKI, maka dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan empiris dengan metode pendekatan yang digunakan yuridis
sosiologis. Pengumpulan data primer diperoleh secara langsung dari hasil penelitian di lokasi
dan juga hasil wawancara, sedangkan data sekunder diperoleh dari studi kepustakaan.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh jawaban atas permasalahan yang ada bahwa asuransi
TKI ini belum efektif untuk melindungi hak-hak TKI yang bekerja di luar negeri. Terutama
dalam hal sosialisasi karena tidak sedikit TKI yang tidak mengerti dan memahami program
asuransi. Persyaratan dokumen dan prosedur pengurusan klaim yang rumit dan memakan
waktu yang lama, serta tidak adanya transparansi mengenai indikator atau ukuran mana klaim
yang diterima dan klaim yang ditolak merupakan salah satu permasalahan yang harus
diselesaikan untuk memperbaiki pelayanan kepada nasabah, sehingga asuransi TKI dapat
menjadi sebuah sistem yang efektif untuk melindungi hak-hak TKI yang bekerja di luar
negeri.



ABSTRACTION

Rafi Himawan Narendra, civil law business, law faculty, Brawijaya University, February
2013, effectiveness on Minister of Manpower and Transmigration Number PER 07 / MEN /
V / 2010 about Insurance TKI Effort in Rights Protection Against Labor Indonesian Working
Abroad ( Studies in Malang ), Ummu Hilmy S.H.,M.S, Indrati S.H.,M.S,

Thesis writing is effected by a variety of problems that each year the TKI is increasing, along
with the growing number of the increase of the TKI working abroad. Where the issue is based
on the Constitution are the responsibility of the State to protect its citizens wherever it is
located. See the facts and the reality on the ground regarding the issue fairly complex, TKI
then based on the mandate of Article 68, paragraph 1 and 2 of Act No. 39 of 2004 concerning
the placement of Indonesia's Labor Protection in foreign countries, the Government decided
that created a system of effective protection TKI, practical and efficient way to protect the
TKI upon pre placement, at the time of placement, to post placement, through a Specialized
insurance protection for the workforce of Indonesia. Implementation of the regulations of Act
No. 39 of 2004 concerning the placement of Labor protection of Indonesia abroad, who set
about technical procedure of insurance.

Based on the background of the problem be concluded (a) how is the effectiveness of
implementation of the regulation of the Minister of manpower and transmigration PER
Number 07/MEN/V/2010 On Indonesia's Labor Insurance, in an effort to the implementation
of the protection of the rights of the TKI working abroad in Malang and (b) what have been
the factors restricting the effectiveness of support and implementation of the regulation of the
Minister of manpower and transmigration PER Number 07/MEN/V/2010 On Indonesia’s
Labor Insurance.To find out the effectiveness of the implementation of the insurance, then in
research on TKI uses empirical approach with the approach method used sociological
juridical. The collection of primary data obtained directly from the results of the study on the
location and also the results of the interview, while secondary data obtained from the study of
librarianship.

To find out the effectiveness of the implementation of the insurance, then in research on TKI
uses empirical approach with the approach method used sociological juridical. The collection
of primary data obtained directly from the results of the study on the location and also the
results of the interview, while secondary data obtained from the study of librarianship.

Based on the research results obtained answers to existing problems that insurance is not yet
effective for the TKI protects the rights of working at TKI abroad. Especially in terms of
socializing due not least TKI who did not understand it and understand the insurance
program. Requirements document management procedures and claims are complicated and
take a long time, as well as the lack of transparency regarding the indicators or measures to
which the claim is received and rejected claims is one of the problems that must be resolved
to improve the service to the customer, so the insurance system can be a TKI is effective for
protecting the rights of the TKI working abroad.



