DAFTAR ISI

Halaman

Lzl galo oty (TEER AR Y S HelE Y AL, AR L L DAPTL R ) A LAATT X QBB W i
LembarPengesalan. ... .. v e vuiiee o s uagdPr N . ST e e e g e ii
KAEA PENGANTAL ...ttt etttk ab e bt nhe e s b e bt etk ns b e et e b e bt e nenne s ii
Daftar ISi.....cc. ...l . R N . ... . . . . 5 \%
D=1 =T = 0 0] 1] > o PP vii
1 1] T PP iX
I PENDAHULUAN ...ttt ts b sisa b e ss e 2 seeshs a2 be a1 ms e e bt e ahs e e beeas e anseennneaneeannis 1
AL LAtarBeIAKANG .....cveiieiieeiie ettt sttt e et eaae e et e e raeabeenaennaeareanta ke enteanaenna s 1
B.RUMUSANMASAIAN. ...ttt bkttt n e b an e 14
CLTUJUANPENEIITIAN ...ttt ettt ettt et e s e steete et e e b ae s ba e e sraense e e baensaanaearaensaanaeanaanaennans 14
D. Manfa@tPENUIISAN ..ottt bttt ettt b e en et bean e nean e 15
E.SiSteMAatiKAPENUIISAN .........oviiiiiii ikttt ettt eb e 16
HEKAJIAN PUS T AK A ettt b e et e ke e e ab e e abe e aan e e beeanneeneennne e e 17
F N L]0 L= =T ] ] e S RSP S 17
B.PengertianStandaarPelayanan.................ooeiieiiiieiie et creeie e e ste e sreenre e snaenneanaennaeneeans i v/

C.PengaturanBiayadanWaktudalamPeraturanKepalaBadanPertanahanNasionalRepublik

Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 TentangStandarPelayanan Dan PengaturanPertanahan....18

D.Tugas, Wewenang, danTanggungJawab Kantor Pertanahan ...................coccivieiineieiiciecnnenn, 20
ST N RS B R ASCR L A oy n ) TAAS AT AR W A W . ) 23
HEMETODO PENELITIAN.. ..o B b i v B i e 0 b Gt e L L s 32

ANenisRenelitian ST " o M ORI BI _ aBR ER B " a0 5 BI85 . aMBRW > . 0¥ 32



B.MEtOEPENACKATAN. ... .o 32

QL ekEsiRerelifianih. &2 .. o AR Y. oo 36 3020 L eV L. 0N o €. TR oD} 32
DeJemis*Dag SUMGEEPPaa AN 0. a. LATHE D a0 3% R 2 e Y. 33
E.TeknikPengumpulan Data...........ccociiiieieiiiiinieeieiiiee et 34
F.POPUIASIAANSAMPEN ... ..ot bbbttt 34
G.TEKNIKANGIISIS DALA ...ttt sttt sne bbbt bt sbe e s s ene e ebe b e e st e ebenneaneas 34
H.DefinisiOperasionaldanVariabel ........ ..o 35
IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t aneesnneenneeannesnee e 36

A. Faktor-faktor yang menghambat dan mendukung Implementasi Peraturan Kepala Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Pelayanan

Dan Pengaturan Pertanahan terkait biaya dan waktu dalam pelayanan konversi hak atas

15N IR 0. N o’ { SRS WS 4 o Ta N N e 36
AL LStruKtUrPeNEgaKHUKUM ...ttt ettt b sre et e sbeenenneenns 41
A 11 0] = ] S PSPPSR 44
R B (] o106 2 L PRSP PRP 50
B. PelaksanaanPendaftaran Tanah Pertama Kali SecaraSporadik ..........cccccooveviiiiiiciininnnnnnn. 57

B.1 DasarPendaftaran Tanah Pertama Kali SecaraSporadik Di Kantor Pertanahan Kota

- T o RSP RP 59
o 0 I I 001V T PP 59
B.1.2 Pengakuan / PenegasanHak ............ccooeiiiiiiiiiin it 59

B.2 PelaksanaanPendaftaran Tanah Pertama Kali SecaraSporadik Di Kantor Pertanahan
NOENVEEGPER LA A S B AR L S A D BRI\ R AP AW L 64

B.2.1 Pengumpulan Dan Pengolahan Data FiSiK ...........ccccccooiiiiiiiiiiiiie e 67



C. Faktor Pendukung Pelaksanakan Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik

Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Pelayanan Dan Pengaturan Pertanahan.88

D. Upaya Yang Dilakukan Kantor Pertanahan Kota Malang Untuk Menangani Hambatan
Implementasi Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1

Tahun 2010 Tentang Standar Pelayanan Dan Pengaturan Pertanahan Terkait Pelayanan

Konversi ..... 4. <At L. . of. . .. N> -J o NPV ... 89

V PENUTUPR sttt ettt ettt asb et e e st e e as b a2kt e e ek b e e 4 kst eahRe e e et e e enbe e e nnbeeeineeeans 93
N TS0 01 TR 93
= el S NGIAVE Nl N wees 94

DAFTAR PUSTAKA e et b e s b e e be st e be e bt e st abeean e in e 96



