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KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan Skripsi ini yang 

berjudul “IMPLEMENTASI TANGGUNG JAWAB PT. TERMINAL 

PETIKEMAS SURABAYA TERHADAP KLAIM BONGKAR MUAT 

PETIKEMAS” dengan lancar tanpa gangguan. Shalawat dan salam tak lupa 

tercurahkan kepada bimbingan Nabi kita Muhammad SAW yang telah menuntun 

keberadaan kita dalam dunia ini menuju perjalanan yang di ridhoi oleh Allah SWT. 

Penelitian ini memfokuskan pada tanggung jawab PT. Terminal Petikemas 

Surabaya terhadap adanya klaim yang timbul dari bongkar muat petikemas. Hasil 

yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara umum PT. Terminal 

Petikemas Surabaya bertanggungjawab dalam mengganti adanya klaim namun akan 

tetapi, terdapat adanya suatu pembatasan tanggung jawab yang diberikan oleh PT. 

Terminal Petikemas Surabaya terhadap pemberian ganti kerugian.  

Namun peneliti menyadari akan segala kekurangan yang ada dalam penulisan 

skripsi ini, oleh karena itu penulis mengharap dan menerima segala sumbangan 

pemikiran baik kritik maupun saran yang membangun bagi kesempurnaan skripsi ini. 

Penulis juga berharap, hasil dari penelitian ini bisa bermanfaat bagi para pembaca.  

 

Surabaya, 4 Desember 2012 

Penulis 
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