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LAMPIRAN A TRANSKRIPSI DATA HASIL PENGUJIAN 

A.1 Transkripsi Observasi 

 Kasus Uji Situs Dengan Parallax Scrolling (PRX-Case) 

 
Excitement (fase awal pengujian) 

Behavior (selama pengujian) : 
e. Facial expressions 
f. Eye tracking 
g. Navigation page 
h. etc 

Behavior (setelah pengujian / saat wawancara) : 
d. Facial expressions 
e. Excitement 
f. Questioning 

 

P1 

4. Saat peneliti menjelaskan jalannya 
penelitian partisipan terlihat kurang antusias 
dalam mendengarkan namun tetap 
memperhatikan apa yang menjadi poin 
penelitian. 

5. Partisipan tidak merasa keberatan untuk 
menggunakan situs yang disediakan dan 
mulai terkesan tertarik dengan apa yang 
harus dia lakukan dengan menanyakan tugas 
apa yang perlu dia lakukan selama 
menggunakan situs yang disediakan. 

6. Saat pertama kali melihat situs pada desktop 
tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada 
wajah partisipan. 

5. Hal pertama yang dilakukan oleh partisipan 
adalah mengakses side menu di samping kiri 
halaman. Dan kembali dicoba beberapa kali. 

6. Selama menggunakan situs web, partisipan 
terlihat sangat fokus mengeksplorasi dan 
mencoba berbagai fitur yang ada pada situs 
web. 

7. Partisipan bertanya bagaimana untuk kembali 
ke tampilan awal (bagian paling atas situs). 

8. Scrolling yang dilakukan oleh partisipan tidak 
terlalu sering. 

4. Partisipan terlihat antusias dan tanggap saat 
menjawab pertanyaan-pertanyaan wawancara. 

5. Partisipan memberikan jawaban yang cukup 
relevan dengan pertanyaan yang diberikan. 

6. Partisipan juga memberikan timbal balik dan 
beberapa pertanyaan terkait situs web. 

P2 

1. Partisipan mendengarkan dengan baik 
penjelasan yang disampaikan. 

2. Setelah mendengarkan penjelasan singkat, 
partisipan sempat menanyakan mengenai 
situs yang akan ia gunakan. 

3. Partisipan terlihat cukup tertarik saat 

1. Partisipan terlihat sangat fokus dan 
memperhatikan konten-konten yang ada pada 
situs web. Namun tidak banyak interaksi yang 
dilakukan selain membaca apa yang 
ditampilkan pertama kali oleh situs web. 

2. Diawal menggunakan situs, partisipan terlihat 

1. Partisipan cukup tanggap dalam menjawab 
pertanyaan-pertanyaan wawancara. Dan 
dengan baik memperhatikan maksud dari 
pertanyaan yang diberikan. 

2. Jawaban yang diberikan juga cukup relevan 
3. Partisipan juga menyampaikan beberapa 
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pertama kali melihat situs web yang akan ia 
gunakan. 

cukup tertarik dengan animasi hover. 
3. Partisipan cukup banyak bertanya mengenai 

isi informasi dari konten yang disediakan. 
4. Partisipan lebih banyak menggunakan scroll 

manual daripada menggunakan button menu 
ditampilan atas untuk mengakses dibagian-
bagian bawah. 

feedback terkait situs web yang dia gunakan. 

P3 

1. Partisipan terlihat cukup antusias saat akan 
memulai pengujian. 

2. Partisipan memperhatikan dengan baik saat 
dijelaskan mengenai proses pengujian yang 
dilakukan. 

3. Saat pertama kali melihat situs pada desktop 
tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada 
wajah partisipan. 

1. Yang pertama kali dilakukan partisipan adalah 
mengeksplor seluruh halaman kebawah 
dengan melakukan scrolling, kemudian 
kembali ke bagian atas. 

2. Partisipan cukup memperhatikan konten-
konten yang ada, dan terlihat sempat 
kesulitan saat mencoba mengakses field 
‘contact us’. 

3. Partisipan  tidak mengakses side menu di 
samping kiri halaman. 

1. Partisipan terlihat antusias selama wawancara 
namun pada beberapa pertanyaan merasa 
bingung. 

2. Jawaban yang diberikan partisipan beberapa 
tidak relevan dan setelah dijelaskan kembali 
maksud dari pertanyaan wawancara partisipan 
bisa menjawab dengan baik. 

3. Meskipun ada kesulitan dalam menangkap 
maksud pertanyaan namun partisipan cukup 
antusias selama wawancara. 

P4 

1. Partisipan mendengarknan dengan baik 
penjelasan mengenai penelitian yang akan 
dilakukan.  

2. Partisipan terlihat antusias saat melihat situs 
web untuk memulai pengujian. 

3. Partisipan memperhatikan dengan baik 
beberapa detail pada situs web saat 
pertama melihat tampilan situs web. 

1. Partisipan memperhatikan bagian-bagian yang 
ditampilkan pada situs web dengan cermat 
namun mengabaikan konten yang berisi 
keterangan cukup panjang. 

2. Selama menggunakan situs web partisipan 
terlihat menikmati dan santai.  

3. Partispan menjalankan situs web dengan 
cukup baik dan tidak ada hambatan selama 
menggunakan situs. 

4. Navigasi yang dilakukan partisipan lebih 
banyak dengan melakukan scrolling daripada 
menggunakan tombol yang disediakan. 

1. Partisipan sangat tanggap menjawab setiap 
pertanyaan wawancara. Serta cukup memahami 
maksud dari pertanyaan yang diberikan. 

2. Jawaban-jawaban yang diberikan relevan 
dengan pertanyaan yang diajukan. 

P5 
1. Partisipan terlihat antusias sebelum 

memulai pengujian. 
2. Partisipan memperhatikan penejelasan 

1. Saat pertama kali memulai menggunakan situs 
partisipan menggunakan scrolling pada 
halaman situs bukan menu yang disediakan. 

1. Partisipan sangat antusias menjawab 
pertanyaan selama wawancara. 

2. Partisipan memahami dengan baik pertanyaan 
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mengenai jalannya proses pengujian. 
3. Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada 

wajah partisipan saat pertama kali melihat 
situs web. 

2. Partisipan hanya mengakses bagian yang 
terlihat saja, tidak menggali situs cukup dalam. 

3. Partisipan sempat bertanya mengenai bagian 
features. 

4. Partisipan terlihat tidak terlalu fokus 
memperhatikan keseluruhan situs selama 
menggunakan karena berusaha mengobrol. 

wawancara dan memberikan jawaban yang 
relevan pada sebagian besar pertanyaan yang 
diberikan. 

P6 

1. Partisipan terlihat antusias sebelum 
memulai pengujian. 

2. Partisipan memperhatikan dengan baik 
penejelasan mengenai jalannya proses 
pengujian. 

3. Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada 
wajah partisipan saat pertama kali melihat 
situs web. 

1. Saat pertama kali memulai menggunakan situs 
partisipan sempat merasa bingung dan 
bertanya tentang animasi hover. 

2. Partisipan memperhatikan konten situs web 
dengan baik. 

3. Partisipan terlihat antusias selama 
menggunakan situs web. 

4. Partisipan lebih banyak menggunakan 
scrolling daripada buttonyang disediakan. 

1. Partisipan sangat antusias menjawab 
pertanyaan selama wawancara. 

2. Partisipan memahami dengan cukup baik 
pertanyaan wawancara  

3. Partisipan memberikan jawaban yang relevan 
pada pertanyaan yang diberikan. 

P7 

1. Partisipan terlihat antusias sebelum 
memulai pengujian. 

2. Partisipan memperhatikan dengan baik 
penejelasan mengenai jalannya proses 
pengujian. 

3. Terlihat ekspresi tertarik pada wajah 
partisipan saat pertama kali melihat situs 
web. 

1. Partisipan mengeksplor bagian-bagian situs 
secara urut dari atas hingga kebawah. 

2. Partisipan terlihat sangat fokus selama 
menggunakan situs web. 

3. Partisipan terlihat memperhatikan dan 
memahami konten situs web dengan baik. 

4. Partisipan lebih banyak menggunakan 
scrolling dari pada button yang disediakan. 

1. Partisipan terlihat kurang antusias selama 
wawancara. 

2. Partisipan memahami dengan baik pertanyaan 
wawancara.  

3. Partisipan memberikan jawaban yang relevan 
pada pertanyaan yang diberikan. 

4. Partisipan memberikan cukup banyak feedback 
terhdaap situs web. 
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 Kasus Uji Situs Tanpa Parallax Scrolling (NPRX-Case) 

 
Excitement (fase awal pengujian) 

Behavior (selama pengujian) : 
i. Facial expressions 
j. Eye tracking 
k. Navigation page 
l. etc 

Behavior (setelah pengujian / saat wawancara) : 
g. Facial expressions 
h. Excitement 
i. Questioning 

 

P1 

1. Partisipan terlihat cukup antusias dan 
mendengarknan dengan baik penjelasan 
yang disampaikan mengenai proses 
pengujian.  

2. Partisipan terlihat tertarik pada situs web 
saat pertama  kali. 

1. Diawal menggunakan situs, partisipan terlihat 
cukup tertarik dengan animasi hover. 

2. Partisipan terlihat sangat fokus selama 
menggunakan situs web. Namun tidak terlalu 
detil dalam mengakses bagian-bagian yang 
ada pada situs web. 

3. Partisipan tidak langsung menggunakan 
tombol menu yang ada dan langsung 
melakukan scrolling pada seluruh bagian situs. 
Namun setelahnya partisipan mencoba 
mengakses ulang bagian-bagian pada situs 
web menggunakan button yang disediakan. 

1. Partisipan antusias selama wawancara namun 
sempat kesulitan memahami beberapa 
pertanyaan. 

2. Meskipun sedikit kesulitan memahami maksud 
pertanyaan, namun jawaban yang berikan 
cukup relevan. 

3. Partisipan memberikan cukup banyak feedback 
terkait situs web yang ia coba. 

P2 

1. Partisipan terlihat antusias dan 
mendengarknan dengan baik penjelasan 
yang disampaikan mengenai proses 
pengujian.  

2. Partisipan terlihat antusias saat pertama  kali 
melihat situs  web. 

1. Partisipan langsung mengeksplorasi 
keseluruhan situs dengan melakukan scrolling 
hingga kebawah sebelum mencoba dan 
memperhatikan dengan baik konten yang ada. 

2. Partisipan memberikan beberapa komentar 
dan pertanyaan mengenai situs web namun 
tidak ada kesulitan yang dialami 

3. Partisipan lebih sering menggunakan tombol-
tombol yang disediakan daripada langsung 
melakkukan scrolling kebawah. 

1. Partisipan  terlihat antusias selama wawancara. 
2. Partisipan mendengarkan dan memahami 

dengan baik pertanyaan wawancara.  
3. Jawaban pertanyaan yang diberikan relevan 

dengan maksud dari pertanyaan. 
4. Partisipan menanyakan detil dari beberapa 

bagian situs. 

P3 
1. Partisipan tidak terlihat antusias sebelum 

memulai pengujian. 
2. Partisipan memperhatikan dengan baik 

1. Partisipan langsung mengkases situs 
menggunakan menu utama. 

2. Partisipan terlihat antusias selama mencoba 

1. Partisipan  terlihat tidak terlalu antusias selama 
wawancara. 

2. Partisipan mendengarkan dan memahami 
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penjelasan yang diberikan mengenai 
pengujian. 

3. Partisipan terlihat cukup serius saat pertama 
memperhatikan situs web. 

berbagai bagian pada situs web. 
3. Partisipan terlihat memperhatikan dengan 

baik konten didalam situs. 

dengan baik pertanyaan wawancara. Namun 
kurang ekspresif saat menjawab.  

3. Jawaban pertanyaan yang diberikan relevan 
dengan maksud dari pertanyaan. 

P4 

1. Partisipan terlihat antusias sebelum 
memulai pengujian. 

2. Partisipan memperhatikan dengan baik 
penjelasan yang diberikan mengenai 
pengujian. 

3. Partisipan terlihat antusisas dan cukup 
tertarik saat pertama memperhatikan situs 
web. 

1. Partisipan tersenyum saat melihat animasi 
pada bagian atas situs web.  

2. Partisipan memperhatikan dengan baik 
konten-konten yang ada pada setiap bagian 
situs web. Namun tidak menyadari tombol 
menu disamping. 

3. Partisipan terlihat cukup sering melakukan 
scrolling dibandingkan menggunakan tombol 
pintasan yang disediakan. 

4. Partisipan terlihat menikmati selama 
menggunakan situs web. 

1. Partisipan  terlihat tidak terlalu antusias selama 
wawancara. 

2. Partisipan mendengarkan dan memahami 
dengan baik pertanyaan wawancara.  

3. Partisipan menjawab dengan baik pertanyaan 
wawancara dengan jawaban yang relevan. 

P5 

1. Partisipan terlihat tidak terlalu antusias saat 
memperhatikan penejelasan mengenai 
jalannya proses pengujian. 

2. Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada 
wajah partisipan saat pertama kali melihat 
situs web. 

1. Saat pertama kali memulai menggunakan situs 
partisipan memperhatikan baik-baik yang 
terlihat pada bagian awal situs web sebelum 
mulai mengeksplor keseluruhan situs web. 

2. Partisipan tidak terlalu sering mengunakan 
scrolling melainkan menggunakan tombol-
tombol yang ada untuk mengakses bagian-
bagian situs web. 

3. Partisipan maksimal mengeksplor keseluruhan 
situs. 

4. Partisipan terliihat sangat fokus selama 
menggunaka situs web, memperhatikan 
ssetiap bagian situs dengan baik. 

1. Partisipan memahami dengan baik pertanyaan 
wawancara 

2. Partisipan tanggap selama menjawab 
pertanyaan wawancara. 

3. Serta memberikan jawaban yang relevan pada 
sebagian besar pertanyaan yang diberikan. 

P6 

1. Partisipan terlihat tidak terlalu antusias 
sebelum memulai pengujian. 

2. Partisipan memperhatikan dengan baik 
penejelasan mengenai jalannya proses 

1. Partisipan meperhatikan seluruh konten situs 
sebelum mencoba fungsi-fungsi yang ada . 

2. Partisipan terlihat fokus selama mencoba 
bagian-bagian pada situs web. 

1. Partisipan terlihat antusias selama wawancara. 
2. Partisipan memahami dengan baik pertanyaan 

wawancara.  
3. Partisipan menjawab dengan sigap dan 
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pengujian. 
3. Terlihat ekspresi tertarik pada wajah 

partisipan saat pertama kali melihat situs 
web. 

3. Partisipan sempat terlihat kesulitan pada 
bagian paling bawah situs. 

4. Partisipan lebih sering menggunakan scrolling 
dari pada button yang disediakan. 

memberikan jawaban yang relevan pada 
pertanyaan yang diberikan. 

4. Partisipan memberikan feedback terhdaap situs 
web. 

A.2 Transkripsi Wawancara 

 Kasus Uji Situs Dengan Parallax Scrolling (PRX-Case) 

Pertanyaan 
Jawaban 

P1 P2 P3 P4 

Evaluasi terhadap usability value 

UQ1 

“Sempat bingung sih, waktu udah ke 
‘About Us’ atau bagian lain itu aku 
bingung mau balik ke ‘Home’ bagian 
yang pas awal itu.” 

“Dinilai dari tingkat kemudahan 
aksesnya juga tak pikir yo, sangat 
simple dan sederhana. 
Maksudnya ya ga harus orang 
punya background dibidang IT 
yang bisa mengoperasikan situs 
ini.” 

“Situs web nya termasuk 
sederhana, gampang digunakan. 
Terus bagus juga ada event-
envent nya gitu biar orang tau 
juga kan.” 

“Cukup sederhana, soalnya 
menunya langsung ada didepan” 

UQ2 

“Gampang sih, soalnya disini kan juga 
ada tombol-tombolnya dan kenapa 
kita butuh ini kan. Meskipun disini 
cuma gambar orang atau home tapi 
kan nanti pas kita klik ada tulisannya. 
Jadinya kita gampang buat 
memahaminya.” 

“Kalo memang web nya didesain 
one page access ini uda bagus sih. 
Tapi tadi aku sempat bingung kok 
ga muncul apa-apa, ternyata ada 
dibawah. Kalo aku memposisikan 
sebagai orang awam sih kayaknya 
engga, mungkin kebanyakan 
orang awam disana apalagi ini 
kan ditujukan untuk pasien-
pasien yang notabennya 

“Kalo itu ga bingung, saya 
langsung terpancing sama tombol 
yang ‘about us’ itu kan berarti 
tentang aplikasinya ini.” 

“Mudah dimengerti kok, kan ini 
juga ga ribet gitu kalo mau ke 
menu-menu yang lain langsung 
ada dibawah atau didalam 
bagiannya langsung” 
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backgroundnya bermacam2, itu 
mungkin agak sedikit rumit untuk 
diakses. Kebanyak web sekarang 
kan dipage awal ada link 
menyebut ini untuk mengakses 
apa gitu. Mungkin kalo orang 
awam yang bisa jadi orang tua 
atau keluarga pasien bisa jadi 
membingungkan. Kalo saya 
sendiri sihkarna mungkin basic 
saya dari IT ya fine2 aja sih, 
sejauh ini aku sendiri pakainya 
fine2 aja. ” 

UQ3 

“Gampang sih, kaya misalnya di kotak 
ini kan kaya kalo mau bikin account 
yang premium atau ini kalo mau 
gabung komunitas gitu. Soalnya kan 
disini uda ada keterangnnya juga” 

“Kalo secara konten sih 
menurutku udah lengkap ya, 
informasinya udah to the poin 
dan sesuai sama webnya.” 

“Dibagian atas aku sempat 
bingung sih, tapi setelah dicoba 
ada udah paham maksudnya, jadi 
ga sampe harus nanya gitu. 
Soalnya dari kalimat-kalimat atau 
keterangan yang ada disini jelas 
sih sebenernya, cuma ini juga 
yang box dibawah ini aku juga ga 
paham buat apa.” 

“Iya mudah dimengerti sih, 
soalnya icon-iconya itu 
kebanyakan uda kayak biasanya, 
uda familiar gitu.” 

UQ4 

“Ini sih kayanya yang setrip tiga ini, 
soalnya ga semua orang tahu kalo mau 
login disini. Biasanya setrip tiga ini kan 
di atas yang isinya kaya pengaturan 
dan lain-lain, sedangkan loginnya ini ga 
ditempat yang biasa gitu. Jadi kalo 
yang belum pernah pake ini, pasti 
nyari-nyari dulu. Sama ini sih, menu 

“Ada sih sebenernya, bagian 
event ini menurutku harusnya 
lebih ditonjolkan tapi kok malah 
ada dibawah.” 

“Sempat salah fokus sih sama 
gambar orang diatas itu, sama 
text box dibawah itu warna 
fontnya kurang terang.” 

“Ini sih, bagian berlangganan 
bagusnya ada dibawah 
testimonial. Jadikan missal 
testimonialnya bagus orang lebih 
tertarik berlangganan.” 
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‘contact us’ harusnya kelihatan jadi ga 
perlu scroll kebawah, jadi ga keliatan 
apa yang dibawahnya tadi.” 

Evaluasi terhadap enjoyment value 

EQ1 

“Menyenangkan, soalnya ka ada 
gambar-gambarnya juga kan, jadi ga 
bosan. Terus gambar orang yang 
berubah-berubah ini juga kalo datar 
biasa aja kan kaya jelek gitu kayaknya, 
sama ini juga kan fiturnya kan 
berwarna.” 

“Mungkin kalo menurutku sendiri 
sih kalo situs web kaya gini bukan 
menyengkan atau gak 
menyenangkan ya, taapi kalo 
memang ini uda useful sih 
yaudah. Dan menurutku ini 
sangat useful sekali, kalo dilihat 
dari kesederhanaannya buat car 
aksesnya sih ini sangat sederhana 
dan mudah digunakan untuk 
semua kalangan.” 

“Iya, menurutku bagus 
tampilannya. Ga ngebosenin juga 
soalnya background yang ada 
bagus dan serasi sih, beda2 tiap 
bagiannya juga.” 

“Iya, karena dari segi warna juga 
ga mencolok sama mewakili dari 
website ini gitu.” 

EQ2 

“Seneng sih kalo sama tampilannya 
sama waktu pakainya juga seneng, 
soalnya ga ngebosenin. Tapi kalo mau 
balik pakai situs ini lagi mungkin kalo 
memang butuh cari darah aja 
kayaknya.” 

“Suka sih, salah satu konten disini 
kan tadi ada konten event ya. 
Mungkin konten ini yang bisa 
saya manfaatkan kedepannya, 
untuk membantu orang lain.” 

“Suka sih, soalnya bagus kaya gini 
kan bisa buat cari pendonor. Dan 
meskipun bukan aku yang perlu 
cari pendonor pasti aku tetep 
pake buat bantu orang yang 
butuh itu.” 

“Kalo aku, karena ga suka donor. 
Mungki akku ga pakai situs ini, 
tapi kalau ada orang perlu pasti 
aku rekomendasiin” 

EQ3 

“Menikmati kok, soalnya kan memang 
ga ngebosenin. Jadi seneng waktu 
menggunakan situs ini.” 

“Sangat enjoy sih, soalnya balik 
lagi tadi aku bilangkan aksesnya 
juga sederhana dang a butuh 
banyak kebutuhan kalo mau 
akses.” 

“Menikmati sih, apalagi dari atas 
sampe bawah tadi memang aku 
pengen coba semuanya. Kepo aja 
apa aja yang bisa dilakukan 
disini.” 

“Iya, soalnya karna mudah 
digunakan, dari menunya juga ga 
ribet dari interfacenya juga 
menarik” 

Evaluasi terhadap fun value 
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FQ1 

“Menarik sih, yang bikin menarik 
pertama itu warna sama gambarnya” 

“Kalo dari segi fungsionalitas saya 
sangat tertarik, soalnya saya 
belum tahu ada aplikasi kaya gini. 
Kalo secara tampilan 
menurutsaya masih bisa 
diperbaiki lagi karena masih ada 
warna yang ga singkron.” 

“Termasuk menarik situs ini 
menurutku, soalnya tata letaknya 
juga rapi  dan warnanya juga 
pas.” 

“Cukup menarik, karna situs 
webnya gampang dipakainya” 

FQ2 

“Biasa aja, soalnya semua aku coba 
gitu, kecuali mungkin kalo orang butuh 
aplikasi ini pasti lebih antusias. Kalo 
aku kan tadi semua aku coba random 
aja gitu.” 

“Kalo kita lihat situs web tertentu 
dan menurut kita itu 
fungsionalitasnya tinggi ya pasti 
kita pingin nyoba dan ya sekedar 
surfing di webnya aja.” 

“Aku pribadi sih kalo ada aplikasi 
atau situs web baru memang 
suka kepo sih, apalagi ada hal 
baru yang aku lihat kaya di 
website ini pasti pengen nyoba.” 

“Antusias banget sih, soalnya 
tampilannya juga kan bagus ga 
standar kaya web-web lain” 

FQ3 

“Seneng sih, solanya kan kalo kaya kita 
pertama nyobain kan nyari sesuatu 
terus ketemu kan seneng.” 

“Nah kan disini ada satu fitur 
yang ‘check our fitures’ ya, disitu 
kan ada keterangan pendonornya 
berapa persen pencari donornya 
berapa persen, mungkin 
disitunya. Jadi kalo aku sendiri 
lihat wah yang donor ternyata 
banyak nah berartikan tingkat 
orang untuk aware sama yang 
lain itu kan tinggi. Dan mungkin 
disitu rasa fun nya, jadi waktu 
lihat gimana orang mau saling 
membantu. ” 

“Iya, soalnya memang ada bagian 
dari website ini yang menurutku 
cukup menghibur sih selain dari 
fungsinya yang bermanfaat. Kaya 
gambar orang yang diatas itu tadi 
jadi bikin ketawa-ketawa sendiri” 

“Fun sih, soalnya pertama dari 
warnanya itu enak dimata. 
Menunya juga memudahkan user 
untuk akses. Foto-fotonya juga ga 
mencolok” 

Evaluasi terhadap satisfaction value 

SQ1 
“Ga terlalu puas, soalnya tadi kan 
memang bingung waktu mau balik ke 

“Sangat merasa puas sih, soalnya 
bagiku ini itu ya sederhana tapi 

“Aku merasa seneng aja sih pakai 
website ini, cukup percaya diri 

“Selama pakai situs ini aku ga ada 
kesulitan apa-apa sih, kan 
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home.” useful” juga soalnya ya kebanyakan 
memang aku bisa dan paham 
menggunakan website ini” 

memang ga ada fitur yang aneh-
aneh juga. Keterangannya juga 
jelas sih menurutku” 

SQ2 

“Memenuhi, soalnya yang udah 
disediain disitus ini udah lengkap sih” 

“Kalo itu sih sangat sudah ya, 
soalnya memang sudah ada di 
konten-kontenya.” 

“Memenuhi kok, soalnya cukup 
lengkap yang disediakan website 
ini dan sesuai sama tujuan 
website secara keseluruhan” 

“Cukup memenuhi sih, ini juga 
kan ada info soal event donor 
kaya gini” 

SQ3 

“Biasa aja sih, soalnya ka ada sebagian 
yang aku masih bingun cara aksesnya” 

“Memuaskan, karna menurut 
saya situs ini sangat tinggi 
kegunaanya” 

“Buat sekarang cukup puas sih, 
soalnya ada beberapa tadi kan 
yang ga sesuai sama yang aku 
pikirin.” 

“Memuaskan kok, yang bikin 
puas itu gampang makenya. 
Penjelasan tentang webnya juga 
mudah dilihat, informasi-
informasi yang ada juga cukup 
lengkap sih ” 

Evaluasi terhadap visual appeal value 

VQ1 
“Bagus sih, menarik dan ga 
ngebosenin” 

“Secara tampilan menurut saya 
masih kurang menarik sih, 
mungkin dari icon atau font-nya” 

“Desain tampilannya ga terlalu 
ribet, cukup bagus lah. Ga terlalu 
norak dan berlebihan.” 

“Enak dilihat sih, apalagi 
menunya ga yang ribet ada 
langsung didepan gitu.” 

VQ2 

“Kayaknya masih biasa aja sih, soalnya 
dihome ini kaya ‘contact us’ itu kan 
kaya ga jadi satu gitu” 

“Iya, keliatan kaya didesain 
professional sih. kayak yang ada 
di ‘check our fitur’ ini kan ga 
mungkin sih kayaknya kalo pake 
HTML aja dan itu menurutku 
orang professional. ” 

“Iya, keliatan kaya dibuat 
professional sih, apalagi ada 
animasi gambar orang yang 
berubah-berubah diatas itu.” 

“Iya, soalnya ini kan banyak pakai 
css buat tampilan ini ga Cuma 
yang html biasa.” 

VQ3 

“Memang bikin tertarik sih, tapi terus 
ada yang bikin bingung sih. Kaya yang 
setrip tiga ini kan.” 

“Kalo menarik perhatian banget 
sih kayaknya belum, cuma kalo 
dibilang biasa aja ya ga sebiasa 
itu” 

“Visual appealnya menurutku 
tinggi, soalnya gambar-gambar 
dan warna-warna yang ada 
menarik perhatian sih.” 

“Visual appeal dari situs ini aku 
nilainya sedang sih, soalnya 
memang ga ada yang mencolok 
banget gitu” 
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Pertanyaan 
Jawaban 

P5 P6 P7 

Evaluasi terhadap usability value 

UQ1 

“Cukup sederhana sih” “Iya sederhana, soalnya ga terlalu banyak 
gimana-gimananya, langsung ketujuannya gitu. 
Terus semuanya juga karna ini web donor 
darah jadi semuanya serba donor darah. ” 

“Sederhana sih, ini di satu halaman gini aja 
udah banyak info yang bisa diambil dan kalo 
mau ngapa-ngapain juga gampang, 
keterangannya jelas.” 

UQ2 
“Kalo aku sih cukup ngerti sih, cumin kaya ada 
beberapa bagian yang menurutku mungkin bisa 
ditambahin keterangan lagi gitu.” 

“Ga terlalu sih, soalnya uda per baris-perbaris 
gitu kan. Ga bingungin sih, ga bikin susah nyari 
juga.” 

“Mudah, karena sederhana banget gini kan jadi 
ga bingung.” 

UQ3 

“Cukup mudah dipahami sih, kecuali yang 
bagian yang persen-persenan tadi tuh aku agak 
ga paham sih.” 

“Kalo menurut saya paragraph yang full gini 
agak males baca sih, tapi secara kalimat mudah 
dipahami sih suma model penyampaiannya aja 
mungkin bisa dibikin kotak atau gimana biar ga 
males baca.” 

“Cukup mudah sih, cuma kalo bahasanya 
menurutku bakal lebih nyaman dipahami kalo 
ga campur indo-ing gini” 

UQ4 

“Ga ada yang annoying sih. Cuma kalo buat aku 
pribadi sebenernya warna putih tuh agak 
ngjren gitu sih. Tapi kalo buat website kan ya 
kayaknya uda umum ya, jadi ya ga menggangu 
banget sih secara umum.” 

“Ini sih, masih ada bagian yang agak kurang 
keliatan. Sama posternya ini agak gimana gitu, 
soalnya dia kaya kuning sendiri sedangkan dari 
atas dan yg lain-lain kan warnanya merah putih 
hijau gitu.” 

“Kayaknya ga ada sih, one page gini juga ga 
terlalu jauh kebawahnya jadi ga susah kalo 
pengen bolak-balik scroll keatas.” 

Evaluasi terhadap enjoyment value 

EQ1 
“Menyenangkan sih kayaknya engga ya, tapi 
bisa dibilang modern. Kaya missal dari animasi-
animasinya dari warnanya gitu” 

“Secara tampilannya sih iya, menyenangkan 
soalnya user friendly sekalli. Enak gitu lihatnya, 
ga ngebosesin kaya website lain.” 

“Menyenangkan, bentuk situsnya unik sih. Lain 
daripada yang lain. Backgrounya juga sesuai 
dang a terlalu menyeramkan meskipun ini situs 
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berhubungan sama darah gitu.” 

EQ2 
“Sukalah, soalnya kalo ini beneran diaplikasikan 
kan kalo mau donor ga perlu repot cari info 
donor atau sering-sering ke pmi gitu.” 

“Iya suka, karna dia kekinian,karna dia ga jadul, 
maksudnya websitenya jaman sekarang 
banget.” 

“Suka sih, apalagi ini bakal bermanfaat banget 
dan bisa buat bantu orang banyak.” 

EQ3 
“Enjoy kok, soalnya penempatannya enak gitu 
buat lihat. Ga terlalu nimbun-nimbun.” 

“Enjoy sih, karena tampilannya bagus, terus 
ada bagian yang gerak-gerak ini lucu sih, terus 
pemilihan warnanya juga.” 

“Menikmati  banget, ga ada bagian yang terlalu 
bikin bingung atau bikin ilfeel, atau ganggu 
mata sih.” 

Evaluasi terhadap fun value 

FQ1 

“Iya, dari awal tuh fontnya blood finder tuh 
udah enak gitu dilihatnya, gambarnya, 
warnanya juga. Mungkin karna aku juga suka 
warna merah sih, jadi menurtku ini menarik.” 

“Menarik, yang bikin menarik tuh pemisahan 
bagian-bagiannya terus yang paling keren itu 
yang atas ini, fontnya bagus, pas gitu.” 

“Cukup menarik dari segi tampilan karena unik, 
menarik banget dari segi fungsinya ke 
masyarakat.” 

FQ2 

“Excited sih, soalnya ya aku sendiri suka donor 
darah kebetulan, terus base warnanya ini kan 
juga warna yang aku suka merah. Animasi sama 
penempatannya juga bagus, menarik dan 
keliatan kekinian gitu.” 

“Yah cukup tinggi, semuanya dicoba-cobain.” “Antusias sih, soalnya kan unik ya jadi menarik 
keingin tahuan sih untuk maksimal pake situs 
ini ” 

FQ3 

“Kalo aku sih merasa senangnya karna 
warnanya deh kayaknya kan solanya memang 
warna favorit.” 

“Seneng, seneng sih. Cuma agak ga senengnya 
pas harus baca paragraph yang agak panjang ini 
sih, yang lainnya overall seneng sih karna dia 
lucu websitenya” 

“Pasti kalo senang, apalagi ini unik gitu 
penataan situsnya, gambar orang diatas ini juga 
menghibur sih meskipun sempat kecele kukira 
link ke fungsi apa gitu.” 

Evaluasi terhadap satisfaction value 

SQ1 
“Cukup percaya diri sih, solanya situs ini kan 
simple gitu ga terlalu ribet.” 

“Tinggi sih menurut saya, soalnya hampir 
semua saya rasa saya bisa.” 

“Agak bangga sih ya, bisa ekplore seluas-
luasnya meskipun ini Cuma satu halaman.” 

SQ2 “Iya memenuhi kok, apalagi kan sekali buka “Memenuhi sih, cuma yang bagian comment ini “Memenuhi lah, sejauh ini aku belum merasa 
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tinggal scroll kebawah udah banyak info yang 
bisa dibaca.” 

agak ga kelihatan kalo ga kebawah-bawah.” ada yang kurang.” 

SQ3 

“Sebenernya agak ga puas sih, soalnya kan 
memang belum bisa akses keseluruhan. Tapi 
untuk yang sejauh ini menurutku udah bagus 
sih, lumayan banyak info yang bisa kita dapet.” 

“Memuaskan karena sangat memanjakan mata 
saya. Karna saya suka situs yang lucu-lucu gini.” 

“Bisa dibilang puas sih, soalnya memang ga ada 
yang terlalu mengganggu juga selama aku pake 
situs ini. Malah seru aja sih eksplornya.” 

Evaluasi terhadap visual appeal value 

VQ1 

“Bagus sih, simple, rapi, paling ini yang kurang 
ini sih, paragrafnya ada yg lebih bagus kalo di 
buat justify gitu lebih rapi keliatannya pasti.” 

“Bagus, lucu, pemilihan warnanya ga bikin sakit 
mata.” 

“Sangat bagus ya, unik gitu. Kan jarang juga 
situs-situs yang umumnya kukujungi tuh 
penataanya kaya gini. Warnanya juga sesuai 
sih.” 

VQ2 

“Karna aku pribadi kurang bisa desain web sih 
ini menurutku bagus. Tapi kalo professional sih 
kayaknya engga, tapi biasa juga engga, tapi 
paham orangnya apa yang pingin dilihat sama 
usernya itu dia tau gitu.” 

“Yang kaya gini mesti orang yang pro dan ga 
kaku. Kalo orangnya kaku kan bikin web nya 
mungkin ga kaya gini ya, kalo menurut saya sih 
gitu.” 

“Menurutku sih emang harus professional, 
untuk nata komposisi warna, gambar dan info-
info yang disediakan disini kan juga ga 
sembarangan orang kayaknya yang bisa.” 

VQ3 

“Tergantung sih sama orangnya, tapi kalo 
missal diaplikasikan sungguhan pasti bakal 
banyak yg pakai solanya kan bakal bermanfaat 
banget.” 

“Tinggi sih, bagian atasnya bikin penasaran 
pengen ngutak-ngatik  gitu.” 

“Tinggi sih menurutku, soalnya dari bagian 
awal itu aja yang pas diatas itu uda keliatan 
unik gitu.” 
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 Kasus Uji Situs Tanpa Parallax Scrolling (NPRX-Case) 

Pertanyaan 
Jawaban 

P8 P9 P10 

Evaluasi terhadap usability value 

UQ1 

“Sederhana,karna kan memang berupa satu 
halaman aja dan simple sih tampilannya” 

“Cukup sederhana, karena untuk kasesnya pun 
mudah ga terlalu ribet. Untuk kalangan umum 
juga ga gampang bagi saya. Contohnya untuk 
kaya about us dan menu-menu lainnya ketika 
diklik dia ga perlu buka halaman baru jadi 
langsung scroll kebawah,  itu yang buat mudah 
dan keliatan kaya harus nunggu lama gitu. ” 

“Sederhana sih, soalnya dia kaya desainnya 
kaya langsung masuk ke fiturnya gitu.” 

UQ2 

“Kalo akus sebagai anak IT ya ngerti kayak gini. 
Tapi mungkin kalo orang umum agak kesulitan 
solanya harus lihat atas sampe bawah baru 
mungkin paham. Ga bisa lihat dari atas aja.” 

“Kalo aku pribadi ngerti, cuma kalo untuk 
kalangan umum kayaknya kurang.” 

“Mudah sih, iconnya juga uda mewakili fungsi 
dan keterangnnya jelas.” 

UQ3 
“Mudah dipahami sih, tapi mungkin orang 
bosen sih kalo harus baca dari atas ke bawah.” 

“Sebenernya mudah, cuma ada beberapa yang 
bikin bingung. Kaya contohnya presentase ini 
kan ga ngerti ini apa.” 

“Mudah dipahami, dia ga ada kata-kata yang 
bertele-tele gitu. Cukup aja.” 

UQ4 
“Yang mengganggu lebih ke gambar orangnya 
sih.” 

“Gambar orang diatas ini, aneh sih. Ga ada 
hubungannya juga menurutku.” 

“Ini sih, menu yang samping ini menurutku 
harusnya ga disini.” 

Evaluasi terhadap enjoyment value 

EQ1 

“Ya menyenangkan sih, apalagi kalau orang 
yang memang butuh cari darah dan gampang 
dimengerti.” 

“Secara pribadi nyaman sih, karna aksesnya kan 
langsung ga nunggu loading lama ke halaman 
baru. Enak aja tinggal scroll kebawah” 

“Menyenangkan karena tampilannya itu pake 
desain vektor gitu kan. Terus dia missal 
langsung klik menu itu langsung menuju 
fiturnya langsung sih.” 



64 
 

 

EQ2 
“Suka, mungkin karna ada info event ini sih. 
Terus dengan adanya animasi lebih ga 
ngebosenin.” 

“Suka sih, karena kan memudahkan. Meskipun 
ga donor bisa untuk cari info aja mungkin bisa 
bantu orang lain.” 

“Suka sih, karena pasti fungsi dari web ini 
sangat baik.” 

EQ3 
“Menikmati, dari yang tak rasakan sih lebih 
banyak pengalaman postifnya dan banyak info 
yang bermanfaat.” 

“Untuk msalah enjoy sih, enjoy. Karna konten 
yang ditampilkan disini ga membosankan, 
tampilannya juga menarik.” 

“Enjoy sih, baca-baca poin-poin dari menu yang 
ada itu jelas soalnya.” 

Evaluasi terhadap fun value 

FQ1 
“Termasuk menarik karna isinya sesuai dengan 
jesnis situs ini sendiri, mungkin bisa ditambah 
info kalo misal pengen donor darah.” 

“Menarik sekali karna banyak yang butuh info-
info donor darah. Pasti membantu sekali.” 

“Cukup menarik sih secara fungsionalitas.” 

FQ2 
“Karna aku sendiri ga pernah donor darah jadi 
ya biasa aja sih, tapi kalo ada info donor kaya 
gini bakal aku share sih.” 

“Ya penasaran juga soal aplikasinya ini, kaya 
gimana dan info-info yang bisa didapat disini” 

“Ga terlalu excited sih, soalnya ya kaya cuma 
coba-coba yang ada aja. Yang yang kepo banget 
sih.” 

FQ3 
“Seru seru, mungkin kita kan bisa aja bantu 
orang, bisa mencarikan darah buat orang lain. 
Membantulah.” 

“Kayaknya lebih merasa enjoynya, soalnya kan 
untuk tampilan webnya sendiri santai, ga 
terlalu yang ngelihatin rumah sakitnya.” 

“Tampilan menu ini sih bagus menurutku, 
tampilannya dan peletakannya bikin pengen 
nyoba apa ini, gitu.” 

Evaluasi terhadap satisfaction value 

SQ1 

“Cukup puas lah, karna responya juga cepat.” “Untuk masalah performa ada beberapa yang 
percaya diri untuk ngaksesnya. Tapi ada 
beberapa yang bingung. Terutama untuk 
masalah fungsional beberapa bagian kaya 
persentasi tadi dan foto diatas.” 

“Performa sih aku merasa cukup baik, soalnya 
ga merasa bingung.” 

SQ2 “Biasa aja sih” “Kalo untuk kebutuhan khusus ga terlalu sih.” “Sudah mewakili semua sih, cukup memenuhi.” 

SQ3 
“sejauh ini memusaskan dan terbantulah 
dengan penjelasannya” 

“Untuk pengalaman sih memuaskan, karna kalo 
dilihat dari segi tampilan web ini memudahkan, 

“Memuaskan, karena yak an ini wadah yang 
bisa membantu banyak orang.” 
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ga bikin orang stressdan ga bingung.” 

Evaluasi terhadap visual appeal value 

VQ1 

“Kalo tata letak udah bagus sih, tapi kalo web 
sekarang ini kan lebih banyak pemakaian 
gambar dan biasanya penggunaan font itu 
beda, ga umum gitu dan biasa ada logo-logo 
dan penejelasan dikit.” 

“Cukup menarik, untuk tampilannya unik sih 
backgroundnya. Tulisannya juga bisa dibaca.” 

“Uda cukup baik sih, uda konsisten sama 
warnanya. Ga terlalu banyak warna yang 
dominan.” 

VQ2 

“Kalo desin gini, paling engga butuh taste 
deasinnya bagus dan ga harus professional sih.” 

“Profesional ya, karena beberapa bagian web 
ini menampilkan yang bener-bener dibutuhkan 
user, ga cuma hanya info pendonor tapi juga 
event. Jadi informasinya lengkap.” 

“Standar sih menurutku, bentuk displaynya sih 
biasa.” 

VQ3 

“Mungkin pertama kali lihat orang tuh 
kesannya ini bukan wesite, kesannya kaya 
aplikasi. Jadi orang tu pengen tau lah dan 
menjelasjah lebih dalam lagi.” 

“Cukup baik, selain mudah dipahami juga kan 
ga bikin bosen tampilannya.” 

“Lumayan sih, soalnya eye catching gitu bikin 
kita penasaran ini web apaan.” 

 

Pertanyaan 
Jawaban 

P11 P12 P13 

Evaluasi terhadap usability value 

UQ1 
“Sederhana sih, gampang kok garibet-ribet amat. 
Maksudnya ya kayak website pada umumnya.” 

“Sederhana, soalnya ini kan kaya dihalaman 
pertama tuh uda banyak info penting-penting 
gitu” 

“Sederhana banget sih, cuma mungkin karena 
penataannya ada yang bikin bingung karena beda 
sama web pada umumnya.” 

UQ2 
“Mudah sih, cuman kalo misalnya mau ke bagian 
lain kita harus scroll dulu kebawah atau harus 
keatas, harusnya bikin diheadernya gitu jadi bisa 

“Standar lah, sama menurutku kaya kebanyakan 
web biasanya.” 

“Mudah sih, soalnya pada dasarnya kan ini web 
satu halaman gitu tapi ada peletakan fungsi yang 
agak sulit diakses karena ditempat yg ga biasa 
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langsung. ” kaya missal login ini.” 

UQ3 

“Mudah kok, tapi ini ya bahasanya campur-
campur. Kalo buat  aku sih ga ganggu tapi 
biasanya kan yang cari donor darahkan ada orang 
tua juga mungkin bakal kesulitan soalnya ga 
paham.” 

“Mudah dipahami kalo aku, tapi kayanya lebih 
baik kalo bahasanya ga campur-campur gini jadi 
kaya dibikin versi indo sama bahasa inggris giitu.” 

“Mudah, bahasanya sederhana dan cenderung to 
the point menurutku.” 

UQ4 
“Ada, ini loginnya kenapa disini jadi pas dicari 
agak susah sih. Sama, gambar event ini harusnya 
tinggal klik gambarnya langsung nge-zoom.” 

“Ga ada sih.” “Ada, fungsi login dan komen ini kalo ga niat 
banget cari2 mungkin agak sulit diakses 
menurutku.” 

Evaluasi terhadap enjoyment value 

EQ1 
“Menyenangkan, warna warni. Pas sama 
temanya juga dan warnanya ga kebanyakan.” 

“Ga juga ya, aku ngerasa biasa aja sih tapi ini 
bermanfaat banget menurutku.” 

“Menyenangkan kok, informative, tampilannya 
bagus dan menarik sih.” 

EQ2 
“Suka, mungkin bakal pakai kalo perlu aja sama 
mau lihat-lihat event donor darahnnya.” 

“Suka karena bermanfaat aja sih.” “Dari overall yang aku rasain sih suka, ga ada hal 
yang bikin menghindari banget diweb ini.” 

EQ3 
“Enjoy aja sih, ga ada gangguan yang bikin kaya 
‘apaan sih!’ gitu.” 

“Gimana ya, enjoy banget sih engga tapi ga yang 
spaneng gitu juga. Biasa aja lah.” 

“Lumayan menikmati lah ya, warna dan 
backgroundnya juga kalem-kalem.” 

Evaluasi terhadap fun value 

FQ1 

“Menarik, liat gambar orang ini lucu. Sama, 
penempatannya bagus, ini juga warnanya kan ga 
terlalu ngejreng. Mudah juga, ga terlalu banyak 
fitur yang ribet gitu.” 

“Lumayan menarik sih, apalagi warnanya kan 
merah gini awalnya nih.” 

“Menarik, dari tampilan bagus, dari fungsinya 
lebih menarik lagi soalnya yang kaya gini masih 
jarang.” 

FQ2 
“Excited, tapi ga yang girang banget gitu sih. 
Cuma kepo aja nyobain semuanya.” 

“Biasa aja. Bukan excited gitu sih, tapi Cuma 
tertarik aja apalagi secara fungsinya menurutku 
bermanfaat banget.” 

“Cukup antusias sih, soalnya tampilannya 
aktraktif gitu bikin pengen menjelajahi.” 

FQ3 “Biasa aja sih sebenernya, cuma nyaman aja ga “Ga juga sih, mungkin kalo ada video bisa lebih “Fun, kayaknya engga sih. Ga merasa yang 
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ada gangguan yang gimana-gimana.” menghibur lah.” seneng banget ato bahagia banget selama pakai 
situs ini” 

Evaluasi terhadap satisfaction value 

SQ1 
“Sangat bagus sih menurutku, soalnya aku juga 
tadi bilang in kaya website biasanya kan paham 
gitu cara menggunakan situs ini.” 

“Tinggilah, gampang juga kan pake situs ini, sama 
kaya pake situs-situs web lainnya” 

“Baik dong, ini juga ga yang susah banget ato 
gimana web nya.” 

SQ2 
“Itu tuh header menunya itu, kan biar ga harus 
scroll ke atas atau kebawah gitu.” 

“Lumayan memenuhi sih, kalo buat kebutuhan 
standar kaya info situs atau pengen bikin akun 
gitu ga susahlah.” 

“Lumayan memenuhi lah, mungkin agak sulit 
akses login itu bikin nilai minus dikit.” 

SQ3 “Memuaskan” “Bisa dibilang yaa cukup puas lah.” “Bisa dibilang memuaskan.” 

Evaluasi terhadap visual appeal value 

VQ1 

“Bagus, cuma ini karna belakangnya gambar 
darah dan ini fontnya merah jadi agak ga keliatan 
kalo bisa mungkin merhanya agak terang. 
Selebihnya warnanya pas ga yang ganggu mata.” 

“Bagus sih, ga terlalu rame dan pas aja gitu.” “Bagus, warna dan gambarnya sesuai lah. Secara 
umum penempatan infonya juga bagus.” 

VQ2 

“Keliatannya, didesain sama orang yang emang 
ngerti bikin website yang berkali-kali bikin 
website. Ga yan pro banget sih, tapi ga bisa 
didesain sama orang yang ga ngerti jadi ya 
intermediate lah.” 

“Bukan pro sih ya, tapi ga yang amatiran banget 
juga.” 

“Bukan sih kayaknya, toh sekarangakan banyak 
tool bikin web atau cari indpirasi desain web. Tapi 
ini bagus sih, tapi bisa jadi bukan professional 
juga bisa bikin kaya gini.” 

VQ3 
“iya, soalnya bikin pengen jelajahi sampe bawah 
gitu websitenya.” 

“Menarik sih, tapi diawal tuh muka orangnya 
bikin salah fokus gitu.” 

“Lumayan tinggi lah, kan bagian awal situs itu uda 
menarik perhatian banget dengan font besar 
sama gambar muka itu.” 
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LAMPIRAN B CONTOH PENGKODEAN & HASIL PENGELOMPOKAN DATA 

B.1 Contoh Proses Pengkodean 

 Pengkodean Transkrip Observasi (PRX-Case) 

 Fokus Observasi 

Pengkodean 
 Excitement (fase awal pengujian) 

Behavior (selama pengujian) : 
m. Facial expressions 
n. Eye tracking 
o. Navigation page 
p. etc 

Behavior (setelah pengujian / 
saat wawancara) : 

j. Facial expressions 
k. Excitement 
l. Questioning 

P1 

7. Saat peneliti menjelaskan jalannya 
penelitian partisipan terlihat 
kurang antusias dalam 
mendengarkan namun tetap 
memperhatikan apa yang menjadi 
poin penelitian. 

8. Partisipan tidak merasa keberatan 
untuk menggunakan situs yang 
disediakan dan mulai terkesan 
tertarik dengan apa yang harus 
dia lakukan dengan menanyakan 
tugas apa yang perlu dia lakukan 
selama menggunakan situs yang 
disediakan. 

9. Saat pertama kali melihat situs 
pada desktop tidak terlihat 
ekspresi yang berlebihan pada 

9. Hal pertama yang dilakukan oleh 
partisipan adalah mengakses side 
menu di samping kiri halaman. 
Dan kembali dicoba beberapa kali. 

10. Selama menggunakan situs web, 
partisipan terlihat sangat fokus 
mengeksplorasi dan mencoba 
berbagai fitur yang ada pada situs 
web. 

11. Partisipan bertanya bagaimana 
untuk kembali ke tampilan awal 
(bagian paling atas situs). 

12. Scrolling yang dilakukan oleh 
partisipan tidak terlalu sering. 

7. Partisipan terlihat antusias dan 
tanggap saat menjawab 
pertanyaan-pertanyaan 
wawancara. 

8. Partisipan memberikan 
jawaban yang cukup relevan 
dengan pertanyaan yang 
diberikan. 

9. Partisipan juga memberikan 
timbal balik dan beberapa 
pertanyaan terkait situs web. 

 terlihat kurang antusias 

 tetap memperhatikan  

 tidak merasa keberatan  

 mulai terkesan tertarik 

 menanyakan tugas  
 tidak terlihat ekspresi yang 

berlebihan 

 pertama mengakses side 
menu 

 terlihat sangat fokus  

 bertanya  

 Scrolling tidak terlalu sering 

 antusias dan tanggap saat 
menjawab  

 jawaban cukup relevan  

 memberikan timbal balik 
dan beberapa pertanyaan 
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wajah partisipan. 

P2 

4. Partisipan mendengarkan dengan 
baik penjelasan yang 
disampaikan. 

5. Setelah mendengarkan penjelasan 
singkat, partisipan sempat 
menanyakan mengenai situs yang 
akan ia gunakan. 

6. Partisipan terlihat cukup tertarik 
saat pertama kali melihat situs 
web yang akan ia gunakan. 

5. Partisipan terlihat sangat fokus 
dan memperhatikan konten-
konten yang ada pada situs web. 
Namun tidak banyak interaksi 
yang dilakukan selain membaca 
apa yang ditampilkan pertama kali 
oleh situs web. 

6. Diawal menggunakan situs, 
partisipan terlihat cukup tertarik 
dengan animasi hover. 

7. Partisipan cukup banyak bertanya 
mengenai isi informasi dari 
konten yang disediakan. 

8. Partisipan lebih banyak 
menggunakan scroll manual 
daripada menggunakan button 
menu ditampilan atas untuk 
mengakses dibagian-bagian 
bawah. 

4. Partisipan cukup tanggap 
dalam menjawab pertanyaan-
pertanyaan wawancara. Dan 
dengan baik memperhatikan 
maksud dari pertanyaan yang 
diberikan. 

5. Jawaban yang diberikan juga 
cukup relevan 

6. Partisipan juga menyampaikan 
beberapa feedback terkait 
situs web yang dia gunakan. 

 mendengarkan dengan baik 

 menanyakan mengenai situs 

 terlihat cukup tertarik 

 terlihat sangat fokus  

 tidak banyak interaksi yang 
dilakukan 

 terlihat cukup tertarik 
dengan animasi hover 

 cukup banyak bertanya 
mengenai isi informasi 

 lebih banyak menggunakan 
scroll 

 cukup tanggap dalam 
menjawab 

 memperhatikan maksud 
dari pertanyaan 

 Jawaban cukup relevan 

 menyampaikan beberapa 
feedback 

P3 

4. Partisipan terlihat cukup antusias 
saat akan memulai pengujian. 

5. Partisipan memperhatikan dengan 
baik saat dijelaskan mengenai 
proses pengujian yang dilakukan. 

6. Saat pertama kali melihat situs 
pada desktop tidak terlihat 
ekspresi yang berlebihan pada 
wajah partisipan. 

4. Yang pertama kali dilakukan 
partisipan adalah mengeksplor 
seluruh halaman kebawah dengan 
melakukan scrolling, kemudian 
kembali ke bagian atas. 

5. Partisipan cukup memperhatikan 
konten-konten yang ada, dan 
terlihat sempat kesulitan saat 
mencoba mengakses field ‘contact 
us’. 

4. Partisipan terlihat antusias 
selama wawancara namun 
pada beberapa pertanyaan 
merasa bingung. 

5. Jawaban yang diberikan 
partisipan beberapa tidak 
relevan dan setelah dijelaskan 
kembali maksud dari 
pertanyaan wawancara 
partisipan bisa menjawab 

 terlihat cukup antusias 

 memperhatikan dengan 
baik  

 tidak terlihat ekspresi yang 
berlebihan  

 pertama kali mengeksplor 
seluruh halaman kebawah 
dengan melakukan scrolling 

 cukup memperhatikan 
konten-konten  
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6. Partisipan  tidak mengakses side 
menu di samping kiri halaman. 

dengan baik. 
6. Meskipun ada kesulitan dalam 

menangkap maksud 
pertanyaan namun partisipan 
cukup antusias selama 
wawancara. 

 terlihat sempat kesulitan 

 tidak mengakses side menu 

 terlihat antusias selama 
wawancara 

 merasa bingung 

 Jawaban beberapa tidak 
relevan  

 kesulitan dalam menangkap 
maksud pertanyaan 

P4 

4. Partisipan mendengarknan 
dengan baik penjelasan mengenai 
penelitian yang akan dilakukan.  

5. Partisipan terlihat antusias saat 
melihat situs web untuk memulai 
pengujian. 

6. Partisipan memperhatikan dengan 
baik beberapa detail pada situs 
web saat pertama melihat 
tampilan situs web. 

5. Partisipan memperhatikan bagian-
bagian yang ditampilkan pada 
situs web dengan cermat namun 
mengabaikan konten yang berisi 
keterangan cukup panjang. 

6. Selama menggunakan situs web 
partisipan terlihat menikmati dan 
santai.  

7. Partispan menjalankan situs web 
dengan cukup baik dan tidak ada 
hambatan selama menggunakan 
situs. 

8. Navigasi yang dilakukan partisipan 
lebih banyak dengan melakukan 
scrolling daripada menggunakan 
tombol yang disediakan. 

3. Partisipan sangat tanggap 
menjawab setiap pertanyaan 
wawancara. Serta cukup 
memahami maksud dari 
pertanyaan yang diberikan. 

4. Jawaban-jawaban yang 
diberikan relevan dengan 
pertanyaan yang diajukan. 

 mendengarknan dengan 
baik 

 terlihat antusias saat 
melihat situs web 

 memperhatikan dengan 
baik beberapa detail pada 
situs web 

 memperhatikan bagian-
bagian yang ditampilkan  

 mengabaikan konten yang 
berisi keterangan cukup 
panjang 

 terlihat menikmati dan 
santai 

 tidak ada hambatan 
 menjalankan situs web 

dengan cukup baik  

 lebih banyak dengan 
melakukan scrolling  

 sangat tanggap menjawab 

 memahami maksud dari 
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pertanyaan 

 jawaban yang diberikan 
relevan 

P5 

4. Partisipan terlihat antusias 
sebelum memulai pengujian. 

5. Partisipan memperhatikan 
penejelasan mengenai jalannya 
proses pengujian. 

6. Tidak terlihat ekspresi yang 
berlebihan pada wajah partisipan 
saat pertama kali melihat situs 
web. 

5. Saat pertama kali memulai 
menggunakan situs partisipan 
menggunakan scrolling pada 
halaman situs bukan menu yang 
disediakan. 

6. Partisipan hanya mengakses 
bagian yang terlihat saja, tidak 
menggali situs cukup dalam. 

7. Partisipan sempat bertanya 
mengenai bagian features. 

8. Partisipan terlihat tidak terlalu 
fokus memperhatikan 
keseluruhan situs selama 
menggunakan karena berusaha 
mengobrol. 

3. Partisipan sangat antusias 
menjawab pertanyaan selama 
wawancara. 

4. Partisipan memahami dengan 
baik pertanyaan wawancara 
dan memberikan jawaban 
yang relevan pada sebagian 
besar pertanyaan yang 
diberikan. 

 terlihat antusias sebelum 
memulai pengujian 

 memperhatikan penejelasan 

 Tidak terlihat ekspresi yang 
berlebihan 

 hanya mengakses bagian 
yang terlihat saja 

 sempat bertanya  

 terlihat tidak terlalu fokus 

 sangat antusias menjawab 
 memahami dengan baik 

pertanyaan 

 jawaban yang relevan 

P6 

4. Partisipan terlihat antusias 
sebelum memulai pengujian. 

5. Partisipan memperhatikan dengan 
baik penejelasan mengenai 
jalannya proses pengujian. 

6. Tidak terlihat ekspresi yang 
berlebihan pada wajah partisipan 
saat pertama kali melihat situs 
web. 

5. Saat pertama kali memulai 
menggunakan situs partisipan 
sempat merasa bingung dan 
bertanya tentang animasi hover. 

6. Partisipan memperhatikan konten 
situs web dengan baik. 

7. Partisipan terlihat antusias selama 
menggunakan situs web. 

8. Partisipan lebih banyak 
menggunakan scrolling daripada 
buttonyang disediakan. 

4. Partisipan sangat antusias 
menjawab pertanyaan selama 
wawancara. 

5. Partisipan memahami dengan 
cukup baik pertanyaan 
wawancara  

6. Partisipan memberikan 
jawaban yang relevan pada 
pertanyaan yang diberikan. 

 terlihat antusias 

 memperhatikan dengan 
baik 

 Tidak terlihat ekspresi yang 
berlebihan  

 merasa bingung dan 
bertanya tentang animasi 
hover 

 memperhatikan konten  

 terlihat antusias selama 
menggunakan situs web 

 lebih banyak menggunakan 
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scrolling  

 sangat antusias menjawab 
 memahami dengan cukup 

baik pertanyaan 

 jawaban yang relevan 

P7 

4. Partisipan terlihat antusias 
sebelum memulai pengujian. 

5. Partisipan memperhatikan dengan 
baik penejelasan mengenai 
jalannya proses pengujian. 

6. Terlihat ekspresi tertarik pada 
wajah partisipan saat pertama kali 
melihat situs web. 

5. Partisipan mengeksplor bagian-
bagian situs secara urut dari atas 
hingga kebawah. 

6. Partisipan terlihat sangat fokus 
selama menggunakan situs web. 

7. Partisipan terlihat memperhatikan 
dan memahami konten situs web 
dengan baik. 

8. Partisipan lebih banyak 
menggunakan scrolling dari pada 
button yang disediakan. 

5. Partisipan terlihat kurang 
antusias selama wawancara. 

6. Partisipan memahami dengan 
baik pertanyaan wawancara.  

7. Partisipan memberikan 
jawaban yang relevan pada 
pertanyaan yang diberikan. 

8. Partisipan memberikan cukup 
banyak feedback terhdaap 
situs web. 

 terlihat antusias  

 memperhatikan dengan 
baik penejelasan  

 Terlihat ekspresi tertarik 
saat pertama kali melihat 
situs web 

 mengeksplor bagian-bagian 
situs secara urut  

 sangat fokus  

 memperhatikan dan 
memahami konten  

 lebih banyak menggunakan 
scrolling  

 terlihat kurang antusias  

 memahami dengan baik 
pertanyaan 

 memberikan jawaban yang 
relevan 

 memberikan cukup banyak 
feedback 
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 Pengelompokan kode observasi 
Untuk mempermudah melakuakn pengkategorian pada kode-kode yang ada, peneliti memberikan warna yang sama pada kode yang dinilai memiliki tema 
yang sama. 

Identified code  1st cycle code  2nd cycle code 

P1  Terlihat kurang antusias  antusiasme sebelum pengujian 

Terlihat kurang antusias  Memperhatikan penjelasan dengan baik  ekspresi selama penjelasan 

Tetap memperhatikan  Mendengarkan penjelasan dengan baik  ekspresi pertama melihat situs 

Tidak merasa keberatan  Tidak merasa keberatan  interaksi pertama 

Mulai terkesan tertarik  Mulai terkesan tertarik  Interaksi selama pengujian 

Menanyakan tugas 
 Menyampaikan pertanyaan sebelum 

pengujian 
 

ekspresi selama pengujian 

Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan  Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan  ekspresi selama wawancara 

Pertama mengakses side menu  Pertama mengakses side menu  pemahaman pertanyaan 

Terlihat sangat fokus  Terlihat fokus  relevansi jawaban 

Bertanya  Merasa kesulitan dan bertanya  peyampaian timbal balik/pertanyaan lain 

Scrolling tidak terlalu sering  Tidak terlalu sering melakukan scrolling   
Antusias dan tanggap saat menjawab  Antusias menjawab saat wawancara   

Jawaban cukup relevan  Tanggap menjawab saat wawancara   

Memberikan timbal balik dan beberapa 
pertanyaan 

 
Memberikan jawaban yang relevan   

P2 
 Menyampaikan timbal balik dan pertanyaan 

setelah wawancara 
  

Mendengarkan dengan baik  Tidak banyak interaksi yang dilakukan   

Menanyakan mengenai situs  Terlihat cukup tertarik dengan animasi hover   

Terlihat cukup tertarik  Lebih banyak menggunakan scrolling   

Terlihat sangat fokus 
 Memahami maksud dari pertanyaan 

wawancara 
  

Tidak banyak interaksi yang dilakukan  Terlihat antusias sebelum memulai pengujian   

Terlihat cukup tertarik dengan animasi hover 
 Pertama kali mengeksplor seluruh halaman 

kebawah dengan melakukan scrolling 
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Cukup banyak bertanya mengenai isi 
informasi 

 
Memperhatikan dan memahami konten   

Lebih banyak menggunakan scroll  Tidak mengakses side menu   

Cukup tanggap dalam menjawab  Merasa bingung   

Memperhatikan maksud dari pertanyaan  Jawaban beberapa tidak relevan   

Jawaban cukup relevan 
 Kesulitan dalam menangkap maksud 

pertanyaan 
  

Menyampaikan beberapa feedback  Terlihat antusias saat melihat situs web   

P3 
 Memperhatikan dengan baik beberapa detail 

pada situs web 
  

Terlihat cukup antusias 
 Memperhatikan bagian-bagian yang 

ditampilkan 
  

Memperhatikan dengan baik 
 Mengabaikan konten yang berisi keterangan 

cukup panjang 
  

Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan  Terlihat menikmati dan santai   

Pertama kali mengeksplor seluruh halaman 
kebawah dengan melakukan scrolling 

 
Tidak ada hambatan   

Cukup memperhatikan konten-konten  Menjalankan situs web dengan cukup baik   

Terlihat sempat kesulitan  Hanya mengakses bagian yang terlihat saja   

Tidak mengakses side menu  Terlihat tidak terlalu fokus   

Terlihat antusias selama wawancara 
 Terlihat antusias selama menggunakan situs 

web 
  

Merasa bingung  Mengeksplor bagian-bagian situs secara urut   

Jawaban beberapa tidak relevan  Terlihat kurang antusias wawancara   

Kesulitan dalam menangkap maksud 
pertanyaan 

 
   

P4     

Mendengarknan dengan baik     

Terlihat antusias saat melihat situs web     

Memperhatikan dengan baik beberapa detail 
pada situs web 
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Memperhatikan bagian-bagian yang 
ditampilkan 

 
   

Mengabaikan konten yang berisi keterangan 
cukup panjang 

 
   

Terlihat menikmati dan santai     

Tidak ada hambatan     

Menjalankan situs web dengan cukup baik     

Lebih banyak dengan melakukan scrolling     

Sangat tanggap menjawab     

Memahami maksud dari pertanyaan     

Jawaban yang diberikan relevan     

P5     

Terlihat antusias sebelum memulai pengujian     

Memperhatikan penejelasan     

Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan     
Hanya mengakses bagian yang terlihat saja     

Sempat bertanya     

Terlihat tidak terlalu fokus     

Sangat antusias menjawab     

Memahami dengan baik pertanyaan     

Jawaban yang relevan     

P6     

Terlihat antusias     

Memperhatikan dengan baik     

Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan     

Merasa bingung dan bertanya tentang 
animasi hover 

 
   

Memperhatikan konten     

Terlihat antusias selama menggunakan situs 
web 

 
   

Lebih banyak menggunakan scrolling     
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Sangat antusias menjawab     

Memahami dengan cukup baik pertanyaan     

Jawaban yang relevan     

P7     

Terlihat antusias     

Memperhatikan dengan baik penejelasan     

Terlihat ekspresi tertarik saat pertama kali 
melihat situs web 

 
   

Mengeksplor bagian-bagian situs secara urut     

Sangat fokus     

Memperhatikan dan memahami konten     

Lebih banyak menggunakan scrolling     

Terlihat kurang antusias wawancara     

Memahami dengan baik pertanyaan     

Memberikan jawaban yang relevan     

Memberikan cukup banyak feedback     

 

Final Code  Category 

Antusiasme sebelum pengujian  Perilaku difase awal pengujian 

Ekspresi selama penjelasan  Perilaku selama pengujian 

Ekspresi pertama melihat situs  Perilaku difase wawancara 

Interaksi pertama   

Interaksi selama pengujian   
Ekspresi selama pengujian   

Ekspresi selama wawancara   
Pemahaman pertanyaan   

Relevansi jawaban   
Peyampaian timbal balik/pertanyaan lain   
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B.2 Transkripsi Observasi 

Perilaku difase 
awal pengujian 

Antusiasme sebelum 
pengujian 

PRX-Case 

 Partisipan terlihat cukup antusias saat akan memulai pengujian. 

 Partisipan terlihat antusias sebelum memulai pengujian. 

 Partisipan terlihat antusias sebelum memulai pengujian. 

 Partisipan terlihat antusias sebelum memulai pengujian. 
NPRX-Case 

 Partisipan terlihat cukup antusias dan mendengarkan dengan baik penjelasan yang disampaikan mengenai 
proses pengujian 

 Partisipan terlihat antusias dan mendengarkan dengan baik penjelasan yang disampaikan mengenai 
proses pengujian 

 Partisipan tidak terlihat antusias sebelum memulai pengujian 

 Partisipan terlihat antusias sebelum memulai pengujian 

 Partisipan terlihat tidak terlalu antusias sebelum memulai pengujian 

Ekspresi selama penjelasan 

PRX-Case 

 Saat peneliti menjelaskan jalannya penelitian partisipan terlihat kurang antusias dalam mendengarkan 
namun tetap memperhatikan apa yang menjadi poin penelitian. 

 Partisipan tidak merasa keberatan untuk menggunakan situs yang disediakan dan mulai terkesan tertarik 
dengan apa yang harus dia lakukan dengan menanyakan tugas apa yang perlu dia lakukan selama 
menggunakan situs yang disediakan. 

 Setelah mendengarkan penjelasan singkat, partisipan sempat menanyakan mengenai situs yang akan ia 
gunakan. 

 Partisipan memperhatikan dengan baik saat dijelaskan mengenai proses pengujian yang dilakukan. 

 Partisipan mendengarkan dengan baik penjelasan mengenai penelitian yang akan dilakukan.  

 Partisipan memperhatikan penejelasan mengenai jalannya proses pengujian. 

 Partisipan memperhatikan dengan baik penejelasan mengenai jalannya proses pengujian. 

 Partisipan memperhatikan dengan baik penejelasan mengenai jalannya proses pengujian. 
NPRX-Case 

 Partisipan memperhatikan dengan baik penjelasan yang diberikan mengenai pengujian 

 Partisipan memperhatikan dengan baik penjelasan yang diberikan mengenai pengujian 

 Partisipan terlihat tidak terlalu antusias saat memperhatikan penejelasan mengenai jalannya proses 
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pengujian 

 Partisipan memperhatikan dengan baik penejelasan mengenai jalannya proses pengujian 

Ekspresi pertama 

PRX-Case 

 Saat pertama kali melihat situs pada desktop tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada wajah partisipan 

 Partisipan terlihat cukup tertarik saat pertama kali melihat situs web yang akan ia gunakan 

 Saat pertama kali melihat situs pada desktop tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada wajah partisipan 

 Partisipan memperhatikan dengan baik beberapa detail pada situs web saat pertama melihat tampilan 
situs web. 

 Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada wajah partisipan saat pertama kali melihat situs web 

 Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada wajah partisipan saat pertama kali melihat situs web 

 Terlihat ekspresi tertarik pada wajah partisipan saat pertama kali melihat situs web 
NPRX-Case 

 Partisipan terlihat tertarik pada situs web saat pertama  kali 

 Partisipan terlihat antusias saat pertama  kali melihat situs  web 

 Partisipan terlihat cukup serius saat pertama memperhatikan situs web. 

 Partisipan terlihat antusisas dan cukup tertarik saat pertama memperhatikan situs web. 

 Tidak terlihat ekspresi yang berlebihan pada wajah partisipan saat pertama kali melihat situs web 

 Terlihat ekspresi tertarik pada wajah partisipan saat pertama kali melihat situs web 

Perilaku selama 
pengujian 

Interaksi pertama 

PRX-Case 

 Hal pertama yang dilakukan oleh partisipan adalah mengakses side menu di samping kiri halaman. Dan 
kembali dicoba beberapa kali. 

 Diawal menggunakan situs, partisipan terlihat cukup tertarik dengan animasi hover 

 Yang pertama kali dilakukan partisipan adalah mengeksplor seluruh halaman kebawah dengan melakukan 
scrolling, kemudian kembali ke bagian atas 

 Saat pertama kali memulai menggunakan situs partisipan menggunakan scrolling pada halaman situs 
bukan menu yang disediakan 

 Saat pertama kali memulai menggunakan situs partisipan sempat merasa bingung dan bertanya tentang 
animasi hover 

 Partisipan mengeksplor bagian-bagian situs secara urut dari atas hingga kebawah 
NPRX-Case  

 Partisipan tidak langsung menggunakan tombol menu yang ada dan langsung melakukan scrolling pada 
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seluruh bagian situs. Namun setelahnya partisipan mencoba mengakses ulang bagian-bagian pada situs 
web menggunakan button yang disediakan 

 Diawal menggunakan situs, partisipan terlihat cukup tertarik dengan animasi hover 

 Partisipan langsung mengeksplorasi keseluruhan situs dengan melakukan scrolling hingga kebawah 
sebelum mencoba dan memperhatikan dengan baik konten yang ada 

 Partisipan langsung mengkases situs menggunakan menu utama 

 Saat pertama kali memulai menggunakan situs partisipan memperhatikan baik-baik yang terlihat pada 
bagian awal situs web sebelum mulai mengeksplor keseluruhan situs web 

 Partisipan meperhatikan seluruh konten situs sebelum mencoba fungsi-fungsi yang ada 

Interaksi selama pengujian 

PRX-Case 

 Scrolling yang dilakukan oleh partisipan tidak terlalu sering 

 Partisipan lebih banyak menggunakan scroll manual daripada menggunakan button menu ditampilan atas 
untuk mengakses dibagian-bagian bawah 

 Partisipan  tidak mengakses side menu di samping kiri halaman 

 Partispan menjalankan situs web dengan cukup baik dan tidak ada hambatan selama menggunakan situs 

 Navigasi yang dilakukan partisipan lebih banyak dengan melakukan scrolling daripada menggunakan 
tombol yang disediakan 

 Partisipan hanya mengakses bagian yang terlihat saja, tidak menggali situs cukup dalam 

 Partisipan sempat bertanya mengenai bagian features 

 Partisipan lebih banyak menggunakan scrolling daripada button yang disediakan 

 Partisipan lebih banyak menggunakan scrolling dari pada button yang disediakan. 
NPRX-Case 

 Partisipan lebih sering menggunakan tombol-tombol yang disediakan daripada langsung melakkukan 
scrolling kebawah. 

 Partisipan terlihat cukup sering melakukan scrolling dibandingkan menggunakan tombol pintasan yang 
disediakan 

 Partisipan tidak terlalu sering mengunakan scrolling melainkan menggunakan tombol-tombol yang ada 
untuk mengakses bagian-bagian situs web 

 Partisipan maksimal mengeksplor keseluruhan situs 

 Partisipan lebih sering menggunakan scrolling dari pada button yang disediakan 

Ekspresi selama pengujian PRX-Case 
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 Partisipan bertanya bagaimana untuk kembali ke tampilan awal (bagian paling atas situs). 

 Selama menggunakan situs web, partisipan terlihat sangat fokus mengeksplorasi dan mencoba berbagai 
fitur yang ada pada situs web. 

 Partisipan cukup banyak bertanya mengenai isi informasi dari konten yang disediakan 

 Partisipan terlihat sangat fokus dan memperhatikan konten-konten yang ada pada situs web. Namun tidak 
banyak interaksi yang dilakukan selain membaca apa yang ditampilkan pertama kali oleh situs web 

 Partisipan cukup memperhatikan konten-konten yang ada, dan terlihat sempat kesulitan saat mencoba 
mengakses field ‘contact us’ 

 Selama menggunakan situs web partisipan terlihat menikmati dan santai 

 Partisipan terlihat tidak terlalu fokus memperhatikan keseluruhan situs selama menggunakan karena 
berusaha mengobrol 

 Partisipan memperhatikan konten situs web dengan baik 

 Partisipan terlihat antusias selama menggunakan situs web 

 Partisipan terlihat memperhatikan dan memahami konten situs web dengan baik. 

 Partisipan terlihat sangat fokus selama menggunakan situs web 

 Partisipan memperhatikan bagian-bagian yang ditampilkan pada situs web dengan cermat namun 
mengabaikan konten yang berisi keterangan cukup panjang 

NPRX-Case 

 Partisipan terlihat sangat fokus selama menggunakan situs web. Namun tidak terlalu detil dalam 
mengakses bagian-bagian yang ada pada situs web 

 Partisipan memberikan beberapa komentar dan pertanyaan mengenai situs web namun tidak ada 
kesulitan yang dialami 

 Partisipan terlihat antusias selama mencoba berbagai bagian pada situs web 

 Partisipan terlihat memperhatikan dengan baik konten didalam situs 

 Partisipan tersenyum saat melihat animasi pada bagian atas situs web 

 Partisipan memperhatikan dengan baik konten-konten yang ada pada setiap bagian situs web. Namun 
tidak menyadari tombol menu disamping 

 Partisipan terlihat menikmati selama menggunakan situs web 

 Partisipan terliihat sangat fokus selama menggunaka situs web, memperhatikan setiap bagian situs 
dengan baik 

 Partisipan terlihat fokus selama mencoba bagian-bagian pada situs web 
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 Partisipan sempat terlihat kesulitan pada bagian paling bawah situ 

Perilaku difase 
wawancara 

Ekspresi selama wawancara 

PRX-Case 

 Partisipan cukup tanggap dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan wawancara. Dan dengan baik 
memperhatikan maksud dari pertanyaan yang diberikan  

 Partisipan terlihat antusias dan tanggap saat menjawab pertanyaan-pertanyaan wawancara 

 Partisipan terlihat antusias selama wawancara namun pada beberapa pertanyaan merasa bingung 

 Namun kurang ekspresif saat menjawab. 

 Partisipan sangat antusias menjawab pertanyaan selama wawancara 

 Partisipan sangat antusias menjawab pertanyaan selama wawancara 

 Partisipan terlihat kurang antusias selama wawancara 
NPRX-Case 

 Partisipan antusias selama wawancara namun sempat kesulitan memahami beberapa pertanyaan 

 Partisipan  terlihat antusias selama wawancara 

 Partisipan  terlihat tidak terlalu antusias selama wawancara 

 Partisipan  terlihat tidak terlalu antusias selama wawancara 

 Partisipan terlihat antusias selama wawancara 

Pemahaman pertanyaan 

PRX-Case 

 Partisipan sangat tanggap menjawab setiap pertanyaan wawancara. Serta cukup memahami maksud dari 
pertanyaan yang diberikan 

 Partisipan memahami dengan baik pertanyaan wawancara dan memberikan jawaban yang relevan pada 
sebagian besar pertanyaan yang diberikan 

 Partisipan memahami dengan cukup baik pertanyaan wawancara  

 Partisipan memahami dengan baik pertanyaan wawancara 
NPRX-Case 

 Partisipan mendengarkan dan memahami dengan baik pertanyaan wawancara 

 Partisipan mendengarkan dan memahami dengan baik pertanyaan wawancara. 

 Partisipan mendengarkan dan memahami dengan baik pertanyaan wawancara 

 Partisipan memahami dengan baik pertanyaan wawancara 

 Partisipan memahami dengan baik pertanyaan wawancara 

Relevansi jawaban 
PRX-Case 

 Partisipan memberikan jawaban yang cukup relevan dengan pertanyaan yang diberikan 



82 
 

 

 Jawaban yang diberikan juga cukup relevan 

 Jawaban yang diberikan partisipan beberapa tidak relevan dan setelah dijelaskan kembali maksud dari 
pertanyaan wawancara partisipan bisa menjawab dengan baik 

 Jawaban-jawaban yang diberikan relevan dengan pertanyaan yang diajukan 

 Partisipan memberikan jawaban yang relevan pada pertanyaan yang diberikan 

 Partisipan memberikan jawaban yang relevan pada pertanyaan yang diberikan 
NPRX-Case 

 Meskipun sedikit kesulitan memahami maksud pertanyaan, namun jawaban yang berikan cukup relevan 

 Jawaban pertanyaan yang diberikan relevan dengan maksud dari pertanyaan 

 Jawaban pertanyaan yang diberikan relevan dengan maksud dari pertanyaan 

 Partisipan menjawab dengan baik pertanyaan wawancara dengan jawaban yang relevan 

 Serta memberikan jawaban yang relevan pada sebagian besar pertanyaan yang diberikan 

 Partisipan menjawab dengan sigap dan memberikan jawaban yang relevan pada pertanyaan yang 
diberikan 

Peyampaian timbal 

balik/pertanyaan lain 

PRX-Case 

 Partisipan juga memberikan timbal balik dan beberapa pertanyaan terkait situs web 

 Partisipan juga menyampaikan beberapa feedback terkait situs web yang dia gunakan 

 Partisipan memberikan cukup banyak feedback terhdaap situs web 
NPRX-Case 

 Partisipan memberikan cukup banyak feedback terkait situs web yang ia coba 

 Partisipan menanyakan detil dari beberapa bagian situs 

 Partisipan memberikan feedback terhdaap situs web 

B.3 Transkripsi Wawancara 

 Kasus Uji Situs Dengan Parallax Scrolling (PRX-Case) 

Perspektif  Perspektif positif 

  “Dinilai dari tingkat kemudahan aksesnya juga tak pikir yo, sangat simple dan sederhana. Maksudnya ya ga 
harus orang punya background dibidang IT yang bisa mengoperasikan situs ini.”  

 “Situs web nya termasuk sederhana, gampang digunakan. Terus bagus juga ada event-envent nya gitu biar 
orang tau juga kan.”  
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 “Cukup sederhana, soalnya menunya langsung ada didepan” 

 “Cukup sederhana sih”  

 “Iya sederhana, soalnya ga terlalu banyak gimana-gimananya, langsung ketujuannya gitu. Terus semuanya 
juga karna ini web donor darah jadi semuanya serba donor darah. ”  

 “Sederhana sih, ini di satu halaman gini aja udah banyak info yang bisa diambil dan kalo mau ngapa-ngapain 
juga gampang, keterangannya jelas.” 

 “Gampang sih, soalnya disini kan juga ada tombol-tombolnya dan kenapa kita butuh ini kan. Meskipun 
disini cuma gambar orang atau home tapi kan nanti pas kita klik ada tulisannya. Jadinya kita gampang buat 
memahaminya.” 

  “Kalo itu ga bingung, saya langsung terpancing sama tombol yang ‘about us’ itu kan berarti tentang 
aplikasinya ini.” 

 “Mudah dimengerti kok, kan ini juga ga ribet gitu kalo mau ke menu-menu yang lain langsung ada dibawah 
atau didalam bagiannya langsung” 

 “Kalo aku sih cukup ngerti sih, cuman kaya ada beberapa bagian yang menurutku mungkin bisa ditambahin 
keterangan lagi gitu.” 

 “Ga terlalu sih, soalnya uda per baris-perbaris gitu kan. Ga bingungin sih, ga bikin susah nyari juga.” 

 “Mudah, karena sederhana banget gini kan jadi ga bingung.” 

 “Gampang sih, kaya misalnya di kotak ini kan kaya kalo mau bikin account yang premium atau ini kalo mau 
gabung komunitas gitu. Soalnya kan disini uda ada keterangnnya juga” 

 “Kalo secara konten sih menurutku udah lengkap ya, informasinya udah to the poin dan sesuai sama 
webnya.” 

 “Dibagian atas aku sempat bingung sih, tapi setelah dicoba ada udah paham maksudnya, jadi ga sampe 
harus nanya gitu. Soalnya dari kalimat-kalimat atau keterangan yang ada disini jelas sih sebenernya, cuma 
ini juga yang box dibawah ini aku juga ga paham buat apa.” 

 “Iya mudah dimengerti sih, soalnya icon-iconya itu kebanyakan uda kayak biasanya, uda familiar gitu.” 

 “Cukup mudah dipahami sih, kecuali yang bagian yang persen-persenan tadi tuh aku agak ga paham sih.” 

 “Kalo menurut saya paragraph yang full gini agak males baca sih, tapi secara kalimat mudah dipahami sih 
suma model penyampaiannya aja mungkin bisa dibikin kotak atau gimana biar ga males baca.” 

 “Cukup mudah sih, cuma kalo bahasanya menurutku bakal lebih nyaman dipahami kalo ga campur indo-ing 
gini” 

 “Kayaknya ga ada sih, one page gini juga ga terlalu jauh kebawahnya jadi ga susah kalo pengen bolak-balik 
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scroll keatas.” 

 “Ga ada yang annoying sih. Cuma kalo buat aku pribadi sebenernya warna putih tuh agak ngjreng gitu sih. 
Tapi kalo buat website kan ya kayaknya uda umum ya, jadi ya ga menggangu banget sih secara umum.” 

 “Menyenangkan, soalnya ka ada gambar-gambarnya juga kan, jadi ga bosan. Terus gambar orang yang 
berubah-berubah ini juga kalo datar biasa aja kan kaya jelek gitu kayaknya, sama ini juga kan fiturnya kan 
berwarna.” 

  “Iya, menurutku bagus tampilannya. Ga ngebosenin juga soalnya background yang ada bagus dan serasi 
sih, beda2 tiap bagiannya juga.” 

 “Iya, karena dari segi warna juga ga mencolok sama mewakili dari website ini gitu.” 

 “Menyenangkan sih kayaknya engga ya, tapi bisa dibilang modern. Kaya misal dari animasi-animasinya dari 
warnanya gitu” 

 “Secara tampilannya sih iya, menyenangkan soalnya user friendly sekalli. Enak gitu lihatnya, ga ngebosesin 
kaya website lain.” 

  “Sukalah, soalnya kalo ini beneran diaplikasikan kan kalo mau donor ga perlu repot cari info donor atau 
sering-sering ke pmi gitu.” 

 “Iya suka, karna dia kekinian, karna dia ga jadul, maksudnya websitenya jaman sekarang banget.” 

 “Suka sih, apalagi ini bakal bermanfaat banget dan bisa buat bantu orang banyak.” 

 “Menikmati kok, soalnya kan memang ga ngebosenin. Jadi seneng waktu menggunakan situs ini.” 

 “Sangat enjoy sih, soalnya balik lagi tadi aku bilangkan aksesnya juga sederhana dan ga butuh banyak 
kebutuhan kalo mau akses.” 

 “Menikmati sih, apalagi dari atas sampe bawah tadi memang aku pengen coba semuanya. Kepo aja apa aja 
yang bisa dilakukan disini.” 

 “Iya, soalnya karna mudah digunakan, dari menunya juga ga ribet dari interfacenya juga menarik” 

 “Enjoy kok, soalnya penempatannya enak gitu buat lihat. Ga terlalu nimbun-nimbun.” 

 “Enjoy sih, karena tampilannya bagus, terus ada bagian yang gerak-gerak ini lucu sih, terus pemilihan 
warnanya juga.” 

 “Menikmati  banget, ga ada bagian yang terlalu bikin bingung atau bikin ilfeel, atau ganggu mata sih.” 

 “Menarik sih, yang bikin menarik pertama itu warna sama gambarnya” 

  “Termasuk menarik situs ini menurutku, soalnya tata letaknya juga rapi  dan warnanya juga pas.” 

 “Cukup menarik, karna situs webnya gampang dipakainya” 

 “Iya, dari awal tuh fontnya blood finder tuh udah enak gitu dilihatnya, gambarnya, warnanya juga. Mungkin 
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karna aku juga suka warna merah sih, jadi menurtku ini menarik.”  

 “Cukup menarik dari segi tampilan karena unik, menarik banget dari segi fungsinya ke masyarakat.” 

 “Menarik, yang bikin menarik tuh pemisahan bagian-bagiannya terus yang paling keren itu yang atas ini, 
fontnya bagus, pas gitu.” 

  “Kalo kita lihat situs web tertentu dan menurut kita itu fungsionalitasnya tinggi ya pasti kita pingin nyoba 
dan ya sekedar surfing di webnya aja.” 

 “Aku pribadi sih kalo ada aplikasi atau situs web baru memang suka kepo sih, apalagi ada hal baru yang aku 
lihat kaya di website ini pasti pengen nyoba.” 

 “Antusias banget sih, soalnya tampilannya juga kan bagus ga standar kaya web-web lain” 

 “Excited sih, soalnya ya aku sendiri suka donor darah kebetulan, terus base warnanya ini kan juga warna 
yang aku suka merah. Animasi sama penempatannya juga bagus, menarik dan keliatan kekinian gitu.” 

 “Yah cukup tinggi, semuanya dicoba-cobain.” 

  “Seneng sih, solanya kan kalo kaya kita pertama nyobain kan nyari sesuatu terus ketemu kan seneng.” 

 “Nah kan disini ada satu fitur yang ‘check our fitures’ ya, disitu kan ada keterangan pendonornya berapa 
persen pencari donornya berapa persen, mungkin disitunya. Jadi kalo aku sendiri lihat wah yang donor 
ternyata banyak nah berartikan tingkat orang untuk aware sama yang lain itu kan tinggi. Dan mungkin disitu 
rasa fun nya, jadi waktu lihat gimana orang mau saling membantu. ” 

 “Iya, soalnya memang ada bagian dari website ini yang menurutku cukup menghibur sih selain dari 
fungsinya yang bermanfaat. Kaya gambar orang yang diatas itu tadi jadi bikin ketawa-ketawa sendiri” 

 “Fun sih, soalnya pertama dari warnanya itu enak dimata. Menunya juga memudahkan user untuk akses. 
Foto-fotonya juga ga mencolok” 

 “Kalo aku sih merasa senangnya karna warnanya deh kayaknya kan soalnya memang warna favorit.” 

 “Seneng, seneng sih. Cuma agak ga senengnya pas harus baca paragraph yang agak panjang ini sih, yang 
lainnya overall seneng sih karna dia lucu websitenya” 

 “Pasti kalo senang, apalagi ini unik gitu penataan situsnya, gambar orang diatas ini juga menghibur sih 
meskipun sempat kecele kukira link ke fungsi apa gitu.” 

  “Sangat merasa puas sih, soalnya bagiku ini itu ya sederhana tapi useful” 

 “Aku merasa seneng aja sih pakai website ini, cukup percaya diri juga soalnya ya kebanyakan memang aku 
bisa dan paham menggunakan website ini” 

 “Selama pakai situs ini aku ga ada kesulitan apa-apa sih, kan memang ga ada fitur yang aneh-aneh juga. 
Keterangannya juga jelas sih menurutku” 
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 “Cukup percaya diri sih, solanya situs ini kan simple gitu ga terlalu ribet.” 

 “Tinggi sih menurut saya, soalnya hampir semua saya rasa saya bisa.” 

 “Agak bangga sih ya, bisa ekplore seluas-luasnya meskipun ini cuma satu halaman.” 

 “Memenuhi, soalnya yang udah disediain disitus ini udah lengkap sih” 

 “Kalo itu sih sangat sudah ya, soalnya memang sudah ada di konten-kontenya.” 

 “Memenuhi kok, soalnya cukup lengkap yang disediakan website ini dan sesuai sama tujuan website secara 
keseluruhan” 

 “Cukup memenuhi sih, ini juga kan ada info soal event donor kaya gini” 

 “Iya memenuhi kok, apalagi kan sekali buka tinggal scroll kebawah udah banyak info yang bisa dibaca.” 

 “Memenuhi sih, cuma yang bagian comment ini agak ga kelihatan kalo ga kebawah-bawah.” 

 “Memenuhi lah, sejauh ini aku belum merasa ada yang kurang.” 

 “Memuaskan, karna menurut saya situs ini sangat tinggi kegunaanya” 

  “Memuaskan kok, yang bikin puas itu gampang makenya. Penjelasan tentang webnya juga mudah dilihat, 
informasi-informasi yang ada juga cukup lengkap sih ”  

 “Buat sekarang cukup puas sih, soalnya ada beberapa tadi kan yang ga sesuai sama yang aku pikirin.” 

 “Memuaskan karena sangat memanjakan mata saya. Karna saya suka situs yang lucu-lucu gini.” 

 “Bisa dibilang puas sih, soalnya memang ga ada yang terlalu mengganggu juga selama aku pake situs ini. 
Malah seru aja sih eksplornya.” 

 “Bagus sih, menarik dan ga ngebosenin” 

  “Desain tampilannya ga terlalu ribet, cukup bagus lah. Ga terlalu norak dan berlebihan.” 

 “Enak dilihat sih, apalagi menunya ga yang ribet ada langsung didepan gitu.” 

 “Bagus sih, simple, rapi, paling ini yang kurang ini sih, paragrafnya ada yg lebih bagus kalo di buat justify gitu 
lebih rapi keliatannya pasti.” 

 “Bagus, lucu, pemilihan warnanya ga bikin sakit mata.” 

 “Sangat bagus ya, unik gitu. Kan jarang juga situs-situs yang umumnya kukujungi tuh penataanya kaya gini. 
Warnanya juga sesuai sih.” 

  “Iya, keliatan kaya didesain professional sih. kayak yang ada di ‘check our fitur’ ini kan ga mungkin sih 
kayaknya kalo pake HTML aja dan itu menurutku orang professional. ” 

 “Iya, keliatan kaya dibuat professional sih, apalagi ada animasi gambar orang yang berubah-berubah diatas 
itu.” 

 “Iya, soalnya ini kan banyak pakai css buat tampilan ini ga cuma yang html biasa.” 
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 “Karna aku pribadi kurang bisa desain web sih ini menurutku bagus. Tapi kalo professional sih kayaknya 
engga, tapi biasa juga engga, tapi paham orangnya apa yang pingin dilihat sama usernya itu dia tau gitu.” 

 “Yang kaya gini mesti orang yang pro dan ga kaku. Kalo orangnya kaku kan bikin web nya mungkin ga kaya 
gini ya, kalo menurut saya sih gitu.” 

 “Menurutku sih emang harus professional, untuk nata komposisi warna, gambar dan info-info yang 
disediakan disini kan juga ga sembarangan orang kayaknya yang bisa.” 

 “Memang bikin tertarik sih, tapi terus ada yang bikin bingung sih. Kaya yang setrip tiga ini kan.” 

  “Visual appealnya menurutku tinggi, soalnya gambar-gambar dan warna-warna yang ada menarik 
perhatian sih.” 

 “Visual appeal dari situs ini aku nilainya sedang sih, soalnya memang ga ada yang mencolok banget gitu” 

  “Tinggi sih, bagian atasnya bikin penasaran pengen ngutak-ngatik  gitu.” 

 “Tinggi sih menurutku, soalnya dari bagian awal itu aja yang pas diatas itu uda keliatan unik gitu.” 

Perspektif negatif 

 “Sempat bingung sih, waktu udah ke ‘About Us’ atau bagian lain itu aku bingung mau balik ke ‘Home’ 
bagian yang pas awal itu.”  

 “Ini sih kayanya yang setrip tiga ini, soalnya ga semua orang tahu kalo mau login disini. Biasanya setrip tiga 
ini kan di atas yang isinya kaya pengaturan dan lain-lain, sedangkan loginnya ini ga ditempat yang biasa gitu. 
Jadi kalo yang belum pernah pake ini, pasti nyari-nyari dulu. Sama ini sih, menu ‘contact us’ harusnya 
kelihatan jadi ga perlu scroll kebawah, jadi ga keliatan apa yang dibawahnya tadi.” 

 “Ada sih sebenernya, bagian event ini menurutku harusnya lebih ditonjolkan tapi kok malah ada dibawah.” 

 “Sempat salah fokus sih sama gambar orang diatas itu, sama text box dibawah itu warna fontnya kurang 
terang.” 

 “Ini sih, bagian berlangganan bagusnya ada dibawah testimonial. Jadikan missal testimonialnya bagus orang 
lebih tertarik berlangganan.” 

  “Ini sih, masih ada bagian yang agak kurang keliatan. Sama posternya ini agak gimana gitu, soalnya dia kaya 
kuning sendiri sedangkan dari atas dan yg lain-lain kan warnanya merah putih hijau gitu.” 

 “Biasa aja, soalnya semua aku coba gitu, kecuali mungkin kalo orang butuh aplikasi ini pasti lebih antusias. 
Kalo aku kan tadi semua aku coba random aja gitu.” 

  “Ga terlalu puas, soalnya tadi kan memang bingung waktu mau balik ke home.” 

 “Biasa aja sih, soalnya ka ada sebagian yang aku masih bingung cara aksesnya” 

 “Sebenernya agak ga puas sih, soalnya kan memang belum bisa akses keseluruhan. Tapi untuk yang sejauh 
ini menurutku udah bagus sih, lumayan banyak info yang bisa kita dapet.” 
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 “Kalo menarik perhatian banget sih kayaknya belum, cuma kalo dibilang biasa aja ya ga sebiasa itu” 

 “Secara tampilan menurut saya masih kurang menarik sih, mungkin dari icon atau font-nya” 

 “Kayaknya masih biasa aja sih, soalnya dihome ini kaya ‘contact us’ itu kan kaya ga jadi satu gitu” 

Perspektif berbeda 

 “Kalo memang web nya didesain one page access ini uda bagus sih. Tapi tadi aku sempat bingung kok ga 
muncul apa-apa, ternyata ada dibawah. Kalo aku memposisikan sebagai orang awam sih kayaknya engga, 
mungkin kebanyakan orang awam disana apalagi ini kan ditujukan untuk pasien-pasien yang notabennya 
backgroundnya bermacam2, itu mungkin agak sedikit rumit untuk diakses. Kebanyak web sekarang kan 
dipage awal ada link menyebut ini untuk mengakses apa gitu. Mungkin kalo orang awam yang bisa jadi 
orang tua atau keluarga pasien bisa jadi membingungkan. Kalo saya sendiri sih karna mungkin basic saya 
dari IT ya fine2 aja sih, sejauh ini aku sendiri pakainya fine2 aja. ” 

 “Mungkin kalo menurutku sendiri sih kalo situs web kaya gini bukan menyenangkan atau gak 
menyenangkan ya, tapi kalo memang ini uda useful sih yaudah. Dan menurutku ini sangat useful sekali, kalo 
dilihat dari kesederhanaannya buat cara aksesnya sih ini sangat sederhana dan mudah digunakan untuk 
semua kalangan.” 

 “Tergantung sih sama orangnya, tapi kalo missal diaplikasikan sungguhan pasti bakal banyak yg pakai 
solanya kan bakal bermanfaat banget.” 

Penyampaian niat 

 “Suka sih, salah satu konten disini kan tadi ada konten event ya. Mungkin konten ini yang bisa saya 
manfaatkan kedepannya, untuk membantu orang lain.” 

 “Seneng sih kalo sama tampilannya sama waktu pakainya juga seneng, soalnya ga ngebosenin. Tapi kalo 
mau balik pakai situs ini lagi mungkin kalo memang butuh cari darah aja kayaknya.” 

 “Suka sih, soalnya bagus kaya gini kan bisa buat cari pendonor. Dan meskipun bukan aku yang perlu cari 
pendonor pasti aku tetep pake buat bantu orang yang butuh itu.” 

 “Kalo aku, karena ga suka donor. Mungkin aku ga pakai situs ini, tapi kalau ada orang perlu pasti aku 
rekomendasiin” 

Penilaian kebaruan 

 “Kalo dari segi fungsionalitas saya sangat tertarik, soalnya saya belum tahu ada aplikasi kaya gini. Kalo 
secara tampilan menurut saya masih bisa diperbaiki lagi karena masih ada warna yang ga singkron.” 

  “Menyenangkan, bentuk situsnya unik sih. Lain daripada yang lain. Backgrounya juga sesuai dan ga terlalu 
menyeramkan meskipun ini situs berhubungan sama darah gitu.” 

 “Antusias sih, soalnya kan unik ya jadi menarik keingin tahuan sih untuk maksimal pake situs ini” 
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 Kasus Uji Situs Tanpa Parallax Scrolling (NPRX-Case) 

Perspektif  Perspektif positif 

 “Sederhana,karna kan memang berupa satu halaman aja dan simple sih tampilannya” 

  “Sederhana sih, soalnya dia kaya desainnya kaya langsung masuk ke fiturnya gitu.” 

 “Sederhana sih, gampang kok garibet-ribet amat. Maksudnya ya kayak website pada umumnya.” 

 “Sederhana, soalnya ini kan kaya dihalaman pertama tuh uda banyak info penting-penting gitu” 

 “Sederhana banget sih, cuma mungkin karena penataannya ada yang bikin bingung karena beda sama 
web pada umumnya.” 

  “Mudah sih, iconnya juga uda mewakili fungsi dan keterangnnya jelas.” 

 “Mudah sih, cuman kalo misalnya mau ke bagian lain kita harus scroll dulu kebawah atau harus 
keatas, harusnya bikin diheadernya gitu jadi bisa langsung. ” 

 “Standar lah, sama menurutku kaya kebanyakan web biasanya.” 

 “Mudah sih, soalnya pada dasarnya kan ini web satu halaman gitu tapi ada peletakan fungsi yang agak 
sulit diakses karena ditempat yg ga biasa kaya missal login ini.” 

  “Sebenernya mudah, cuma ada beberapa yang bikin bingung. Kaya contohnya presentase ini kan ga 
ngerti ini apa.” 

 “Mudah dipahami, dia ga ada kata-kata yang bertele-tele gitu. Cukup aja.” 

  “Mudah dipahami kalo aku, tapi kayanya lebih baik kalo bahasanya ga campur-campur gini jadi kaya 
dibikin versi indo sama bahasa inggris giitu.” 

 “Mudah, bahasanya sederhana dan cenderung to the point menurutku.” 

  “Ga ada sih.” 
  “Ya menyenangkan sih, apalagi kalau orang yang memang butuh cari darah dan gampang 

dimengerti.” 

 “Secara pribadi nyaman sih, karna aksesnya kan langsung ga nunggu loading lama ke halaman baru. 
Enak aja tinggal scroll kebawah” 

 “Menyenangkan karena tampilannya itu pake desain vektor gitu kan. Terus dia missal langsung klik 
menu itu langsung menuju fiturnya langsung sih.” 

 “Menyenangkan, warna warni. Pas sama temanya juga dan warnanya ga kebanyakan.” 

  “Menyenangkan kok, informative, tampilannya bagus dan menarik sih.” 

 “Suka, mungkin karna ada info event ini sih. Terus dengan adanya animasi lebih ga ngebosenin.” 
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  “Suka sih, karena pasti fungsi dari web ini sangat baik.” 

  “Suka karena bermanfaat aja sih.” 

 “Dari overall yang aku rasain sih suka, ga ada hal yang bikin menghindari banget diweb ini.” 

 “Menikmati, dari yang tak rasakan sih lebih banyak pengalaman postifnya dan banyak info yang 
bermanfaat.” 

 “Untuk masalah enjoy sih, enjoy. Karna konten yang ditampilkan disini ga membosankan, tampilannya 
juga menarik.” 

 “Enjoy sih, baca-baca poin-poin dari menu yang ada itu jelas soalnya.” 

 “Enjoy aja sih, ga ada gangguan yang bikin kaya ‘apaan sih!’ gitu.” 

  “Lumayan menikmati lah ya, warna dan backgroundnya juga kalem-kalem.” 

 “Termasuk menarik karna isinya sesuai dengan jesnis situs ini sendiri, mungkin bisa ditambah info kalo 
misal pengen donor darah.” 

 “Menarik sekali karna banyak yang butuh info-info donor darah. Pasti membantu sekali.” 

 “Cukup menarik sih secara fungsionalitas.” 

 “Cukup menarik, untuk tampilannya unik sih backgroundnya. Tulisannya juga bisa dibaca.” 

 “Menarik, liat gambar orang ini lucu. Sama, penempatannya bagus, ini juga warnanya kan ga terlalu 
ngejreng. Mudah juga, ga terlalu banyak fitur yang ribet gitu.” 

 “Lumayan menarik sih, apalagi warnanya kan merah gini awalnya nih.” 

 “Menarik, dari tampilan bagus, dari fungsinya lebih menarik lagi soalnya yang kaya gini masih jarang.” 

  “Ya penasaran juga soal aplikasinya ini, kaya gimana dan info-info yang bisa didapat disini” 

  “Excited, tapi ga yang girang banget gitu sih. Cuma kepo aja nyobain semuanya.” 
 “Biasa aja. Bukan excited gitu sih, tapi Cuma tertarik aja apalagi secara fungsinya menurutku 

bermanfaat banget.” 

 “Cukup antusias sih, soalnya tampilannya aktraktif gitu bikin pengen menjelajahi.” 
 “Seru seru, mungkin kita kan bisa aja bantu orang, bisa mencarikan darah buat orang lain. 

Membantulah.” 

 “Kayaknya lebih merasa enjoynya, soalnya kan untuk tampilan webnya sendiri santai, ga terlalu yang 
ngelihatin rumah sakitnya.” 

 “Tampilan menu ini sih bagus menurutku, tampilannya dan peletakannya bikin pengen nyoba apa ini, 
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gitu.” 

 “Biasa aja sih sebenernya, cuma nyaman aja ga ada gangguan yang gimana-gimana.” 
  “Cukup puas lah, karna responya juga cepat.” 

 “Untuk masalah performa ada beberapa yang percaya diri untuk ngaksesnya. Tapi ada beberapa yang 
bingung. Terutama untuk masalah fungsional beberapa bagian kaya persentasi tadi dan foto diatas.” 

 “Performa sih aku merasa cukup baik, soalnya ga merasa bingung.” 

 “Sangat bagus sih menurutku, soalnya aku juga tadi bilang in kaya website biasanya kan paham gitu 
cara menggunakan situs ini.” 

 “Tinggilah, gampang juga kan pake situs ini, sama kaya pake situs-situs web lainnya” 

 “Baik dong, ini juga ga yang susah banget ato gimana web nya.” 

 “Sudah mewakili semua sih, cukup memenuhi.” 

 “Lumayan memenuhi sih, kalo buat kebutuhan standar kaya info situs atau pengen bikin akun gitu ga 
susahlah.” 

 “Lumayan memenuhi lah, mungkin agak sulit akses login itu bikin nilai minus dikit.” 

 “sejauh ini memusaskan dan terbantulah dengan penjelasannya” 

 “Untuk pengalaman sih memuaskan, karna kalo dilihat dari segi tampilan web ini memudahkan, ga 
bikin orang stress dan ga bingung.” 

 “Memuaskan, karena yak an ini wadah yang bisa membantu banyak orang.” 

 “Memuaskan” 

 “Bisa dibilang yaa cukup puas lah.” 
 “Bisa dibilang memuaskan.” 

 “Kalo tata letak udah bagus sih, tapi kalo web sekarang ini kan lebih banyak pemakaian gambar dan 
biasanya penggunaan font itu beda, ga umum gitu dan biasa ada logo-logo dan penejelasan dikit.” 

  “Uda cukup baik sih, uda konsisten sama warnanya. Ga terlalu banyak warna yang dominan.” 

 “Bagus, cuma ini karna belakangnya gambar darah dan ini fontnya merah jadi agak ga keliatan kalo 
bisa mungkin merhanya agak terang. Selebihnya warnanya pas ga yang ganggu mata.” 

 “Bagus sih, ga terlalu rame dan pas aja gitu.” 

 “Bagus, warna dan gambarnya sesuai lah. Secara umum penempatan infonya juga bagus.” 

 “Kalo desin gini, paling butuh taste desainnya bagus dan ga harus professional sih.” 
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 “Profesional ya, karena beberapa bagian web ini menampilkan yang bener-bener dibutuhkan user, ga 
cuma hanya info pendonor tapi juga event. Jadi informasinya lengkap.” 

  “Keliatannya, didesain sama orang yang emang ngerti bikin website yang berkali-kali bikin website. 
Ga yang  pro banget sih, tapi ga bisa didesain sama orang yang ga ngerti jadi ya intermediate lah.” 

 “Bukan pro sih ya, tapi ga yang amatiran banget juga.” 

 “Bukan sih kayaknya, toh sekarangakan banyak tool bikin web atau cari inspirasi desain web. Tapi ini 
bagus sih, tapi bisa jadi bukan professional juga bisa bikin kaya gini.” 

 “Mungkin pertama kali lihat orang tuh kesannya ini bukan wesite, kesannya kaya aplikasi. Jadi orang 
tu pengen tau lah dan menjelajah lebih dalam lagi.” 

 “Cukup baik, selain mudah dipahami juga kan ga bikin bosen tampilannya.” 
 “Lumayan sih, soalnya eye catching gitu bikin kita penasaran ini web apaan.” 

 “iya, soalnya bikin pengen jelajahi sampe bawah gitu websitenya.” 

 “Menarik sih, tapi diawal tuh muka orangnya bikin salah fokus gitu.” 

 “Lumayan tinggi lah, kan bagian awal situs itu uda menarik perhatian banget dengan font besar sama 
gambar muka itu.” 

Perspektif negatif 

 “Yang mengganggu lebih ke gambar orangnya sih.” 

 “Gambar orang diatas ini, aneh sih. Ga ada hubungannya juga menurutku.” 

 “Ini sih, menu yang samping ini menurutku harusnya ga disini.” 

 “Ada, ini loginnya kenapa disini jadi pas dicari agak susah sih. Sama, gambar event ini harusnya tinggal 
klik gambarnya langsung nge-zoom.” 

 “Ada, fungsi login dan komen ini kalo ga niat banget cari2 mungkin agak sulit diakses menurutku.” 

  “Ga terlalu excited sih, soalnya ya kaya cuma coba-coba yang ada aja. Yang yang kepo banget sih.”  

 “Ga juga sih, mungkin kalo ada video bisa lebih menghibur lah.” 
 “Ga juga ya, aku ngerasa biasa aja sih tapi ini bermanfaat banget menurutku.”  

 “Gimana ya, enjoy banget sih engga tapi ga yang spaneng gitu juga. Biasa aja lah.” 

 “Fun, kayaknya engga sih. Ga merasa yang seneng banget ato bahagia banget selama pakai situs ini” 

 “Biasa aja sih” 

 “Kalo untuk kebutuhan khusus ga terlalu sih.” 

 “Itu tuh header menunya itu, kan biar ga harus scroll ke atas atau kebawah gitu.” 
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 “Standar sih menurutku, bentuk displaynya sih biasa.” 

Perspektif berbeda 

 “Cukup sederhana, karena untuk aksesnya pun mudah ga terlalu ribet. Untuk kalangan umum juga 
gampang bagi saya. Contohnya untuk kaya about us dan menu-menu lainnya ketika diklik dia ga perlu 
buka halaman baru jadi langsung scroll kebawah,  itu yang buat mudah dan keliatan kaya harus 
nunggu lama gitu. ” 

 “Kalo aku pribadi ngerti, cuma kalo untuk kalangan umum kayaknya kurang.” 

 “Kalo aku sebagai anak IT ya ngerti kayak gini. Tapi mungkin kalo orang umum agak kesulitan solanya 
harus lihat atas sampe bawah baru mungkin paham. Ga bisa lihat dari atas aja.” 

 “Mudah dipahami sih, tapi mungkin orang bosen sih kalo harus baca dari atas ke bawah.” 

 “Mudah kok, tapi ini ya bahasanya campur-campur. Kalo buat  aku sih ga ganggu tapi biasanya kan 
yang cari donor darahkan ada orang tua juga mungkin bakal kesulitan soalnya ga paham.” 

Penyampaian niat 

 “Suka sih, karena kan memudahkan. Meskipun ga donor bisa untuk cari info aja mungkin bisa bantu 
orang lain.” 

 “Suka, mungkin bakal pakai kalo perlu aja sama mau lihat-lihat event donor darahnnya.”  

 “Karna aku sendiri ga pernah donor darah jadi ya biasa aja sih, tapi kalo ada info donor kaya gini bakal 
aku share sih.” 

Penilaian kebaruan   
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LAMPIRAN C TABEL ANALISIS DATA 

C.1 Analisis Data Observasi 

PRX-CASE  
1ST Descriptive Analysis 

NPRX-CASE  
1ST Descriptive Analysis 

Observation  
Analysis 

1. Pada fase awal, sebagian besar (5 dari 7) 
partisipan terlihat antusias sebelum 
memulai pengujian. 

2. Seluruh partisipan (7) mendengarkan dan 
memperhatikan dengan baik penjelasan 
yang disampaikan peneliti. 

3. Setelah mendengarkan penjelasan, salah 
satu partisipan yang sebelumnya terlihat 
kurang antusias mulai terkesan tertarik. 

4. Setelah mendengarkan penjelasan, 2 
partisipan menyampaikan pertanyaan 
mengenai situs yang akan digunakan dan 
tugas yang perlu dilakukan. 

5. Pada 4 partisipan tidak terlihat ekspresi 
yang berlebihan saat pertama kali melihat 
situs. 

6. 2 partisipan lain terlihat tertarik saat 
pertama kali melihat situs. 

7. 1 partisipan lain terlihat memperhatikan 
dengan baik beberapa detil pada situs web 
saat pertama melihat tampilan situs web. 

8. 1 partisipan melakukan interaksi pertama 
dengan mengakses side menu. 

1. Pada fase awal, 3 partisipan terlihat 
antusias sebelum memulai pengujian 
sedangkan 2 partisipan lain terlihat tidak 
antusias. 

2. 3 partisipan memperhatikan dengan baik 
penjelasan yang disampaikan peneliti, 
sedangkan 2 partisipan terlihat tidak terlalu 
antusias memperhatikan penjelasan. 

3. 3 partisipan terlihat tertarik saat pertama 
kali melihat situs. 

4. 2 partisipan terlihat antusias saat pertama 
kali melihat situs dan 1 partisipan terlihat 
serius saat mempehatikan situs. 

5. 1 partisipan lain terlihat cukup serius saat 
pertama memperhatikan situs web. 

6. 2 partisipan melakukan interaksi pertama 
dengan mengeksplor seluruh halaman 
kebawah dengan melakukan scrolling. Salah 
satu partisipan setelahnya mengakses 
dengan menggunakan tombol yang 
disediakan. 

7. Salah satu partisipan terlihat cukup tertarik 
dengan animasi hover diawal menggunakan 

1. Pada kasus PRX, lebih banyak partisipan 
yang merasa antusias sebelum memulai 
pengujian dan juga memperhatikan 
penjelasan dengan baik. 

2. Pada kasus NPRX, lebih banyak partisipan 
yang menunjukkan ekspresi positif (tertarik, 
antusias & serius memperhatikan) saat 
pertama melihat situs web seperti. 

3. Interaksi pertama dengan melakukan 
scrolling hingga kebawah dilakukan oleh 2 
partisipan pada masing-masing kasus. 

4. Pada kedua kasus masih ada partisipan yang 
tidak maskimal menggunakan situs. 

5. Pada kedua kasus animasi hover menarik 
perhatian partisipan, salah satu partisipan 
merasa bingung dengan animasi tsb. 

6. Pada kasus PRX, seluruh partisipan terlihat 
fokus sedangkan pada kasus NPRX hanya 3 
partisipan. 

7. Pada kasus PRX lebih banyak partisipan yang 
terlihat antusias saat wawancara 

8. Pada kedua kasus partisipan memberikan 
jawaban yang relevan 
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9. 2 partisipan melakukan interaksi pertama 
dengan mengeksplor seluruh halaman 
kebawah dengan melakukan scrolling. 

10. 2 partisipan terlihat tertarik dengan 
animasi hover, dan salah satunya merasa 
bingung dan menyampaikan pertanyaan. 

11. 1 partisipan lain mengeksplor bagian-
bagian situs secara urut dari atas hingga 
kebawah. 

12. 4 partisipan terlihat lebih banyak 
menggunakan scrolling ketika 
menggunakan situs web. Sedangkan 1 
partisipan terlihat tidak terlalu sering 
melakukan scrolling. 

13. 1 partisipan lain menyampaikan 
pertanyaan. 

14. 3 partisipan terlihat kurang maksimal  
menggunakan situs web. 

15. 2 partisipan menyampaikan pertanyaan. 
16. Sebagian besar partisipan terlihat fokus 

dan memperhatikan konten selama 
menggunakan situs web. 

17. 1 partisipan terlihat menikmati dan santai 
selama menggunakan situs web. 

18. 1 partisipan lain terlihat antusias selama 
menggunakan situs web. 

19. Sebagian besar partisipan (5 dari 7) terlihat 
antusias menjawab pertanyaan 
wawancara. 

situs. 
8. Salah satu partisipan lainnya melakukan 

interaksi pertama dengan mengakses menu 
utama. 

9. 2 partisipan lain memperhatikan baik-baik 
situs sebelum melakukan interaksi. 

10. 2 partisipan terlihat sering menggunakan 
scrolling, sedangakn 2 partisipan lain 
terlihat lebih sering menggunakan tombol 
yang ada. 

11. 1 partisipan terlihat maksimal mengeksplor 
keseluruhan situs. 

12. 2 partisipan terlihat kurang maksimal  
menggunakan situs web. 

13. 3 partisipan terlihat fokus selama 
menggunakan situs web. 

14. 2 partisipan terlihat memperhatikan dengan 
baik konten situs web. 

15. 1 partisipan terlihat antusias selama 
menggunakan situs web. 

16. 1 partisipan terlihat kesulitan selama 
menggunakan situs web. 

17. 1 partisipan terlihat menikmati selama 
menggunakan situs web. 

18. 1 partisipan terlihat tersenyum saat melihat 
animasi pada bagian atas situs web. 

19. 3 partisipan terlihat antusias selama 
wawancara, sedangkan 2 partisipan terlihat 
tidak terlalu antusias. 

9. Pada kedua kasus terdapat 3 partisipan yang 
menyampaikan timbal balik dan pertanyaan 
lain 
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20. Salah satu partisipan kurang ekspresif saat 
menjawab dan 1 lainnya terlihat kurang 
antusias. 

21. 4 partisipan dapat memahami dengan baik 
pertanyaan wawancara. 

22. Sebagian besar partisipan (6 dari 7) 
memberikan jawaban yang relevan. 

23. Namun salah satu partisipan memberikan 
beberapa jawaban yang tidak relevan. 

24. 3 partisipan menyampaikan timbal balik 
dan pertanyaan setelah wawancara 

20. 5 partisipan mendengarkan dan memahami 
dengan baik pertanyaan wawancara, 
namun satu partisipan lain sedikit kesulitan 
memahami pertanyaan wawancara. 

21. Meskipun salah satu partisipan kesulitan 
memahami maksud pertanyaan, seluruh 
partisipan (6 partisipan) memberikan 
jawaban yang relevan. 

22. 3 partisipan menyampaikan timbal balik 
dan pertanyaan setelah wawancara 

C.2 Analisis Data Wawancara 

PRX-CASE  
1ST Descriptive Analysis 

NPRX-CASE  
1ST Descriptive Analysis 

Interview 
Analysis 

1. Partisipan menilai situs web PRX 
sederhana. (17) 

2. Partisipan menilai situs web PRX mudah 
dipahami dan dimengerti baik dari konten, 
struktur maupun penggunaan. (24) 

3. Partisipan menilai situs web PRX bagus dan 
menarik baik secara tampilan maupun 
fungsinya. (15-11) 

4. Partisipan menilai situs web PRX lengkap 
dan memenuhi kebutuhan khusus mereka. 
(4-6) 

5. Partisipan menilai situs web PRX 
menyediakan cukup banyak info. (2) 

1. Partisipan menilai situs web NPRX 
sederhana. (8) 

2. Partisipan menilai situs web NPRX mudah 
dipahami dan dimengerti baik dari konten, 
struktur maupun penggunaan. (18) 

3. Partisipan menilai situs web NPRX bagus 
dan menarik baik secara tampilan maupun 
fungsinya. (11-13) 

4. Partisipan menilai situs web NPRX 
memenuhi kebutuhan. (4) 

5. Partisipan menilai situs web NPRX 
menyediakan cukup banyak info. (4) 

6. Partisipan menilai situs web NPRX 

1. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
web yang mereka gunakan sederhana. 

2. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
web yang mereka gunakan mudah dipahami 
dan dimengerti baik dari konten, struktur 
maupun penggunaan. 

3. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
web yang mereka gunakan bagus dan 
menarik baik secara tampilan maupun 
fungsinya. 

4. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
web yang mereka gunakan memenuhi 
kebutuhan. Pada kasus PRX partisipan 
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6. Partisipan menilai situs web PRX 
menyenangkan dan tidak membosankan. 
(16-6) 

7. Partisipan menilai situs web PRX 
bermanfaat. (7) 

8. Partisipan menilai situs web PRX modern 
dan unik. (3-6) 

9. Partisipan menilai situs web PRX didesain 
oleh profesional. (5) 

10. Partisipan menilai visual appeal situs web 
PRX sedang. (4) 

11. Partisipan menilai situs web PRX 
memuaskan. (5) 

12. Partisipan merasa menyukai situs web PRX. 
(6) 

13. Partisipan menikmati menggunakan situs 
web PRX. (15) 

14. Partisipan merasa antusias menggunakan 
situs web PRX. (8) 

15. Partisipan merasa performa selama 
menggunakan situs web PRX baik. (6) 

16. Partisipan menilai masih ada bagian yang 
kurang sesuai pada situs web PRX. (15) 

17. Partisipan menilai masih ada bagian yang 
membingungkan pada situs web PRX 7) 

18. Partisipan menilai situs web PRX bisa jadi 
membingungkan bagi orang awam. (1) 

19. Partisipan menilai situs web PRX bukan 
menyengkan atau gak menyenangkan tapi 

menyenangkan dan tidak membosankan. 
(4-3) 

7. Partisipan menilai situs web NPRX 
bermanfaat. (7) 

8. Partisipan menilai situs web PRX unik.(4) 
9. Partisipan menilai situs web NPRX didesain 

oleh orang yang mengerti desain tapi bukan 
profesional. (5) 

10. Partisipan menilai visual appeal situs web 
NPRX cukup tinggi. (6) 

11. Partisipan merasa puas selama 
menggunakan situs web NPRX. (6) 

12. Partisipan merasa menyukai situs web NPRX 
(6) 

13. Partisipan menikmati menggunakan situs 
web NPRX. (8) 

14. Partisipan merasa antusias menggunakan 
situs web NPRX. (5) 

15. Partisipan merasa performa selama 
menggunakan situs web NPRX baik. (6) 

16. Partisipan menilai situs web NPRX kurang 
menyenangkan. (6) 

17. Partisipan menilai masih ada bagian yang 
kurang sesuai pada situs web NPRX. (11) 

18. Partisipan menilai masih ada bagian yang 
membingungkan pada situs web NPRX. (3) 

19. Partisipan menilai situs web NPRX bisa jadi 
menyulitkan bagi orang awam. (3) 

20. Partisipan menilai situs web NPRX mudah 

menilai situs uji lengkap. 
5. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 

web yang mereka gunakan menyediakan 
cukup banyak info.  

6. Partisipan pada kasus uji PRX menilai situs 
web yang mereka gunakan menyenangkan 
dan tidak membosankan. Pada kasus uji 
NPRX partisipan menilai situs web yang 
mereka gunakan kurang menyenangkan.  

7. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
web yang mereka gunakan bermanfaat.  

8. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
web yang mereka gunakan unik. Pada kasus 
PRX partisipan menilai situs uji modern. 

9. Partisipan pada kasus uji PRX menilai situs 
web yang mereka gunakan didesain oleh 
professional. Partisipan pada kasus uji NPRX 
menilai situs web yang mereka gunakan 
didesain oleh orang yang mengerti desain 
tapi bukan professional. 

10. Partisipan pada kasus uji PRX menilai visual 
appeal situs web yang mereka gunakan 
sedang. Partisipan pada kasus uji NPRX 
menilai situs web yang mereka gunakan 
cukup tinggi. 

11. Partisipan pada kedua kasus uji merasa 
puas selama menggunakan situs web.  

12. Partisipan pada kedua kasus uji merasa 
menyukai situs web yang mereka gunakan.  



98 
 

 

perlu dilihat dari manfaatnya saja. (1) 
20. Partisipan menyampaikan akan 

menggunakan situs web PRX saat perlu. (1) 
21. Partisipan menyampaikan akan 

menggunakan situs web PRX untuk 
membantu orang lain. (2) 

22. Partisipan menyampaikan akan 
merekomendasikan situs web PRX. (1) 

23. Partisipan menilai situs web PRX unik dan 
baru baik secara tampilan atau fungsinya. 
(3) 

bagi orang awam. (1) 
21. Partisipan menilai situs web NPRX bisa jadi 

membosankan bagi orang lain. (1) 
22. Partisipan menyampaikan akan 

menggunakan situs web NPRX saat perlu. 
(1) 

23. Partisipan menyampaikan akan 
menggunakan situs web NPRX untuk 
membantu orang lain. (1) 

24. Partisipan menyampaikan akan 
membagikan informasi dari situs web NPRX. 
(1) 

13. Partisipan pada kedua kasus uji menikmati 
selama menggunakan situs web.  

14. Partisipan pada kedua kasus uji merasa 
antusias selama menggunakan situs web.  

15. Partisipan pada kedua kasus uji merasa 
perfoma mereka baik selama menggunakan 
situs web.  

16. Partisipan pada kedua kasus uji menilai 
masih ada bagian yang kurang sesuai dan 
membingungkan pada situs web NPRX.  

17. Partisipan pada kedua kasus uji menilai situs 
uji yang mereka gunakan mungkin 
menyulitkan/membingungkan bagi orang 
awam.  

18. Partisipan pada kedua kasus uji 
menyampaikan akan menggunakan situs 
web NPRX saat perlu atau untuk membantu 
orang lain.  

19. Partisipan pada kasus uji PRX 
menyampaikan akan merekomendasikan 
situs yang mereka gunakan. Partisipan pada 
kasus uji NPRX menyampaikan akan 
membagikan informasi dari situs web NPRX. 

20. Partisipan menilai situs web PRX unik dan 
baru baik secara tampilan atau fungsinya. 
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