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RINGKASAN

Klaim asuransi ialah suatu permintaan yang sangat resmi ditujuan kepada perusahaan asuransi yang
terkait, hal tersebut dilakukan untuk meminta pembayaran atau meminta imbalan yang sesuai dengan ketentuan
polis asuransinya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis ketidakefektifan dalam
klaim pembayaran asuransi oleh tertanggung asuransi pada Asuransi Bumiputera Malang, serta untuk mengetahui
dan menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan ketidakefektifan klaim pembayaran asuransi oleh tertanggung
asuransi pada Asuransi Bumiputera. Penelitian ini menggunakan penelitian empiris. Hasil dari penelitian ini
adalah Terdapat kemungkinan terjadinya suatu masalah atau kendala-kendala yang harus diselesaikan oleh
Asuransi Jiwa Bumiputera yang merupakan kendala terjadinya kemungkinan kerugian. Kendala disini dapat
diartikan suatu ketidak pastian atau kemungkinan menimbulkan kerugian secara materi. Asuransi Bumiputera
Malang memiliki alasan apa saja hal-hal yang menyebabkan ketidakefektifan dalam pelayanan yang harus
dihadapi dan dicarikan solusi adalah kendala yang dapat diukur dengan uang, kendala yang sama dan cukup
banyak dijamin oleh pihak asuran, kendala kendala dari sumber individu, kendala yang terjadi secara tiba-tiba
dan tidak terduga sebelumnya, insurable tertanggung memiliki kepentingan atas obyek pertanggungan, dan
kendala yang tidak bertentangan dengan hukum.

Kata Kunci : Efektifitas, Klaim, Asuransi



SUMMARRY

Insurance claim is an official request addressed to an insurance company, in which payment and bonus as stated in
insurance policy are proposed by the insured. This research aims to investigate and analyze the ineffectiveness of insurance
payment claim by the insured in Bumiputra Insurance Company Malang, and to find out and analyze factors causing the
ineffectiveness of insurance payment claim proposed by the insured in Bumiputra Insurance Company. Empirical method
was employed in this research, while the approach used was socio-juridical. The data obtained in the research was analyzed
by using qualitative-descriptive approach in which discussion was presented by giving vivid picture systematically related
to the data taken. The data was then analyzed by applying legal analysis according to interview and survey to help to resolve
any legal issues in the research. The research result implies that there is likelihood that some issues or obstacles occur,
which has to be tackled by Bumiputra Insurance Company, and they may lead to loss. The obstacles can mean uncertainty
or any likelihood of material loss. Bumiputra Insurance Company in Malang has several reasons regarding what triggers
ineffectiveness of services that have to be given solution. The present obstacles can be anything in terms of material,
obstacles that are abundant and guaranteed by the company, obstacles that come from individuals, obstacles that are sudden
and unexpected, the insured have interest related to an object insured, and obstacles that are not against the law.

Keywords: Effectiveness, claim, Insurance
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