
Lampiran 1: Pedoman Wawancara  

Pedoman wawancara pada Dinas Perhubungan  

1. Proses penyampaian informasi di lakukan melaui apa? (sosialisasi, 

penyuluhan, diskusi?) 

2. Apakah diadakan diskusi/pertemuan setiap minggu atau setiap bulan dengan 

para juru parkir? 

3. Proses penyampaian informasi kepada juru parkir apakah melalui koordinator 

atau langsung kepada juru parkirnya? 

4. Lalu bagaimana proses penyampaian informasi melalui masyarakat? Apakah 

penyampaian informasi juga dilakukan melalui media cetak atau media 

eletronik?  

5. Apabila dilakukan dengan melalui diskusi atau penyuluhan bagaiman 

prosesnya lalu siapa saja yang terlibat?  

6. Apakah penyampaian informasi tersebut sudah dipahami dengan baik? 

7.  Apakah penyampaian informasi memang sudah konsisten? 

8. Apakah jumlah staf yang ada sudah cukup untuk melaksanakan perda retribusi 

parkir? 

9. Apakah peran pelaksana sudah mengetahui prosedur yang ada?  

10. Dari sarana dan prasarana seperti pos, rambu-rambu, marka parkir, serta 

papan himbauan apakah menurut bapak juga sudah memadai? 

11. Ketika mendaftar sebagai juru parkir adakah kualifaksi yang ditetapkan bagi 

juru parkir? 



12. Untuk juru prkir apakh melakukan pembagian hasil kepada juru parkir 

ataukah ada pemberian insentif untuk juru parkir? 

13. Bagaimanakah komitmen dari para pelaksan kebijakan ini? Dilihat dari 

dishub, koordnator parkir, dan juru parkir? 

14.  Maisng masing pelaksana yang terlibat apakah ada SOP (pedoman 

pelaksanaannya) nya? Termasuk bagi koordinatior dan juru parkir?dan apakh 

sudah sesuai dengan SOP yang ada? 

15. Selain dari dinas sosial, instansi atau dinas manakah yang terlibat daam 

retribusi parkir ini? 

16. Tugas dan fungsinya sebagai apa dalam retribusi parkir? 

17. Bagaiman bentuk koordinasi dengan badan atau instansi terkait? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2: Sosialisasi Kebijakan Retribusi Parkir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3: Peraturan Daerah Kota Batu Nomor 10 Tahun 2010 tentang 

Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum   

 

 

 



 


