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Perkembangan perekonomian yang semakin pesat mendorong semakin 
tingginya tingkat konsumsi masyarakat akan suatu produk. Industri yang banyak 
berkembang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat 
adalah industri ritel. Industri ritel banyak berkembang di wilayah perkotaan yang 
didukung dengan pertumbuhan pusat perbelanjaan sebagai wadah berdirinya 
industri ritel. Strategi Retail Marketing Mix merupakan strategi yang banyak 
dilakukan oleh para peritel untuk menarik konsumen. Perilaku konsumen pada 
pengunjung gerai ritel menjadi perhatian tersendiri bagi para peritel karena 
seringkali pengunjung melakukan pembelian secara spontan atau tidak terencana. 
Penelitian ini betujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Retail Marketing 
Mix yang terdiri dari lokasi, merchandise, pricing, periklanan dan promosi, 
atmosfer dalam gerai, dan retail service terhadap keputusan pembelian tidak 
terencana pada pusat perbelanjaan. 

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah explanatory research yang mana 
menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner yang disebar kepada 100 
responden yang merupakan konsumen Matahari Department Store Cabang Matos. 
Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan software SPSS 19.0 for 
windows. Untuk pengujian instrumen menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 
dan uji asumsi klasik. Sedangkan untuk teknik analisis data menggunakan analisis 
deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Analisis regresi linier berganda 
digunakan karena penelitian ini lebih dari dua variabel, dengan menggunakan uji 
F, uji t, dan uji R2. 

Hasil  penelitian menunjukkan bahwa dari keenam variabel Retail 
Mareting Mix yaitu lokasi, merchandise, pricing, periklanan dan promosi, 
atmosfer dalam gerai, dan retail service secara bersama-sama berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian tidak terencana pada Matahari Department Store 
Cabang Matos. Dari perhitungan SPSS 19.0 untuk uji F diketahui bahwa Fhitung = 
5,606 > Ftabel 2,197679 dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,5. Secara parsial 
diketahui hanya variabel periklanan dan promosi dan variabel atmosfer dalam 
gerai yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tidak terencana. 
Selain uji F dan uji t, uji R2 diketahui nilai Adjusted R Square sebesar 0,273 yang 
berarti besarnya variabel independen terhadap variabel depanden sebesar 27,3% 

 
Kata kunci : Retail Marketing Mix, pusat perbelanjaan, keputusan pembelian 
tidak terencana. 
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