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RINGKASAN

Listiana Andyastuti,2013,Pengaruh Penyuluhan, Pelayanan, Pemeriksaan
dan Saksi terhadap Kepatuhan Penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan Orang
Pribadi (Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Utara), Drs.
Topowijono M.Si, Drs. Achmad Husaini M.AB, 128 hal+xiv

Sebuah negara memerlukan dana yang tidak sedikit untuk menjalankan
pemerintahan dan pembangunan. Dana tersebut berasal dari segenap potensi
sumber daya yang dimiliki suatu negara, baik berupa hasil sumber daya alam
(migas dan non migas) maupun iuran dari masyarakat. Pajak menjadi penerimaan
utama bagi negara dalam membiayai operasional negara karena seiring
berjalannya waktu, cadangan migas yang dulu menjadi penerimaan utama negara
semakin menipis. Penerimaan pajak nasional semakin tahun semakin meningkat,
namun pertumbuhan pajak pada tahun 2012 mengalami penurunan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel
penyuluhan, pelayanan, pemeriksaan dan sanksi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan Orang Pribadi. Tujuan
yang kedua adalah untuk mengetahui dari variabel penyuluhan, pelayanan,
pemeriksaan dan sanksi, variabel mana yang paling dominan berpengaruh
terhadap kepatuhan penyampaian SPT Tahunan Orang Pribadi.

Penelitian ini mengkaji kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam
menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan pada KPP Pratama Malang
Utara dengan mengunakan variabel bebas penyuluhan, pelayanan, pemeriksaan
dan sanksi. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Malang Utara yang berjumlah 56.837 Wajib Pajak.
Tidak semua Wajib Pajak Orang Pribadi menjadi objek penelitian ini karena
jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi sangat banyak. Guna efisiensi waktu dilakukan
pengambilan sampel menggunakan metode Non Probability Sampling dengan
teknik Sampling Aksidental. Jumlah sampel ditentukan 100 Wajib Pajak Orang
Pribadi. Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa
variabel penyuluhan, pelayanan, pemeriksaan dan sanksi berpengaruh positif yang
signifikan terhadap kepatuhan penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan
Orang Pribadi. Variabel pelayanan menjadi variabel yang paling dominan
mempengaruhi kepatuhan penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan
Orang Pribadi.

Diharapkan pihak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Utara dapat
mempertahankan serta meningkatkan kinerja terhadap pelayanan, karena variabel
pelayanan mempunyai pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi Kepatuhan
Penyampaian SPT Tahunan Orang Pribadi. Peningkatan kinerja pelayanan dapat
dilakukan diantaranya dengan menambah jumlah karyawan pelayanan yang
berada di ruang TPT (Tempat Pelayanan Terpadu) dan membuat sistem dimana



Wajib Pajak Orang Pribadi yang ingin membuat NPWP tidak pada daerahnya
dapat' membuat NPWP disemua Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Indonesia,
sehingga Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan Orang Pribadi akan meningkat.



SUMMARY

Listiana Andyastuti, 2013, Effect of Extension, Service, Examination and
Sanction toward Compulsory in Delivering Personal Annual Notification Letter
(Study at Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Utara), Drs. Topowijono M.Si,
Drs. Achmad Husaini M.AB, 128 pages+xiv.

A country would need lots of money to run the government and
development. This money could come from all resources potential owned by a
country, either in natural resources (oil and natural gas also non-oil and natural
gas) and dues from its people. Tax has become main revenue of a country in
funding its operational since along with time, oil and natural gas reservation
which used to become main revenue for this country has gradually decreasing.
National tax revenue has increase per year, however tax growth in 2012 has suffer
declining trend.

Objective of this study was to found out whether extension, service,
examination and sanction variables has significant effect simultaneously over
compulsory delivery of annual SPT for individual. Second objective would be to
found out which one from these variables thatbecome dominant variable toward
compulsory delivery of annual SPT for individual.

This study reviewed compulsory of individual taxpayer in delivering
Annual Notification Letter (Surat Pemberitahun — SPT) to KPP Pratama Malang
Utara, by using variable free of extension, service, examination and sanction.
Population in this study is individual taxpayer listed in KPP Pratama Malang
Utara about 56.837 taxpayer. Not all individual taxpayer would be used in this
study since this amount is too high. For time efficiency, this study used sample
collection with Non Probability Sampling method using Accidental Sampling
technique. Sample was predetermined 100 individual taxpayer. Primary data
collection method used by using questionnaire. Data analysis technique used in
this study was multiple linear regression analysis technique.

Based on analysis result of this study, author could conclude that
extension, service, examination and sanction variables has positive and significant
effect toward compulsory delivery of annual SPT of individual taxpayer. Service
variable has become dominant variable in affecting compulsory delivery of
individual annual SPT.

It is expected that KPP Pratama Malang Utara could maintain and improve
their performance in service, since service variable has dominant effect in
compulsory delivery of individual annual SPT. This improvement in service could
be done by increasing service employees existed in TPT (Tempat Pelayanan
Terpadu) and creating a system so that individual taxpayer who wished to create
NPWP beyond their origin area could create NPWP in all KPP Pratama Indonesia,
and thus compulsory delivery of individual annual SPT would increase.
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