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Alhamdulilahirobil alamin puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang 
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orang tua tercinta. Terimakasih semoga papa dan mama selalu dalam 
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rumah. 



ix 

 

6. Sahabat-sahabatku Meta, Martha, Marina, Maul, Mila, Dinasti. 

Terimakasih selalu menemani, memberi bantuan, dan memberikan 

motivasi sehingga skripsi ini dapat selesai tepat waktu. Terimakasih telah 

menjadi temanku yang selalu baik, usil, dan kadang jahat. Terimakasih 

selalu menemaniku main dan kuliner. 

Sahabatku sejak SD Sofia, Kana, dan Rizka. Terimakasih selalu menjadi 

teman berbagi sedih, dan selalu memberi dorongan dan motivasi selama 

penyusunan skripsi ini. 

Sahabat setiaku sejak SMP Yoan. Terimakasih selalu mendengar keluh 

kesah dan memberikan motivasi padaku sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

Sahabatku Vani. Meskipun banyak main tapi skripsi ini dapat selesai tepat 

waktu. 

Terimakasih banyak ku ucapkan pada semua sahabat yang aku sayangi. 

7. Thanks for kong. For your love, care, and give me motivation while i 

make this thesis. 

8. Terimakasih untuk semua teman-teman di Fakultas Administrasi Bisnis 

atas semua bantuan yang diberikan. 

 

Malang,   Maret 2013 

 

        Penulis 

 


