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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanyagpeuh karakteristik
biografis dan karakteristik pekerjaan terhadap fgnpada pegewai bagiddack
Office PT. Bank Madiri (Persero) Thk Kantor Area Jemlieik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan jeneneptian penjelasan
(explanatory research) dengan pendekatan kuantitatif. Dari hasil pelaglitapat
disimpulkan bahwa untuk uji parsial, semua varidisdas mempunyai nilai Sig
dibawahalpha 0,05 dimana hal tersebut membuktikan bahwa adaeyggruh
karakteristik biografis pegawai (Xterhadap kinerja pegawai (Y), dan adanya
pengaruh karakteristik pekerjaan pegawa) t&rhadap kinerja pegawai ().
Sedangkan untuk uji simultan terdapat pengaruh waggfikan secara simultan
terhadap kinerja karyawan dengan nilgiwfy sebesar 29,633 dimana nilai
tersebut lebih besar dari nilairde 3,219 sehingga menghasilkan keputusan
bahwa ada pengaruh positif yang signifikan antarakteristik biografis pegawai

(X,) dan karakteristik pekerjaan pegawaj)¥rhadap kinerja pegawai (Y).

Kata kunci: pengaruh karakteristik biografis, pemba karakteristik pekerjaan,

terhadap kinerja pegawai.



SUMMARY

This study aim to figure out the impact of - biographical
characteristics and job characteristics to performance of Back Office empolyees
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Area Office Jember, whether it is partially
orsimultaneously. The type of this research is explanatory research. From this
study, the researcher concludes for the partial test, variable independent have sig.
under alpha 0,05 which mean there are some effects of biographical
characteristics (X;) to performance of the empolyees (Y), and there are some
effects of job characteristics (Xz) to performance of the staffs (Y).Whereas that
there are some significant effects showed up simultaneously to performance of the
empolyees with the result of Fyiwng IS in the amount of 29,633 which the result is
bigger than Franag 3,219. It shows that there are some positive effects which is
significant biographical characteristics (X;) and job characteristics (Xy) to

performance of the empolyees (Y).

Vi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai penopang perumsisstegi bagi
suatu perusahaan merupakan salah satu potensi hyamng dipikirkan dan
kemudian dikembangkan utamanya pada era persaiggayal yang yang
semakin ketat dan penuh dengan ketidakpastianrsa8DM perlu mendapatkan
perhatian dan pengkajian lebih tajam dan diberiobglang lebih besar, karena
manusialah pemegang kunci dalam kegiatan perusalyjaag memprediksikan
dan menentukan kesuksesan serta kemunduran peans&ebagai aset penting
bagi perusahaan, SDM memegang peranan utama datmapai hasil agar
sesuai dengan tujuan perusahaan, tanpa adanya S&Kd perusahaan tidak
dapat melaksanakan kegiatan untuk mencapai tujaafimyuan perusahaan dapat
dicapai melalui berbagai kegiatan, dengan mengarab&mua sumber daya yang
dibutuhkan perusahaan untuk mencapai tujuannyauahujyang diharapkan
tersebut merupakan titik awal dalam perencanaarjkiperusahaan.

“Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dail asg dicapai dari
pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa ydintasa kerjakan dan
bagaimana cara mengerjakannya (Wibowo, 2011:2).lakBanaan kinerja
perusahaan sangat dipengaruhi oleh pihak pegawapumapihak perusahaan.
Pegawai dan perusahaan tentu memiliki karaktertgiikendiri. Secara bahasa

pengertian karakteristik adalah sifat yang khasigyanana karakteristik pada



pegawai akan membedakannya dengan pegawai lainikideanjuga dengan
perusahaan, yang akan menjadikannya berbeda dpegasahaan lain.

Setiap orang tentu mempunyai pandangan, kebutulam kemampuan
yang berbeda. Perbedaan ini akan terbawa dalam #arja, sehingga hasil kerja
yang dihasilkan akan berbeda meskipun bekerja pad#pat yang sama.
“Karakteristik biografis adalah karakteristik pessgngan seperti usigender
ras, dan masa kerja, yang mudah diperoleh secadahmian obyektif dari arsip
pribadi seseorang (Robbins dan Coulter, 2010:6R#rakteristik biografis ini
melekat pada tiap individu dan menjadi identitas atirinya. Individu pada suatu
perusahaan akan menetapkan kebijakan strategi maampgkah-langkah kegiatan
operasional, sehingga apa yang dikerjakan indivghda akhirnya akan
mempengaruhi optimalisasi keberhasilan perusahaan.

Karakteristik pekerjaan juga dapat mempengaruhieridn seperti
keragaman keterampilan, identitas tugas, signifikagas, otonomi, dan umpan
balik (Robbins dan Coulter, 2010:119-120).

“Karakteristik pekerjaan atajob characteristicadalah atribut dari tugas

pegawai dan meliputi besarnya tanggungjawab, vamgss, dan sejauh

mana pekerjaan itu sendiri memberikan kepuasaank#, pekerjaan yang
secara intrinsik memberikan kepuasan akan lebihaotieasi bagi banyak

orang daripada pekerjaan yang tidak seperti i®itorier, 1986:87)

Karakteristik pekerjaan dapat dipergunakan pegawdik memahami
secara mendalam mengenai besarnya tanggung jawep bgabeda dari suatu
pekerjaan serta pengetahuan akan hasil masa karj&mayakteristik pekerjaan

penting guna memberikan motivasi terhadap pegawalasar pada kebutuhan

yang ada dalam diri seseorang untuk dituangkanrdbkntuk isi dari pekerjaan.



Menurut Robbins dan Coulter (2010:119), “Bagiansuét dari memotivasi
pegawai adalah manajer tidak dapat membuat seomegawai menjadi
termotivasi, manajer hanya dapat menciptakan lingikn yang mendukung hal
itu. Pegawailah yang akan menentukan apakah ia earotivasi’. “Motivasi
dapat dipastikan mempengaruhi kinerja, walaupurabw@atu-satunya faktor yang
membentuk kinerja (Kreitner dan Kinicki, 2011:205Pengan mempelajari dan
menganalisis secara mendalam mengenai karaktepstierjaan, maka akan
memudahkan pegawai untuk meningkatkan kinerjargiegnra kinerja tidak hanya
menyangkut prestasi masa kerja, melainkan jugaepr@dau kegiatan kerja
perusahaan. Pada akhirnya jika kinerja pegawai mg&at, bukan hanya
perusahaan yang diuntungkan, melainkan juga pegawai

Berdasarkan pemikiran dan teori tersebut, penakéin menggunakan
perbankan sebagai kajian penelitian. Dunia perbasskanakin berkembang dari
tahun ke tahun. Persaingan antar bank pun semakigitsdengan tawaran
berbagai produk dan layanan. Hal demikian menjadigat menarik untuk
dilakukan penelitian karena tantangan terbesar bagk adalah membangun
sebuah bank dengan layanan terbaik, dan itu dindalaiSDM. Perananan SDM
memang menjadi sangat penting. Survei Bank 2011g yditekukan Price
Waterhouse Coopergang dimuat dalam majalah tahunan Bank Mandiri nahu
2012 menyimpulkan, salah satu dari tiga kendalmatgang dihadapi industri
perbankan Indonesia adalah pencarian pegawai-pedgagrhakat disamping
masalah peraturan dan situasi politik. SinyalemankBndonesia pada 2011 juga

menegaskan, untuk menghadapi Masyarakat EkonomiARASkPpada 2020,



kalangan perbankan harus menghadapi kompetisi pkabanegara lain, terutama
sumber daya manusianya. SDM yang handal, bankikubbtas dunia yang
kompeten, asertif, komunikatibpenmind serta mampu menciptakan produk-
produk yang inovatif sangat dibutuhkan untuk meangjkegiatan perbankan.

Peneliti menggunakan PT. Bank Mandiri (Persero) 3&ltagai salah satu
BUMN yang bergerak dibidang perbankan sebagai olpgxelitian. Kegiatan
penelitian ini akan dilaksanakan di Bank Mandirinka Area Jember yang
beralamat di jalan Ahmad Yani No.3 Jember. Peaelitni dimaksudkan untuk
menganalisis pengaruh karakteristik biografis darakteristik pekerjaan terhadap
kinerja pegawai PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk.

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk merupakan salah &sdok Nasional
terbesar di Indonesia. Dengan alamat Kantor Puaak Blandiri Jalan Jenderal
Gatot Subroto Kav. 36-38 Jakarta Indonesia. Algsamilihan tempat penelitian
ini didasarkan pada capaian hasil kinerja Bank Ntagdng sangat baik, terbukti
dengan adanya surveéMarketing Researchindonesia (MRI) bertajuk Bank
Service Excellence Monito(BSME) 20011/2012, Bank Mandiri berhasil
mempertahankan posisinya sebagai bank denganeskiogyi selama lima tahun
berturut-turut menjadi legenda pelayanan prise\ice excellengePenghargaan
ini menjadikan Bank Mandiri sebagai bank yang bsithenenjadikanservice
excellence sebagai bagian dari budaya perusahaan yang diteragecara
konsisten dan berkelanjutan. Dengan prestasi Baakdii sebagai bank terbaik
di Indonesia maka peneliti sangat tertarik untukakgkan penelitian di PT. Bank

Mandiri (Persero) Tbk. Diharapkan dengan melakukanelitian pada Bank



Mandiri akan memberikan banyak masukan yang bemwrmaarfagi peneliti serta
dapat memberikan informasi positif kepada masyarak@ngenai prestasi dan
kinerja Bank Mandiri yang sangat membanggakan.

Peneliti memilih  Bank Mandiri juga didasarkan paderdapatnya
karakteristik biografis dan karakteristik pekerjasgsuai dengan tema penelitian.
Berdasarkan wawancara yang dilaksanakan penelitsatv& Operational
Manajer PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Kantor Area Jemlbatwa terdapat
keragaman karakteristik biografis, contohnya usa, dan masa kerja pegawai
yang tentu berbeda antar tiap pegawai. Karaktergtkerjaan juga terdapat di
Bank Mandiri, seperti keragaman bakat dan keterdampiumpan balik dari
pegawai terhadap atasan, serta jenis kegiatanjpakeyang beragam. Alasan
terakhir pemilihan tempat adalah karena penelithale melaksanakan magang
selama satu setengah bulan di Bank Mandiri, sehipggeliti telah memperoleh
pengalaman kerja, beragam informasi dan pengetamgsmgenai Bank Mandiri
yang dapat memudahkan peneliti dalam mengolah daryetesaikan penelitian
dilaksanakan.

Karakteristik biografis dan karakteristik pekerjaaenjadi masalah yang
sangat menarik untuk dikaji, baik untuk kepentingadividu dan perusahaan,
maupun masyarakat. Bagi individu, penelitian meagdwmrakteristik biografis
dan karakteristik pekerjaan akan memudahkan mertkmpadirinya pada
pekerjaan sesuai dengan karakteristiknya, serta udankan dirinya dalam
mengembangan karir. Bagi perusahaan, penelitigarigrkarakteristik biografis

dan karakteristik pekerjaan dilakukan guna mendgkak kegiatan perusahaan,



karena dengan memahami Kkarakteristik biografis ywagadan karakteristik

pekerjaan, perusahaan dapat menempatkan pegawai siemgan karakteristik
pekerjaan yang tepat. “Bagi masyarakat tentu akanikmati hasil kapasitas
maksimum dari industri serta naiknya nilai manwaéam memandang pekerjaan
mereka (Handoko, 1997).”

Berdasarkan uraian latar belakang, peneliti tdrtarituk melaksanakan
penelitian dengan judul “PENGARUH KARAKTERISTIK BIGRAFIS DAN
KARAKTERISTIK PEKERJAAN TERHADAP KINERJA”. (Studi pda
pegawai bagianback office PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Area

Jember).

B. Perumusan Masalah

1. Apakah karakteristik biografis berpengaruh terhakiaprja pegawai bagian
back officePT. Bank Mandiri Persero (Tbk) Kantor Area Jember?

2. Apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh terh&daja pegawai bagian
back officePT. Bank Mandiri Persero (Thk) Kantor Area Jember?

3. Apakah secara simultan karakteristik biografis ¢anakteristik pekerjaan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai bag@ack officePT. Bank Mandiri

Persero (Tbk) Kantor Area Jember?



Tujuan Pendlitian
Untuk mengetahui pengaruh karakteristik biogradihadap kinerja pegawai
bagianback officePT. Bank Mandiri Persero (Tbk) Kantor Area Jember.
Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaamaidap kinerja pegawai
bagianback officePT. Bank Mandiri Persero (Tbk) Kantor Area Jember.
Untuk mengetahui pengaruh secara simultan karakterbiografis dan
karakteristik pekerjaan terhadap kinerja pegawgidreback officePT. Bank

Mandiri Persero (Tbk) Kantor Area Jember.

Kontribus Penelitian

Kontribusi Praktis

a. Sebagai masukan bagi perusahaan dalam pengaml@fariiukan dan
penentuan arah kebijakan dalam usaha untuk menkagk&inerja.

b. Masyarakat dapat melihat penelitian ini sebagaidmadari perusahaan
yang membedakan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk aemgerusahaan
lain, sehingga PT. Bank Mandiri (Persero) Thk mémihilai tambah
dimata masyarakat.

Kontribusi Akademis

a. Sebagai tamabahan informasi dan pengetahuan ilminedrasi bisnis,
khususnya manajemen sumber daya manusia.

b. Sebagai acuan akademis serta sebagai inovasi mmahagialam

mengembangkan ilmu didunia pekerjaan.



c. Sebagai persyaratan tugas akhir dan pengaplikatan dalam
kenyataan serta sebagai pembelajaran dan pelatddam menghadapi

dan menangani permasalahan juga mencari solusinya.

E. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai ifianelyang
dilaksanakan, maka penulisan skripsi dibagi meniatierapa bab. Sistematika
Penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalalj yaerupakan
landasan pemikiran secara garis besar yang merkarbohinat untuk melakukan
penelitian. Dalam bab ini juga dibahas menganiamjukontribusi penelitian serta
sistematika penilisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas landasan teori yang mengemukakdmagpai teori,
konsep dan argumentasi untuk membantu memecahksalahgpenelitian yang
telah dirumuskan.
BAB Ill METODE PENELITIAN

Bab ini mengemukakan metode penelitian yang digamakeh peneliti,
lokasi penelitian, jumlah populasi dan sampel,asenembahas mengenai jenis
dan tata cara perolehan data yang digunakan dalamunjang penyelesaian

penelitian, serta mengungkapkan teknik peneliteamgydipergunakan.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas mengenai hasil penelitiamyldi dari gamabaran
umum perusahaan, gambaran umum responden, selangitraikan mengenai
hasil penelitian serta dilanjutkan dengan pembahhaail penelitian.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini dipaparkan kesimpulan dari hasil el serta saran yang
ditujukan kepada perusahaan berdasarkan hasilifi@mslang dapat bermanfaat

sebagai masukan positif dan bahan pertimbanganpeagsahaan.



BAB ||

TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Empiris

Berdasarkan latar belakang pada penelitian iniadalsusun tinjauan
empiris dari hasil penelitian terdahulu sebagaikioer
1. Yoshita Febri A (2012)

Penelitian terdahulu yang pertama dengan judul goeing karakteristik
individu dan karakteristik pekerjaan terhadap nastivmasa kerja (Studi tentang
persepsi pegawai PT. Bank Jatim (Persero) Area ridalaPenelitian tersebut
melibatkan seluruh pegawai PT. Bank Jatim Area WNglgang berjumlah 94
orang sebagai populasi. Selanjutnya dalam teknrigambilan sampel peneliti
menggunakarProportional random sampling?ada skripsi tersebut terdapat dua
variabel bebas, yaitu Xadalah karakteristik individu dany)adalah karakteristik
pekerjaan. Sedangkan variabel terikat berjumlal, saitu motivasi pegawai.

Hasil penelitian secara simultan variabel bebaalitaristik individu ()
dan karakteristik pekerjaan {X berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat
yaitu motivasi masa kerja (Y) yang dapat dilihati adai uji F dengan nilai (sig)

F <o yaitu 0,000 < 0,05 serta nilai Bquaremenunjukkan angka 0,568 yang
berarti bahwa variabel tersebut memberikan konsrilsebesar 56,8% terhadap
motivasi masa kerja. Secara parsial dapat dililaat foasil uji t bahwa variabel

karakteristik individu (X) memiliki tingkat signifikasi sebesar 0,000 < Q,05

Variabel karakteristik pekerjaan £Xjuga memiliki pengaruh signifikasi sebesar
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0,001 < 0,05. Variabel karakteristik individu )Xlebih dominan dibanding
variabel karakteristik pekerjaan {)X hal ini dibuktikan dengan nil&tandardized

Coeficients (f) dari variabel karakteristik individu sebesar Q,4kbih besar

daripada daripad&tandardized Coeficient®) variabel karakteristik pekerjaan
sebesar (0,399).

2. Wiwin (2009)

Skripsi tersebut berjudul pengaruh antara karaktkeripekerjaan dan
motivasi masa kerja terhadap prestasi masa kegay@e. Tempat penelitian yang
digunakan adalah J'rdballery Furnituredi Trucuk Klaten, dengan melibatkan
seluruh karyawan J'rdBallery Furnituredi Trucuk Klaten sebagai populasinya.
Peneliti pada skripsi tersebut menggunakan selypmpulasi sebagai sampel,
sehingga penelitian yang dilaksanakannya disebodgse penelitian populasi.
Skripsi tersebut terdiri dari dua variabel bebaguy&arakteristik pekerjaan
karyawan (%) dan Motivasi masa kerja karyawanyXserta satu variabel terikat
yaitu Prestasi masa kerja karyawan ().

Hasil penelitian tersebut yang pertama adalah Karakik pekerjaan
karyawan (%) berpengaruh signifikan terhadap Prestasi maga karyawan (Y)
J'rot Gallery Furnitu.Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikasi Xsebesar 0,000 <
0,05. Variabel Motivasi masa kerja karyawan)(Jjiga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Prestasi masa kerja karyawgn KMl ini ditunjukkan oleh
nilai signifikasi X% sebesar 0,000 < 0,05.

Hasil penelitian secara simultan variabel Karaktéripekerjaan karyawan

(X,) dan Motivasi masa kerja karyawan,Xberpengaruh signifikan terhadap
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Prestasi masa kerja karyawan (Y), yang dapat ditlaa nilai uji F dengan nilai
(sig F) <a yaitu 0,000 < 0,05, serta nilai R square menurgnk&kngka 0,467 yang
berarti bahwa variabel karakteristik pekerjaan &amn dan motivasi masa kerja
karyawan tersebut memberikan kontribusi sebesat%derhadap prestasi masa
kerja karyawan.

3. Khairunnisa (2010)

Jurnal penelitian tersebut berjudul Analisis PeunlgarFaktor-faktor
Karakteristik Biografis terhadap Produktivitas PegaNegeri Sipil pada Dinas
Koperasi dan UKM Kota Banjarmasin. Penelitian gridiri atas 4 variabel bebas
yaitu karakteristik biografis pada faktor umuri}Xkarakteristik biografis pada
faktor jenis kelamin (), karakteristik biografis pada faktor status perikean
(X3), dan karakteristik biografis pada faktor masajek€X,), serta 1 variabel
terikat (Y) adalah produktivitas pegawai negerilsipenelitian ini menggunakan
seluruh sampel yang ada sebagai populasi, yaituusePNS yang berada pada
Dinas Koperasi dan UKM kota Banjarmasin yang belam35 orang.

Hasil penelitian membuktikan bahwa umur ) Xtidak berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas PNS (Y) pada Binkdoperasi dan UKM
Banjarmasin, dibuktikan dengan membandingkan &igisebesar 0.885 > 0.05.
Hasil selanjutnya bahwa jenis kelamin(Xberpengaruh signifikan terhadap
produktivitas PNS pada Dinas Koperasi dan UKM Bangsin. Hasil tersebut
dibuktikan dengan membandingkan nilai Sig sebed#60< 0,05. Hasil ketiga
bahwa variabel status perkawinans)nemiliki nilai Sig sebesar 0,356 > 0,05,

kesimpulannya adalah status perkawinarg) (Kdak berpengaruh signifikan
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terhadap produktivitas PNS pada Dinas KoperasiUdldh Banjarmasin. Hasil
keempat adalah pada variabel masa kerjg ixemiliki nilai Sig sebesar 0,017 <
0,05, kesimpulannya adalah masa kerja) (Kerpengaruh signifikan terhadap
produktivitas PNS pada Dinas Koperasi dan UKM Bangsin.

Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahavaabel bebas umur
(X1), jenis kelamin (%), status perkawinan gX dan masa kerja (X memiliki
nilai Sig f sebesar 0,019 0,05, kesimpulannya adalah bahwa umu),(}enis
kelamin (), status perkawinan gX dan masa kerja (X secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas PNfSlap Dinas Koperasi dan

UKM Banjarmasin.

B. Tinjauan Teoritis
1. Karakteristik Biografis
Menurut kamus besar bahasa Indonesia, biografigshkrdari kata
biografi, yang artinya riwayat hidup (seseorangjgyditulis oleh orang lain.
“Karakteristik biografis adalah karakteristik peyssngan seperti usia,
gender ras, dan masa kerja, yang mudah diperoleh secadah dan obyektif
dari arsip pribadi seseorang (Robbins dan Coul€d0:63).” "Karakteristik
biografis yaitu sifat pribadi tiap individu yangyaektif dan mudah diperoleh dari

catatan pribadi individuhttp://wulandariong.blogspot.com/

a. Usa
Usia atau dalam kamus bahasa Indonesia disebuademgur adalah lama

waktu hidup atau ada (sejak dilahirkan atau diadpka
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Menurut Robbins (2008), “Hubungan antara usia daerja pekerjaan
kemungkinan akan menjadi masalah yang lebih pergglgma dekade
mendatang alasannya, pertama, terdapat kepercasaen luas bahwa
kinerja pekerjaan menurun seiring pertambahan &&aua, kenyataan
bahwa angkatan kerja menua”.

“Pekerja yang berusia lanjut memiliki sejumlah ksl positif yang

dibawa dalam pekerjaan, khususnya pengalaman,amaniletika masa
kerja yang kuat, dan komitmen terhadap kualitasyurapara pekerja kerja
yang lebih tua dipandang kurang memiliki fleksiiadi dan sering menolak
teknologi baru. Selain itu, para pekerja kerja yaeigh tua memiliki

tingkat ketidakhadiran lebih tinggi yang tidak dapihindari, mungkin

karena kondisi kesehatan yang lebih buruk terkaif,udan periode
pemulihan lebih lama yang dibutuhkan oleh para gekgng lebih tua

bila sakit (Robbins:2008)".

Usia juga mempengaruhi siklus karir seeorang, seperyatakan oleh
Dessler bahwa:

“Terdapat lima tahapan utama dalam siklus karie@emg, yaitu tahap

pertumbuhan, tahap penjelajahan, tahap penetaphap tpemeliharaan,

dan tahap kemerosotan. Pada tahap kemerosotan kbaasang

menghadapi prospek harus menerima berkurangnya kekeasaan dan
tanggung jawab serta belajar untuk menerima dargembangkan peran
baru sebagai mentor dan mempercayakan tugas-tebgekisinya kepada

orang yang lebih muda (Dessler, 1997:48)".

Berdarakan pendapat tersebut dapat dijelaskan baiegawai yang
mengalami pertambahan usia atau masuk dalam taéaer&sotan, dan pada
tahap tersebut pegawai akan memiliki berbagai ganga masa kerja, etika serta
komitmen yang baik, namun juga terdapat kelemahantatanya penolakan
terhadap teknologi baru. Berdasar hal tersebutdegiat dijadikan satu indikator
yang patut diteliti sebagai salah satu hal yang psggaruhi kinerja. Usia dapat

dimungkinkan mempengaruhi kinerja karena umumnygawei yang telah

memiliki usia tinggi memiliki kemampuan dalam mengkan pekerjaannya
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karena memiliki intensitas waktu yang tinggi, sejga bisa dianggap lebih

terbiasa dan ahli dalam menyelesaikan pekerjaannya.

b. Masakerja

“Masa kerja adalah sebuah variabel yang kuat datemjelaskan perputaran
pegawai. Semakin lama seseorang berada dalam s&wrjgan, lebih keclil
kemungkinannya untuk mengundurkan diri (Robbins1(268)”. Masa kerja
mencerminkan lamanya pegawai menjabat atau mendwsitu pekerjaan.
Semakin lama masa kerja, maka semakin banyak mangalyang dimiliki oleh
pegawai. Selain itu pegawai juga lebih memiliki Yy rekan kerja serta
pengetahuan akan pekerjaan yang ditekuni. Dengamkid® masa kerja dapat

dijadikan satu indikator untuk menilai kinerja seseng.

2. Karakteristik Pekerjaan
Robert Kreitner memparkan bahwa “Model karaktesiptekerjaan adalah
suatu pendekatan yang lebih mutakhir dari meranpakgrjaan.”

“Karakteristik pekerjaan merupakan “adalah atribari tugas pegawai
dan meliputi besarnya tanggungjawab, variasi tugas sejauh mana
pekerjaan itu sendiri memberikan kepuasan. Kirarpekerjaan yang
secara intrinsik memberikan kepuasan akan lebihatieasi bagi banyak
orang daripada pekerjaan yang tidak seperti iton@&t 1986:87).”

“Model karakteristik pekerjaan mengidentifikashd dimensi pekerjaan
inti, keterkaitannya, dan dampaknya terhadap prindtds, motivasi, dan

kepuasan pegawai. Kelima dimensi tersebut adalamag&man

keterampilan, identitas tugas, signifikasi tugasnomi dan umpan balik
(Robbins, 2010:119).”

“Menurut teori karakteristik pekerjaan ini, sebugiekerjaan dapat
melahirkan tiga keadaan psikologis dalam diri segrgegawai yakni

mengalami makna kerja, memikul tanggung jawab diasil kerja, dan

pengetahuan akan hasil kerja. Akhirnya, ketiga km$ikologis ini akan
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mempengaruhi motivasi kerja secara internal, kamlkinerja, kepuasan

kerja, ketidakhadiran dan perputaran pegawai. Kaagmsikologis kritis

ini dipengaruhi oleh dimensi inti dari sebuah pgan yang terdiri dari

keragaman keahlian, identitas tugas, signifikamgas, otonomi tugas dan

umpan balik (Munandar, 2001:359)".

Berdasarkan pemaparan dari para ahli tersebut, magat disimpulkan
bahwa karakteristik pekerjaan terdiri dari keragameeterampilan, identitas

tugas, signifikasi tugas, otonomi, dan umpan balik.

a. Keragaman Keterampilan

Definisi keragaman keterampilan disampaikan Robl2@310) adalah
“Tingkat dimana sebuah pekerjaan memerlukan keragaaktivitas sehingga
seorang pegawai dapat menggunakan sejumlah ketdaangan bakat yang
berbeda”. Dengan adanya keragaman keterampilana ipekerja akan dengan
mudah menuangkan ide, kreativitas, dan inovasiggag pada akhirnya dapat
mengoptimalkan capaian output yang dikeluarkan nggjai secara langsung
berdampak pada motivasi kerja karyawan. Hal tetssbsuai dengan salah satu
teori motivasi, yaitu teori X dan Y Mcgregor, teofi yang berasumsi bahwa
“Karyawan kreatif, menikmati pekerjaan, mencariggumg jawab, dan berlatih
mengarahkan diri, dan teori Y merupakan salah sata untuk memotivasi

karyawan” (Robbins, 2010:111).

b. Identitas Tugas
“ldentitas tugas merupakan tingkat dimana sebu&er@an memerlukan

penyelesaian pekerjaan secara keseluruhan danifildesit bagian-bagian
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pekerjaan” (Robbins, 2010:119). Identitas tugasmnlamfaat untuk menjelaskan
dan memaparkan detail-detail pekerjaan yang akaaladi oleh pegawali,
sehingga akan memudahkan pegawai dalam menyelegagkarjaannya, dengan
demikian pegawai akan lebih memaknai pekerjaanysy yeda akhirnya dapat

memotivasi serta menghasilkan kinerja dengan lkasjiang tinggi.

c.. Signifikas Tugas

Signifikasi tugas merupakan tingkat dimana sebleegaan mampunyai
dampak yang besar pada kehidupan atau pekerjaamg dean (Robbins,
2010:119). Signifikasi tugas dapat digunakan kagmawuntuk memaknai
pekerjaan yang dikerjaannya serta mengetahui kgergang dilakukannya
terhadap pegawai lain, sehingga implikasi kienégpat terlihat berupa kepuasan

kerja yang kemudian memperkuat komitmen terhadajspbaan.

d. Otonomi

“Otonomi adalah tingkat dimana sebuah pekerjaan [beekan
kebebasan, kemerdekaan, dan kebijaksanaan yantarssibs kepada individu
dalam menjadwalkan pekerjaan dan menetukan prosehg akan digunakan
untuk melaksanakannya” (Robbins, 2010:120). “Otonakan memperkuat
komitmen dari suatu organisasi karena dengan otomdwamn diketahui sejauh
mana karyawan dapat. memberikan pendapatnya dalakerjgen mereka,

sehingga karyawan merasa dilibatkan” (Steers:1985).
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“Dengan melibatkan pekerja dalam pengambilan kegautu yang
mempengaruhi mereka dan meningkatkan otonomi dangameasan atas
pekerjaan mereka, pekerja kerja menjadi lebih téwas, lebih mempunyai
komitmen pada organisasi, lebih produktif, danHetiias dengan pekerjaannya”

(Wibowo, 2011:402-403).

Berdasarkan pendapat beberapa ahli tersebut magkat dizssimpulkan
bahwa otonomi merupakan tingkat dimana sebuah akermemberikan
kebebasan, kemerdekaan, dan kebijaksanaan kepatiadun yang dapat
memperkuat komitmen dari suatu organisasi lebindykof, dan lebih puas

dengan pekerjaannya.

e. Umpan Balik

“‘Umpan balik adalah tingkat dimana dalam melakuk&tvitas kerja yang
diperlukan untuk mencapai hasil pekerjaan individiperlukan informasi yang
langsung dan jelas mengenai efektivitas kerjany&obpins, 2010:120).
“Pandangan lain mengemukakan bahwa umpan balik pakam informasi
objektif tentang kinerja individual atau kolektKinerja setiap orang dimonitor,
didata, dan dilaporkan kepada atasan sebagai ubgi#n(Kreitner dan Kinicki,
2001:273)". “Pada dasarnya, umpan balik adalahrimdsi tentang proses
pelaksanaan kinerja individu, kelompok, atau orgasiidalam rangka pencapaian
tujuan” (Wibowo, 2011:166).

“Fungsi umpan balik adalah fungsi instruksional daotivasional. Umpan

balik bersifat instruksional apabila mengklarifikatkau memperjelas peran
atau mengajarkan perilaku baru. Misalnya manajenbegikan petunjuk
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kepada bawahan tentang bagaimana memperbaiki &mnyerj Sebaliknya,
umpan balik bersifat memotivasi apabila digunakabagai alat untuk
memberikarmeward atau menjadikareward”(Riniwati:2011).
Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut maka dagpapulkan bahwa
umpan balik merupakan informasi objektif tentangekja individu, kelompok,

atau organisasi dalam rangka pencapaian tujuan yaoegniliki fungsi

instruksional dan motivasional.
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Model Karakteristik Pekerjaan
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3. Kinerja
a. Pengertian Kinerja

“Kinerja adalah hasil akhir dari sebuah aktivit&oljbins, 2010:188)".
“Kinerja adalah sejauh mana seseorang telah mearairdagiannya dalam
melaksanakan strategi organisasi (Riniwati, 201)1:58inerja merupakan hasil
pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat denganntigtrategis organisasi,
kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi ekofdmstrong dan Baron,
1998:15 dalam Wibowo)”. “Kinerja adalah tentang agang dikerjakan dan
bagaimana cara mengerjakannya (Wibowo, 2011:2)id&earkan definisi yang
dipaparkan oleh para ahli tersebut, dapat disingsulkahwa definisi kinerja
adalah cara dan hasil dari aktivitas yang dikenatalam melaksanakan tujuan

strategis organisasi.

b. Ukuran Kinerja Perusahaan

Tiga pengukuran kinerja perusahaan yang umum dikgimaadalah

produktivitas, efektivitas, dan peringkat indugRobbins, 2010:189) :

a. Produktivitas, adalah output barang atau jase yliproduksi dibagian
inputyang dibutuhkan untuk menghasilkan output.

b. Efektivitas, yaitu pengukuran kesesuaian tujppamsahaan dan apakah
tujuan telah dicapai.

c. Peringkat industri dan perusahaan yang disdaunberbagai publikasi
bisnis. Peringkat-peringkat tersebut memberikarkatdr bagi manajer
dalam menilai kinerja perusahaan dan perbandinganteyhadap
perusahaan lain.

Thor mengemukakan adanya tiga dasar pengembangaanukinerja

sebagai alat untuk meningkatkan efektivitas orgeigArmstrong dan

Baron, 1998:270 dalam Wibowo), yaitu sebagai bériku

a. Apa vyang diukur semata-mata ditentukan oleh apa gyan
dipertimbangkan penting oleh pelanggan.

b. Kebutuhan pelanggan diterjemahkan menjadi priorgtaategis dan
rencana strategis mengindikasikan apa yang havksirdi
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C.

Memberikan perbaikan kepada tim dengan mengukuil (usi

prioritas strategis, memberi kontribusi untuk pédaa lebih lanjut
dengan mengusahakan motivasi tim, dan informasamgnapa yang
berjalan dan tidak berjalan.

c. Karakteristik Ukuran Kinerja

Menurut (Wibowo, 2011:233-234) “Karakteristik ukar&inerja antara
lain adalah secara akurat mengukur variabel kuimerja, termasuk basis
komparasi untuk membantu pemahaman yang lebihylaaig ditunjukkan

tingkat kinerja, dikumpulkan dan didistribusikanrdesar waktu, dapat
dianalisis secara makro dan mikro, dan tidak mudiaranipulasi untuk

mencapai hasil yang diinginkan”.

Dengan demikian, sebagai pedoman untuk mendefamsilkuran kinerja
adalah sebagai berikut, (Armstrong dan Baron, 38alam Wibowo) :

a.

b.

C

d.
e.

Ukuran harus berhubungan dengan hasil dan perilgag dapat
diamati.

Hasilnya harus dalam jangkauan pengawasan tim iathuidu, dan
berdasarkan target yang disepakati.

Kompetensi yang merupakan persyaratan perilakushdiaefinisikan
dan disepakati.

Data harus tersedia auntuk pengukuran.

Ukuran harus obyektif.

d. Penilaian Kinerja

“Pada prinsipnya penilaian kinerja adalah merupakara pengukuran

kontribusi-kontribusi dari individu dalam instangang dilakukan terhadap

organisasi (Riniwati, 2011:52)". Nilai penting dapenilaian kinerja adalah

menyangkut penentuan tingkat kontribusi individuauat kinerja yang

diekspresikan dalam penyelesaian tugas-tugas yangadi tanggung jawabnya.

“Penilaian kinerja intinya adalah untuk mengetababerapa produktif

seorang karyawan dan apakah ia bisa berkinerja atandebih efektif pada masa

yang akan datang, sehingga karyawan, organisagi, ntsyarakat semuanya

memperoleh manfaat (Sulistiyani dan Rosidah, 2@0&8nd Wibowo)”.
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Sedangkan menurut Mondy (2008), “Penilaian kinexalah sistem
formal untuk menilai dan mngevaluasi kinerja indiviatau tim.”

Menurut George and Jones (2002) dalam Wibowo bdiiveerja dapat
dinilai dari kuantitas, kualitas kerja yang dihkan dari SDM dan level
dari pelayanan pelanggan. Kuantitas kerja yang kbogh adalah jumlah
pekerjaan yang terselesaikan, sedangkan kualitga kang dimaksud
adalah mutu dari pekerjaan”.

e. KriteriaKinerja

“Kriteria kinerja adalah dimensi-dimensi pengevalaa kinerja seorang
pemegang jabatan, suatu tim, suatu unit masa lg@@ara bersama-sama dimensi
itu merupakan harapan kinerja yang berusaha dipandividu dan tim guna
mencapai strategi organisasi (Riniwati, 2011:54)".

“Menurut Schuler and Jackson (2004) dalam Wibowbwza ada tiga

dasar kriteria kinerja, yaitu:

a. Kiriteria berdasarkan sifat memusatkan diri padalaristik pribadi
seorang pegawai. Jenis kriteria ini memusatkanpdida bagaimana
seseorang, bukan apa yang dicapai atau tidak disepaorang dalam
pekerjaannya.

b. Kiriteria berdasarkan perilaku terfokus pada bagaanpekerjaan
dilaksanakan. Sebagai contoh, apakah SDMN nya ramuizio
menyenangkan.

c. Kiriteria berdasarkan hasil, kriteria ini berfokuada apa yang telah
dicapai atau dihasilkan ketimbang bagaimana sesdiaapai atau
dihasilkan.

C. Moded Konsep dan Hipotesis
1. Mode Konsep

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), konsegrupakan

gambaran mental dari objek, proses, atau apapug gda diluar bahasa yang

digunakan oleh akal budi untuk memahami hal-hal [@007:588). Sedangkan

menurut Nazir (2005), “konsep adalah abstraksi yzertu diukur”.
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Konsep yang digunakan pada penelitian ini adalaisép karakteristik
biografis, karakteristik pekerjaan, dan kinerja g&gi. Model konsep pada

penelitian ini adalah sebagai berikut :

Karakteristik

Biografis
/L

/ Kinerja

\ Pekerjaan
9.4

_—

Gambar 2

Model Konsep

2. Hipotesis

“Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadapusam masalah
penelitian, dimana rumusan masalah penelitian tdiagatakan dalam bentuk
kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karenalgaw yang diberikan baru
didasarkan pada teori yang relevan, belum didasapeala fakta-fakta empiris
yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi bgstjuga dapat dinyatakan
sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masaahlipan, belum jawaban
empirik (Sugiyono, 2010:64)”.

Maka pada suatu hipotesis masih perlu dibuktikalandasuatu proses

penelitian. Dengan cara mencocokkan dengan suadake ataupun kondisi
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yang nyata seperti maksud dari kata-kata yang thkga sebagai hipotesis

tersebut. Pada penelitian ini dirumuskan hipotesizmgai berikut:

Karakteristik
Biografis Pegawali

(X1) oz

4 Kinerja Pegawai (Y)

2 R | — 4
Karakteristik /
Pekerjaan Pegawai )
(X2) b
~ j ~
Gambar 3

Moaodel Hipotesis

Berdasar pada hipotesis tersebut, dapat dijelasddaagai berikut:

1. Hipotesis I: diduga terdapat pengaruh yang sigaifikarakteristik biografis
pegawai (X) terhadap kinerja pegawai (Y).

2. Hipotesis II: diduga terdapat pengaruh yang sigaifikarakteristik pekerjaan

pegawai (%) terhadap kinerja pegawai ().
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BAB |11

METODE PENELITIAN

A. JenisPendlitian

Pada penelitian ini peneliti. menggunakan jenis |igge eksplanatori
researchatau penelitian penjelasan. Penelitian penjelasanyoroti hubungan
antara variabel-variabel penelitian dan mengujptapis yang telah dirumuskan
sebelumnya, oleh karenanya penelitian ini juga rdadean penelitian pengujian
hipotesis atautesting research Alasan utama penggunaan jenis penelitian
eksplanatori ini _karena peneliti akan melakukan suatu pengujiarnadap
hipotesis yang telah dirumuskan, sehingga akan apatklan gambaran mengenai

hubungan dan pengaruh antara variabel bebas dleat ter

B. Lokas Penditian

Lokasi penelitian adalah tempat dimana penelititaksianakan yang juga
merupakan tempat dimana terdapat sumber data.d@aéttian ini yang menjadi
tempat penelitian adalah PT. Bank Mandiri (Perséiof Kantor Area Jember
dengan alamat Jalan Ahmad Yani No. 3 Jember. Baakdivi sebagai salah satu
bank terbesar di Indonesia memiliki capaian pres@sg sudah tidak diragukan
lagi didunia perbankan. Hal tersebut terbukti balB@k Mandiri menempati
posisi teratas sebagai Bank dengarvice excellencgelama lima tahun berturut-
turut. Capaian prestasi yang diraih Bank Mandimtue tidak terlepas dari
keberhasilan manajemen Bank Mandiri yang mampu gleleg dan

meningkatkan kualitas dan prestasi SDM yang dimyi&. Selain itu, Bank
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Mandiri memiliki kegiatan perbankan yang sangatigam, sehingga tepat untuk
dipilih sebagai tempat penelitian, karena dengaanya keragaman kegiatan
perbankan berarti terdapat banyak keragaman kepdeandan pekerjaan. Contoh
kegiatan perbankan di Bank Mandiri adalah operasidteuangan seperti
penarikan, transfer dan pencairan uang, selaijugia terdapat kegiatan asuransi,
kredit serta sekuritas. Hal tersebut selaras derigpik penelitian ini yaitu

pengaruh karakteristik biografis dan karakteristigkerjaan terhadap kinerja

pegawai.

C. Konsep, Variabdl, Definisi Operasional, dan Skala Pengukuran
1. Konsep
Konsep merupakan dasar bagi pemikiran dan komuniRaselitian yang

dilakukan harus dapat menyampaikan informasi mexigayyek-obyek, sehingga
diperlukan dasar yang umum untuk itu. “Suatu konsegrupakan sejumlah
pengertian atau ciri yang berkaitan dengan berbpgastiwa, objek, kondisi,
situasi, dan hal lain yang sejenis (Cooper dan kri®®7)”. Pendapat lain
menyatakan bahwa “Konsep menunjuk pada istilamefyang digunakan untuk
menggambarkan secara abstrak: kejadian, keadaampak atau individu yang
menjadi pusat perhatian ilmu sosial (Martono, 201} “Konsep mempengaruhi
keberhasilan penelitian, yang pertama konsep hdmusnuskan secara jelas,
kedua adalah sejauh mana orang lain mengerti kekesggep yang kita ajukan

(Cooper dan Emory, 1997:53)". Pada penelitian aridep yang diteliti adalah :
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a. Karakteristik Biografis
Karakteristik biografis adalah karakteristik persgman seperti usigender
ras, dan masa kerja, yang mudah diperoleh secadahmdan obyektif dari
arsip pribadi seseorang.

b. Karakteristik Pekerjaan
Karakteristik pekerjaan adalah atribut dari tugaggwai dan meliputi
besarnya tanggungjawab, variasi tugas, dan sejama pekerjaan itu sendiri
memberikan kepuasan.

c. Kinerja
Kinerja adalah cara dan hasil dari aktivitas yangeriakan dalam

melaksanakan tujuan strategis organisasi.

2. Variabe
“Variabel adalah obyek penelitian atau apa yangjaaenitik perhatian
suatu penelitian (Arikunto, 2002:96)". Sedangkannaorat Cooper dan Emory
(1997), “Variabel merupakan simbol yang diberi amgitau nilai”. Berdasarkan
pengertian variabel tersebut, maka variabel padalii@n ini adalah :
a. Variabel bebas adalah karakteristik biografis peiai;) dan karakteristik
pekerjaan pegawai X

b. Variabel terikat adalah kinerja pegawai (Y).
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3. Definisi operasional

Definisi operasionaladalah definisi yang dinyatakidam istilah-istilah
dengan kriteria spesifik untuk pengujian atau p&ogan. Sehingga definisi
operasional variabel pada penelitian ini adalah:
a. Variabel X adalah karakteristik biografis pegawai.

Karakteristik biografis pegawai adalah karaktekisperseorangan yang

diperoleh secara mudah dan obyektif dari arsipagliibeseorang.

- Indikator yang digunakan dalam variabel karaktiribtografis pegawai
(X,) adalah usigdan masa kerja.

- Indikator usia terdiri dari satu item, yaitu usegpwai.

- Indikator masa kerja adalah lama masa kerja pegawai

b. Variabel X adalah karakteristik pekerjaan pegawai.

Karakteristik pekerjaan pegawal adalah atribut dagas pegawai dan

meliputi besarnya tanggungjawab, variasi tugas, ssgauh mana pekerjaan

itu sendiri memberikan kepuasan.

- Indikator yang digunakan dalam karakteristik pekanj pegawai (X
adalah keragaman keterampilan, identitas tugasifig@si tugas, otonomi,
dan umpan balik.

- Indikator dari keragaman keterampilan terdiri diaya item yaitu sejumlah
keterampilan dan bakat yang digunakan pegawai datengerjakan
pekerjaan, keragaman aktivitas dalam pekerjaan, idamasi dalam

aktivitas kerja.
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Indikator identitas tugas terdiri dari tiga itemaity ketelitian dalam
menyelesaikan tugas, pemahaman pegawai dalam raeéMden tugas,
dan kemampuan pegawai untuk menyelesaikan pekdrjagga akhir.
Indikator signifikasi tugas terdiri dari tiga itenyaitu manfaat suatu
pekerjaan terhadap pekerjaan lain, manfaat suakerjpean terhadap
pegawai lain, dan manfaat suatu pekerjaan bagspbaan.

Indikator otonomi terdiri dari tiga item, yaitu kgkan yang dapat
ditetapkan secara pribadi oleh pegawai untuk meRkant pelaksanaan
pekerjaan, tingkat kebebasan untuk menetapkan quoselalam
menyelesaikan pekerjaan, dan tingkat pemberian @herb kewenangan
pada pekerjaan baru yang lebih sulit.

Indikator umpan balik terdiri dari tiga item, yaituformasi tentang proses
pelaksanaan kinerja, masukan yang dipergunakan k umiengukur

kemajuan kinerja, dan memberi respon kepada atasan.

Variabel Y adalah kinerja pegawai.

Kinerja pegawai adalah cara dan hasil dari aksvitang dikerjakan dalam

melaksanakan tujuan strategis organisasi.

Indikator pada variabel kinerja pegawai (Y) adalettepatan waktu,
kuantitas, dan kualitas.

Idikator ketepatan waktu terdiri dari dua item, tyaketepatan waktu
dalam menyelesaikan pekerjaan, dan ketepatan wdldsil kerja

dibanding dengan rekan kerja.
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- Indikator kuantitas terdiri dari dua item, yaitunmjlah pekerjaan yang
terselesaikan sesuai dengan standart perusahaakemnkikan hasil kerja.
- Indikator kualitas masa kerja terdiri dari dua iteyaitu kualitas kerja
pegawai sesuai dengan standart yang ditetapkansgiexan, dan

rendahnya kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan.
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Tabel 1

Konsep, Variabe, Indikator, dan Item

pekerjaan

pekerjaan
pegawai (%)

keterampilan

. Keragaman

. Inovasi

Konsep Variabel Indikator Item
Karakteristik | Karakteristik | Usia Usia Pegawai
biografis biografis
pegawai (X)
Masa kerja | Lama masa kerja pegawai.
Karakteristik | Karakteristik | Keragaman | 1. Sejumlah — keterampila

dan bakat yang digunaka
pegawai
mengerjakan pekerjaan.
aktivita
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Umpan balik| 1. Informasi tentang proses
pelaksanaan kinerja.

2. Masukan yang
dipergunakan untuk
mengukur kemajuan
kinerja.

3. Memberi respon kepada
atasan.

Kinerja Kinerja Ketepatan | 1. Ketepatan waktu dalam
pegawai (Y) | waktu menyelesaikan pekerjaan.

2. Ketepatan waktu hasj
kerja dibanding dengan
rekan kerja.

Kuantitas 1.Jumlah pekerjaan yang
terselesaikan sesugali
dengan standart
perusahaan.

2. Kenaikan hasil kerja.

Kualitas 1. Kualitas kerja pegawai
sesuai dengan standart
yang ditetapkan
perusahaan.

2. Rendahnya kesalahan
dalam melaksanakan
pekerjaan.

d. SkalaPengukuran

Pada penelitian ini peneliti menggunakan dua skalagukuran, yaitu
skala interval untuk karakteristik biografis, datala likert (ikert scalg untuk
karakteristik pekerjaan dan kinerja. Skala intedigergunakan untuk mengukur
2 item dari variabel karakteristik biografis pegawaitu usia dan masa kerja.
“Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pgradadan persepsi seseorang
atau kelompok orang tentang fenomena sosial (Sngiy2003:107)”. Menurut
Sekaran (2006:32) Skala likert didesain untuk neatelseberapa kuat subyek

setuju atau tidak setuju dengan pernyataan padia leka titik dengan susunan :
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1= sangat tidak setuju,
2 = tidak setuju,

3 = ragu-ragu,

4 = setuju,

5 = sangat setuju

D. Populasi dan Sampel
1. Populas

“Populasi mengacu pada keseluruhan kelompok otegjgdian, atau hal
minat yang ingin peniliti investigasi (Sekaran, 8a@1)". Sedangkan menurut
Martono (2011:74), “Populasi merupakan keselurubbyek atau subyek yang
berada pada suatu wilayah dan memenuhi syarattdgaientu berkaitan dengan
masalah penelitian, atau keseluruhan unit atawishdidalam ruang lingkup yang
akan diteliti”.

Populasi pada penelitian ini adalah pegawai ba@iaok Office Bank
Mandiri Kantor Area Jember yang berdomisili di jaldhmad Yani No. 3 Jember
yang berjumlah 45 orang. Pemilihan populasi dida@sampada terdapatnya dua
bidang/bagian utama pada Bank Mandiri, yaitu badteont Liner, dan Back
Office Front Liner memiliki karakteristik biografis dan karakteristpgekerjaan
yang berbeda dengdack Officehal tersebut menjadi dasar bagi peneliti untuk
tidak menggunakan semua pegawai pada Bank Mandimdf Area Jember yang
berdomisili di jalan Ahmad Yani No. 3 Jember sebhagapulasi. Perbedaan

karakteristik akan mempengaruhi hasil penelitiaghirsgga untuk mendapatkan
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hasil penelitian yang benar peneliti hanya menggamaatu bagian yaitBack
Office

Pegawai pada bagidack Officedipilih oleh peneliti dengan dua alasan,
yang pertama pada bagian ini memiliki keragamaregpain yang lebih beragam
dibandingkan dengan bagi&nont Liner. PegawaBack Officememiliki otonomi
pekerjaan yang lebih tinggi dalam arti pegawai dibdesbijaksanaan untuk
menjadwalkan pekerjaannya, sehingga sesuai dengpilk penelitian yang
membahas mengenai karakteristik pekerjaan yangadarya berkaitan dengan
keragaman keterampilan, dan otonomi. Alasan kedlsah efisiensi waktu.
Bagian Front Liner memiliki tugas dan tanggung jawab yang langsung
berhubungan dengan nasabah, sehingga memiliki ktvase dan waktu
pekerjaan yang sangat tinggi, sehingga pegawainmbe&ntu memiliki waktu
untuk mendukung penelitian yang dilaksanakan oleheliti, yaitu mengisi

mengisi kuesioner.

2. Sampel

“*Sampel merupakan sebagian atau wakil populasi yhtedjti (Arikunto,
2010:174)". Sampel dapat didefinisikan “Sebagiaggmta populasi yang dipilih
dengan menggunakan prosedur tertentu sehinggaaghear dapat mewakili
populasi (Martono, 2011:74)". Teknik sampling yasigunakan pada penelitian
ini adalah teknik sampling jenuh, yaitu penetapamlah sampel dari seluruh
anggota populasi. Hal ini didasarkan pada pendap&tinto (2002:108) yang

menyatakan bahwa “Dalam suatu penelitian bilamar@ulpsinya kurang dari
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100 maka sebaiknya diambil seluruhnya, dan bilantelmia dari 100 maka dapat
diambil sebagian dari populasi yang ada”. Pada ljame ini sampel yang

digunakan adalah seluruh pegawai badpack officePT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk Kantor Area Jember yang berdomisili di JI. Aliméani No. 3 Jember yang

berjumlah 45 orang.

E. Teknik Pengumpulan Data
1. Sumber Data

“Sumber data dalam penelititan adalah subyek danandata dapat
diperoleh (Arikunto, 1996:114)".Penelitian ini térddari dua jenis data, yaitu
data primer dan data sekunder. Hal tersebut sedemjan pendapat Hasan
(2004:82) “Berdasarkan sumber pengambilannya, suddia dibedakan menjadi
dua yaitu data primer dan data sekunder”. Data @rimengacu pada informasi
yang diperoleh dari tangan pertama oleh peneliipgylaerkaitan dengan variabel
minat untuk tujuan spesifik studi. Data sekundengaeu pada informasi yang

dikumpulkan dari sumber yang telah ada (Sekarad6:80).

a. Data Primer

“Contoh sumber data primer adalah responden indj\kélompok fokus,
dan panel yang secara khusus ditentukan oleh petesi dimana pendapat bisa
terkait persoalan tertentu dari waktu ke waktuy &amber umum seperti majalah

atau buku (Sekaran, 2006:61)”.
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Data primer pada penelitian ini adalah data yangerdieh atau
dikumpulkan secara langsung oleh peneliti melakmyebaran kuesioner pada
populasi penelitian yaitu pegawai bagiaack officePT. Bank Mandiri (Persero)

Tbk Kantor Area Jember yang berdomisili di JI. Aldhéaani No. 3 Jember.

b. Data Sekunder
“Data sekunder dapat diperoleh dari dua sumbeiy gaimber internal dan
sumber eksternal. Sumber internal dapat diperoledri daporan
departemen, laporan keuangan, maupun sumber yaagsgbeari database
dan perpustakaan perusahaan. Sedangkan sumbenakdepat diperoleh
dari luar organisasi misalnya dari media masa (€oagan Emory,
1997:258)".
Data sekunder pada penelitian ini adalah data ggreyoleh oleh peneliti
dari sumber-sumber yang telah ada, seperti perelbiérdahulu, dokumentasi dari

pihak Bank, serta dokumentasi dari pihak luar migaimedia masa atau majalah.

2. Metode Pengumpulan Data

“Metode pengumpulan data merupakan bagian integualdesain penelitian.
Masalah yang diteliti dengan penggunaan metode tegpad sangat meningkatkan
nilai penelitian (Sekaran, 2006:65-66)". Pada pé&aal ini, peneliti akan
menggunakan dua metode pengumpulan data, yaituokeesdan dokumentasi.
Peneliti menggunakan dua metode pengumpulan da¢a&angin mendapatkan

data yang lengkap, akurat, dan konsisten.
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a. Kuesioner

“Metode koesioner adalah suatu daftar yang bensikangkaian
pertanyaan sesuatu masalah atau bidang yang akaliti diNarbuko dan
Achmadi, 1997:76)". Sedangkan menurut Sugiyono @201“Kuesioner
merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukangale cara memberi
seperangkat pertanyaan tertulis kepada respondark wdjawabnya”.  Jadi
metode pengumpulan data kuesioner dilaksanakan geheliti dengan
menyediakan daftar pertanyaan dan pernyataaniseyang disajikan secara jelas
dan ditujukan kepada responden yaitu pegawai Pmk Béandiri (Persero) Tbk
Kantor Area Jember yang berdomisili di jalan Ahmé&thi No. 3 Jember yang

berjumlah 45 orang.

b. Dokumentasi

“Metode dokumentasi yaitu mencari data mengenahbbbtau variabel
yang berupa catatan, transkrip, buku, surat kabajalah, prasasti, notulen rapat,
lengger, agenda, dan sebagainya (Arikunto, 2010:274

Metode pengumpulan data dengan dokumentasi dilakudangan
melaksanakan pencatatan dan pengumpulan dokumeimreéokyang dibutuhkan

pada pelaksanaan penelitian ini.

3. Instrumen Penditian

“Instrumen penelitian adalah suatu alat atau fasilyang digunakan oleh

peneliti untuk mengumpulkan data agar pekerjaahelygn mudah dan hasilnya
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baik, dalam arti lebih cermat, lengkap, dan sistamsehingga mudah diolah”
(Arikunto, 2002:160). Pada penelitian ini penefitenggunakan tiga instrumen
penelitian yang disesuaikan dengan metode pengamplata, yaitu:
a. Kuesioner

Berupa daftar pertanyaan dan pernyataan yang diajk&pada responden
untuk ditanggapi kemudian diuji validitas dan reilgasnya.
b. Dokumentasi

Pencatatan dokumen dan informasi penting yang algledari perusahaan

yang berhubungan dengan topik penelitian.

F. Uji Validitasdan Reliabilitas
1. Uji Validitas
“Validitas merujuk kepada sejauh mana suatu ujiatlapengukur apa yang
sebenarnya ingin kita ukur (Sekaran, 1997:160)".ikrto (2002:144)
menyatakan bahwa “Validitas adalah suatu ukurarg yaenunjukkan tingkat-
tingkat kevalidan dan kesahihan suatu instrumeHasil uji dikatakan reliabel
jika nilai p-valueatau sig dibawah 0.05.
“Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digkea untuk
mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid benadtrumen tersebut
dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharudmar. Hasil
penelitian dikatakan valid bila terdapat kesamaaara data yang

terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pagek yang diteliti
(Sugiyono, 2010:121)".
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2. Uji Rdiabilitas

“Reliabilitas berkaitan dengan estimasi sejauh mamatu pengukuran
bebas dari kesalahan acak atau tidak stabil (Sekar@97:164)". Menurut
Arikunto (2006), “Reliabilitas adalah suatu instemyang cukup dapat dipercaya
untuk digunakan sebagai alat pengumpul data, karesteimen tersebut sudah
cukup baik”. Untuk mengetahui tingkat reliabiliteeriabel yang digunakan dalam
penelitian -menggunakan model konsistensi internahgdn teknik Alpha

Cronbach yang mana jika hasil uji diatas 0.6 maka dikatalaiabel.

G. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Dalam penelitian ini, uji validitas dilakukan untukengetahui apakah
variabel-variabel penelitian dalam suatu set atrilaypat mewakili apa yang ingin
diukurnya. Uiji validitas dan reliabilitas dilakukaerhadap tiga variabel, yaitu
variabel karakteristik biografis pegawai, karaldeki pekerjaan pegawai dan
variabel kinerja pegawai. Variabel karakteristilodrafis pegawai terdiri dari 2
item pertanyaaan yang diuji, variabel karakterigikerjaan pegawai terdiri dari

15 item pernyataan, dan terdapat 6 item pernyagiada variabel kinerja pegawai.

Tabe 2
Hasil Uji Validitas dan Reliabiltas Karakteristik Biografis Pegawai
(X1)
ltem Koefisien Regresi p-value Keterangan
X11 0.930 0,000 Valid
X1z 0.847 0,000 Valid
Koefisien Reliabilitas (Alpha Cronbach) = 0,713 iBeeél

Sumber : Data Primer Diolah (2013)
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Berdasarkan data yang tertera pada Tabel 2 dagetabui bahwa semua
item pernyataan dengan total jawaban untuk varidaebkteristik biografis
pegawai mendapatkan hasil yang signifikan ypitaluekurang dari alpha 0,05.
Item dinyatakan valid yang berarti dapat digunakatuk mengukur variabel
karakteristik biografis pegawai secara akurat. Hasgi reliabilitas Alpha
Cronbachadalah 0,713 sehingga dapat dinyatakan bahwaumstit penelitian

untuk mengukur karakteristik biografis pegawai atiakliabel.

-Iflzk;ell Sji Validitas dan Reliabiltas Kar akteristik Pekerjaan Pegawai
()I(tzgm Koefisien Regresi p-value Keterangan
Xo1 0,719 0,000 Valid
X2.2 0,539 0,000 Valid
X23 0,531 0,000 Valid
X2.4 0,733 0,000 Valid
X2s5 0,553 0,000 Valid
Xo26 0,489 0,001 Valid
Xo7 0,319 0,000 Valid
Xos 0,622 0,000 Valid
X2.9 0,515 0,000 Valid
X210 0,402 0,000 Valid
X211 0,625 0,000 Valid
X212 0,327 0,029 Valid
X213 0,646 0,001 Valid
X214 0,599 0,000 Valid
X215 0,546 0,001 Valid
Koefisien Reliabilitas (Alpha Cronbach) = 0,829 iReeél

Sumber : Data Primer diolah (2013)
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Berdasarkan data yang tertera pada Tabel 3 dagetabui bahwa semua
item pernyataan dengan total jawaban untuk varidaebkteristik pekerjaan
pegawai mendapatkan hasil yang signifikan ypitaluekurang dari alpha 0,05.
Item dinyatakan valid yang berarti dapat digunakatuk mengukur variabel
karakteristik pekerjaan pegawai secara akurat. |[Hagi reliabilitas Alpha
Cronbachadalah 0,829 sehingga dapat dinyatakan bahwaumstit penelitian

untuk mengukur karakteristik pekerjaan pegawaiadetliabel.

Tabel 4
Hasil Uji Validitas dan Reliabiltas Kinerja Pegawai (Y)
[tem Koefisien Korelas: | p-value Keterangan
Y1 0,622 0,000 Valid
Y2 0,856 0,000 Valid
Y3 0,725 0.000 Valid
Y4 0,644 0,000 Valid
Ys 0,574 0,000 Valid
Ys 0,574 0,000 Valid
Koefisien Reliabilitas (Alpha Cronbach) = 0,717 Beeél

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Berdasarkan data yang tertera pada Tabel 4 dapstadui bahwa semua
item pertanyaan dengan total jawaban untuk variakielerja pegawai
mendapatkan hasil yang signifikan yajievalue kurang dari alpha 0,05. Item
dinyatakan valid yang berarti dapat digunakan umtdagukur variabel kinerja
pegawai secara akurat. Hasil uji reliabilitéadpha Cronbachadalah 0,717
sehingga dapat dinyatakan bahwa instrument pearelithtuk mengukur kinerja

pegawai adalah reliabel.
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H. AnalissData
Data-data yang telah diperoleh selama penelitishadangsung sebelum
disajikan akan diolah dan dianalisis dengan menakam program SPSS.

Analisis data yang dipergunakan adalah sebagdiuieri

1. Analisis Deskriptif

“Analisis deskriptif dapat digunakan bila penelithanya ingin
mendeskripsikan data sampel, dan tidak ingin meimkesimpulan yang berlaku
untuk populasi dimana sampel diambil (Sugiyono, ®047)". Jadi pada
penelitian ini analisis deskriptif digunakan untomenganalisis data yang telah
diperoleh oleh peneliti dengan cara mendeskripsian menggambarkan data

yang telah terkumpul tanpa membuat kesimpulan penigku secara umum.

2. AnalisisRegres Linier Berganda

“Analisis regresi linier berganda digunakan olehgiiian, bila penelitian
bermaksud meramalkan bagaimana keadaan (naik gtauwariabel dependenn
(kriterium), bila dua atau lebih variabel indepemdsebagai faktor prediktor
dimanipulasi (dinaik turunan nilainya) (Sugiyon©02:210)".

Pada penelitian ini terdiri dari dua variabel béibalependen, maka
digunakanlah analisis regresi linier berganda. Rantyjuan untuk mengetahui

besarnya pengaruh dua variabel bebas terhadapasé&hel terikat.
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Y=o+ biXy + X5

Keterangan :

Y = Variabel terikat (Kinerja pegawai)

X1 =Karakteristik biografis pegawai

X, = Karakteristik pekerjaan pegawai

a = Konstanta

b;, b= Koefisien regresi parsial

Hasil analisis regresi berganda akan diperoleh kdefisien regresi yang

menunjukkan besarnya pengaruh dari masing-masingbeh bebas terhadap
variabel terikat. Koefisien regresi merupakan kxefi yang digunakan untuk
mengetahui dan mengukur variabel-variabel mana pangengaruh paling tinggi
dan paling rendah terhadap variabel terikat (Y)sdeyan yang digunakan pada

penelitian ini adalah sebesar 0,05%.

3. Uji Asumsi Klasik

Variabel-variabel yang dipergunakan untuk mengaadibih lanjut akan
dilakukan pengujian terlebih dahulu dengan tujuantuki mengetahui
penyimpangan asumsi-asumsi dalam variabel-varidéegjan menggunakan uiji
asumsi klasik, meliputi :
a. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas bertujuan untuk menguji apdkaalam model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. eMadgresi yang baik

45



seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabélabe Jika variabel bebas saling
berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ogbpal adalah variabel bebas
yang nilai korelasi antar sesama variabel bebasasdemngan nol (Ghozali,
2005:91).

Multikolinieritas dideteksi menggunakan niléblerance dan variance
inflation factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitas variabelbas yang
terpilin yang tidak dapat dijelaskan oleh varialebas lainnya. Jadi nilai
tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF vyangggti (karena
VIF=1/tolerance) dan menunjukkan adanya kolineantang tinggi. Nilai cutoff
yang umum dipakai adalah niléolerance 0,10 atau sama dengan nilai VIF

dibawah 10 (Ghozali, 2005:92).

b. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetapakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatuiduat pengamatan ke
pengamatan yang lain. Cara mendeteksi heteroskgtisstbias menggunakan
grafik dan uji statistik. Cara untuk mendeteksieheskedastisitas dengan grafik
adalah melalui scatter plot antara nilai predikaiiabel terikat (ZPRED) dengan
residualnya (SRESID).

Jika ada titik-titik membentuk pola tertentu yangratur seperti
bergelombang, melebar, kemudian menyempit maka h teléerjadi

heteroskedastisitas. Jika titik-titik menyebar asadan dibawah angka 0 pada
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sumbu Y tanpa membentuk pola tertentu maka tidgldieheteroskedastisitas
(Ghozali, 2005:105).

Cara deteksi heteroskedastisitas dengan menggungkatatistik salah
satunya adalah 'menggunakan uji Glejser. Prosedirr Glgjser adalah
meregresikan nilai absolute residual hasil regdesigan variabel bebasnya yaitu
dengan persamaan:

[Ui] = o + BXi + Vi

Jika terdapat 1 variabel bebas yang berpengaruiifikan terhadap nilai

mutlak dari residual maka terindikasi terjadi hesiedastisitas (Ghozali,

2005:43).

c. Uji Normalitas

Berujuan untuk menguji apakah dala sebuah modelesegvariabel
dependen, variabel independen, atau keduanya memipdistribusi normal atau
tidak. Model regresi yang baik adalah berdistribnsrmal atau mendekati
normal. Cara pendeteksian asumsi normalitas adsaliasarkan grafik dan uji
statistik.

Pendeteksian normalitas melalui grafik adalah denga&nggunakan
grafik regresi. Suatu data dikatakan mengikuti @ossi normal dilihat dari
penyebaran data pada sumbu diagonal dari grafikd&@h 2005:110).

Dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut
a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan giket arah garis

diagonal, maka regresi memenuhi normalitas.
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b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal daaktmengikuti arah garis
diagonal, maka regresi tidak memenuhi normalitas.
Pendeteksian normalitas pada penelitian ini mengigam uji statistik
adalah melalui uji Kolmogorov Smirnov (KS-test). Megut metode ini jika suatu
variabel memiliki nilai statistik KS signifikan (©05) maka variabel tersebut

memiliki distribusi normal (Ghozali, 2005:113).

[.  Uji Hipotesis

1. Uji simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk melakukan pengujian pengadai variabel-
variabel bebas secara simultan terhadap variatiehte

Kriteria pengujian yang ditetapkan dari uji F atled&bagai berikut:

a. Jika nilai probabilitas F hitung < nilai= 5%, berarti variabel-variabel bebas
berupa Karakteristik Biografis Pegawai i{Xdan Karakteristik Pekerjaan
pegawai (%) secara bersama-sama (simultan) mempunyai pengaamg)
bermakna dengan variabel terikat yaitu Kinerja Rega(Y) PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk Kantor Area Jember.

b. Jika nilai probabilitas F hitung > nilai= 5%, berarti variabel- variabel bebas
berupa Karakteristik Biografis Pegawai j{Xdan Karakteristik Pekerjaan
Pegawai (X) secara bersama-sama (simultan) tidak mempunyzgagoeh
yang bermakna dengan variabel terikat yaitu KinBggawai (Y) PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk Kantor Area Jember.

Hipotesis penelitian yang dapat dirumuskan dariigdalah sebagai berikut:
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a. Hipotesis diterima berarti: secara simultan, vasialariabel bebas vyaitu
Karakteristik Biografis Pegawai (X dan Karakteristik Pekerjaan pegawai
(Xo) tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhaglapabel terikat
yaitu Kinerja Pegawai (Y) PT. Bank Mandiri (Pergefitbk Kantor Area
Jember.

b. Hipotesis ditolak berarti: secara simultan, varialzgiabel bebas yaitu
Karakteristik Biografis Pegawai (X dan Karakteristik Pekerjaan Pegawai
(X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap batiderikat yaitu

Kinerja Pegawai (Y) PT. Bank Mandiri (Persero) TKdntor Area Jember.

2. Ujiparsal (Ujit)

Menurut Sudjana (2002:111) Uji t dilakukan untuk ngeji pengaruh
variabel-variabel bebas secara parsial terhadapbediterikat.

Kriteria penilaian dari hasil uji t adalah :

a. Apabila nilai probabilitas t hitung < nilai = 5% berarti terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel-variabel bebas [eriarakteristik Biografis
Pegawai (X) dan Karakteristik Pekerjaan Pegawaij)(Xsecara parsial
terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Pegawai (F]. Bank Mandiri
(Persero) Tbk Kantor Area Jember.

b. Apabila nilai probabilitas t hitung > nilak = 5% berarti tidak terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel-varialeddds berupa Karakteristik

Biografis Pegawai (¥ dan Karakteristik Pekerjaan Pegawai,)>$ecara
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parsial terhadap variabel terikat yaitu Kinerja &egi (Y) PT. Bank Mandiri

(Persero) Tbk Kantor Area Jember.

Hipotesis penelitian yang dapat dirumuskan dari agdalah:

a. Hipotesis ditolak berarti: secara parsial, varialsiabel bebas yaitu
Karakteristik Biografis Pegawai (X dan Karakteristik Pekerjaan Pegawai
(X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap batiderikat yaitu
Kinerja Pegawai (Y) PT. Bank Mandiri (Persero) Tdntor Area Jember.

b. Hipotesis diterima berarti: secara parsial, valiabeiabel bebas yaitu
Karakteristik Biografis Pegawai (X dan Karakteristik Pekerjaan Pegawai
(Xo) tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadlapabel terikat
yaitu Kinerja Pegawai (Y) PT. Bank Mandiri (Pergefitbk Kantor Area

Jember.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.  Gambaran Umum Obyek Pendlitian
1. Sgarah Umum Bank Mandiri

Bank Mandiri berdiri pada tanggal 2 Oktober 199Bagmi bagian dari
program yang dilaksanakan oleh Pemerintah Indongaitu restrukturisasi
perbankan. Pada bulan Juli 1999, empat bank mdikd?intah yaitu, Bank Bumi
Daya Bank Dagang NegaraBank Ekspor Impor Indonesia dan Bank
Pembangunan Indonesia, bergabung menjadi Bank MaBdnk Dagang Negara
merupakan salah satu Bank tertua di Indonesia.ll$abga Bank Dagang Negara
dikenal sebagdNederlandsch Indische Escompto Maatschapaijg didirikan di
Batavia (Jakarta) pada tahun 1857. Pada tahun d@dfnya berubah menjadi
EscomptobaniV. Pada tahun 196Hscomptobanklinasionalisasi dan berubah
nama menjadi Bank Dagang Negara, sebuah Bank peateryang membiayai
sektor industri dan pertambangan.

Bank Bumi Daya didirikan melalui suatu proses pagjyang bermula
dari nasionalisasi sebuah perusahaan Belddeld\Nationale Handelsbank NV
menjadi Bank Umum Negara pada tahun 1959. Pada t#®&4,Chartered Bank
(sebelumnya adalah Bank milik Inggris) juga dinaalsasi, dan Bank Umum
Negara diberi hak untuk melanjutkan operasi Bamketaut. Pada tahun 1965,
bank umum negara digabungkan ke dalam Bank Ndgdomnesia dan berganti

nama menjadi Bank Negara Indonesia Unit IV beradénjadi Bank Bumi Daya.
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Sejarah Bank Ekspor Impor Indonesia (Bank Exim)abvet dari perusahaan
dagang Beland®.V.Nederlansche Handels Maatschapyging didirikan pada

tahun 1842 dan mengembangkan kegiatannya di sekitrankan pada tahun
1870. Pemerintah Indonesia menasionalisasi perasahapada tahun 1960, dan
selanjutnya pada tahun 1965 perusahan ini digabilemgan Bank Negara
Indonesia menjadi Bank Negara Indonesia Unitdddtahun 1968 Bank Negara
Indonsia Unit Il dipecah menjadi dua unit, salakusga adalah Bank Negara
Indonesia Unit Il Divisi Expor — Impor, yang akhyan menjadi BankExim, bank
Pemerintah yang membiayai kegiatan ekspor dan impank Pembangunan
Indonesia (Bapindo) berawal dari Bank Industri NagéBIN), sebuah Bank

Industri yang didirikan pada tahun1951. Misi Bankdustri Negara adalah
mendukung pengembangan sektor—sektor ekonomi nteste khususnya

perkebunan, industri, dan pertambangan. Bapindentilt sebagai bank milik

negara pada tahun 1960 dan BIN kemudian digabungasieBank Bapindo. Pada
tahun 1970, Bapindo ditugaskan untuk membantu peguran nasional melalui

pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang gekiar manufaktur,

transportasi dan pariwisata.

Bank Mandiri menjadi penerus suatu tradisi layajsma perbankan dan
keuangan yang telah berpengalaman selama lebii4@rtiahun. Masing-masing
dari empat Bank bergabung memainkan peranan yangtinge dalam
pembangunan Ekonomi. Setelah merger, Bank Mandéeiaksanakan proses
konsolidasi secara menyeluruh. Pada saat itu, Evok cabang yang saling

berdekatan telah ditutup dan rasionalisasi jumladai dari jumlah gabungan
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26.600 menjadi 17.620Brand Bank Mandiri diimplementasikan ke semua

jaringan dan seluruh kegiatan periklanan dan profamsya.

2. Visidan Misi Bank Mandiri

Perusahaan dalam mewujdkan = pencapaian  tujuan yaagsimal

membutuhkan konsep yang dituangkan dalam visi d&n fregitupula dengan

Bank Mandiri yang memiliki visi dan misi untuk mepai kesuksesan tujuannya.

Visi dan misi Bank Mandiri adalah sebagai beikut :

a. Vis Bank Mandiri

Bank terpercaya pilihan anda

b. Mis Bank Mandiri

1)
2)
3)
4)

5)

Berorientasi pada pemenuhan kebutuhan pasar.
Mengembangkan sumber daya manusia professional.
Memberi keuntungan yang maksimal bsigikeholder.
Melaksanakan manajemen terbuka.

Peduli terhadap kepentingan masyarakat dan lingkung
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3. Struktur Organisasi
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PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Area Jember

Struktur Organisasi

Sumber : Bank Mandiri Area Jember 2013
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Ringkasan Pekerjaardéb Summary

1

A.

AreaManager CEO Level 2

Tanggung Jawab Utama / Key Responsibility

K ebijakan dan Strategi

Memelihara dan meningkatkan citra perusahaarpprate imagg

Memimpin, mengarahkan, dan mengkoordinasikan sel&®BU, Supporting
Unit, Cabang serta Unit Masa kerja lain yang beratla wilayah
koordinasinya untuk memastikan pencapaian target.

Memimpin, menyusun, melaksanakan dan memoihitminess plarseluruh
unit kerja dalam rangka upaya peningkatan kinega.a

Mengoptimalkan jaringan distribusi Cabang dewChannelberkoordinasi
dengan unit kerja Kantor Wilayah dan Kantor Pusaiagmendukung strategi
pengembangan bisnis.

Menjalin hubungan baik dengatake holdedi Area kerjanya.

Memastikan terelokasinya anggaran tahunan (RKARJ)ge jaringan kantor
di Area kerjanya.

Melakukanreview atas performanceunit masa kerja dan Business Unit di

Area kerjanya secara periodik.

Kegiatan Operasional

Melaksanakan kegiatan sesuai dengan ketenfararstndar Prosedur kerja

(SOP) dartervice Level Agreemef8LA) yang telah ditetapkan.
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Memastikan bahwa operasional seluruh unit kdrimmwah koordinasinya
berjalan dengan baik.

Memastikan fungsi internatontrol telah dijalankan diseluruh unit kerja
dibawah koordinasinya berdasarkan hasil pemerikssegara rutin dan
periodik yang dilaksanakan oléRegional Internal Controlatau Direktorat

Internal Audit

Menindaklanjuti hasil audit dari audiiotern/ekstern

Melaksanakan tugas khusus yang diberikan oleek$), Kepala Kanwil,

maupun Kantor Pusat.

Sumber Daya Manusia

Memastikan penegambangan pegawai dan peningiatduktivitas pegawai
di Area kerjanya.

Memberikan rekomendasi pengelolaan SDM di Ayaafmeliputi mutasi,
rotasi, promosi dan pengembangan) kepada Regioaahyér.
Melakukancoaching kepadaBusiness Unjt Supporting Unitdan seluruh
cabang di bawah koordinasinya.

Mengkoordinir pelaksanaan budaya perusahaaaruselunit kerja di

Areanya.
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Wewenang/Authority/Limits

Pengembangan Bisnis

Menyelenggarakan dan memimpperformancereview seluruh SBU di
Areanya.

Menetapkan pembentuk&@usinessdan Supporting Unitdi Area bersama-
sama dengaRegional ManagedanGroup Headterkait.

Kewenangan dalam proses bisnis tertentu untek/fejabat yang ditetapkan

secara khusus oleh Direksi.

Aliansi dan Koordinasi

Mempercepat penyelesaian permasalahan peragelaabah yang terjadi di
Areanya dengan melakukan eskalasi ke Kantor Wilayah
Melaksanakaferformance Reviewnelakukan koordinasi dengan Manager

Business UnitdanSupporting Unitdi Areanya.

SDM dan Supoorting Business

Mewakili Bank Mandiri di Areanya untuk berhuigan dengamstakeholder
(Pemerintah Daerah), Otoritas dan Asosiasi PerlarRaerah, Serikat
Pekerja kerja (SPBM), Anak Perusahaan dan DanduPemt).

Memberikan penilaian kinerja pertanfZefformance Appraisal) pegawai

Business Unit dan Supporting Unit di Areanya bersamaManager

Business/Supporting Unit
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c. Memberikan rekomendasi pengelolaan seluruh SIDMrea koordinasinya
(meliputi mutasi, rotasi, promosi dan pengembangan)

d. Mengusulkan pembebanan biaya seluruh SBU iterkmya pengelolaan
relationship nasabah SBU dan biaya pengelolaaalsthea di Areanya.

e. Mengkoordinir pelaksanaan budaya perusahadmuke unit kerja di

wilayahnya.

2. Operation Manager

A. Tanggung Jawab Utama / Key Responsibility

1. Kebijakan dan Strategi

a. Memelihara dan meningkatkan citra perusahe@mpdrate imagge

b. Memimpin, mengarahkan, dan mengkoordinasikémige SBU, Supporting
Unit, Cabang serta Unit Masa kerja lain yang beratla wilayah
koordinasinya untuk memastikan pencapaian target.

c.. Memimpin, menyusun, melaksanakan dan memonbaosiness plan
seluruh unit kerja dalam rangka upaya peningkaiaerja area.

c. Mengoptimalkan jaringan distribusi Cabang defChannelberkoordinasi
dengan unit masa kerja Kantor Wilayah dan Kant@aPguna mendukung
strategi pengembangan bisnis.

d. Menjalin hubungan baik dengatake holdedi Area kerjanya.

e. Memastikan terelokasinya anggaran tahunan (RKARIywde jaringan kantor

di Area kerjanya.
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f.

2

a.

Melakukan review atas performanceunit kerja danBusinessUnit di Area

kerjanya secara periodik.

. Kegiatan Operasional

Melaksanakan kegiatan sesuai dengan ketenarastdndar Prosedur Kerja
(SOP) dartervice Level Agreemef8LA) yang telah ditetapkan.
Memastikan bahwa operasional seluruh unit kdigwah koordinasinya
berjalan dengan baik.

Memastikan fungsinternal control telah dijalankan diseluruh unit kerja
dibawah koordinasinya berdasarkan hasil pemerikssegara rutin dan
periodik yang dilaksanakan oldRegional Internal Controltau Direktorat
Internal Audit.

Menindaklanjuti hasil audit dari audiioterr/ekstern

Melaksanakan tugas khusus yang diberikan oleek$), Kepala Kanwil,

maupun Kantor Pusat.

. Sumber Daya Manusia

Memastikan penegambangan pegawai dan peningiatduktivitas pegawai
di Area kerjanya.

Memberikan rekomendasi pengelolaan SDM di Ayaafmeliputi mutasi,
rotasi, promosi dan pengembangan) kepada Regioaahyér.
Melakukancoaching kepadaBusiness Unijt Supporting Unitdan seluruh

cabang di bawah koordinasinya.
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Mengkoordinir pelaksanaan budaya perusahaaruselinit kerja di Areanya.

Wewenang/Authority/Limits

Pengembangan Bisnis

Mengusulkan penambahan jaringan untuk pengegabdrisnis di Areanya.
Kewenangan dalam proses bisnis tertentu untek/pejabat yang ditetapkan

secara khusus oleh Direksi.

Aliansi dan Koordinasi

Mempercepat penyelesaian permasalahan peragelaabah yang terjadi di
Areanya dengan melakukan eskalasi ke Kantor Wilayah
Melaksanakaferformance Reviewnelakukan koordinasi dengan Manager

Business UnitdanSupporting Uniidi Areanya.

SDM dan Supoorting Business

Mewakili Bank Mandiri di Areanya untuk berhulgam dengarstakeholder
di Areanya.

Memberikan penilaian kinerja kepada selurureper di Areanya.
Memberikan rekomendasi pengelolaan seluruh SIDMrea koordinasinya
(meliputi mutasi, rotasi, promosi dan pengembangan)

Mengusulkan pembebanan biaya seluruh SBU terkéaya pengelolaan

relationshipnasabah SBU dan biaya pengelolaan asset/aktiveedina.
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Mengkoordinir pelaksanaan budaya perusahaaarukelunit kerja di

wilayahnya.

Branch Manager

. Tanggung Jawab Utama/Key Responsibility

Memelihara dan meningkatkan citra perusahe@mp@rate imagge
Mengupayakan agar cabang yang dikelola memadket leadedi daerah.
Memacu percepatan penjualan dan pencapaiagt tasgis damarket share.
Memastikan tingkat pelayanan di Cabang telauaestandart pelayanan
yang ditentukan Bank Mandiri.

Memastikan pemenuh&ervice Level Agreemef8LA).

Melaksanakan kegiatan sesuai dengan ketentwan Standart Prosedur
Operasional (SPO) yang telah ditetapkan dan mekigfegn fungsiinternal
control di Cabang.

Meningkatkamproduct holdingdalam rangkacustomer retentian
Meningkatkan produktivitas pegawai, dengan Makkgn disiplin dan
meningkatkan dedikasi pegawai dengan memberikartolsoyang baik
disegala bidang¢le mode).

Mengelola dan mengembangkan personel cabangrasemptimal dengan

melakukan penilaian kerja, pembinaan pegawainya.
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B. Gambaran Umum Responden
Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan lpergada Bank
Mandiri Area Jember dengan menyebarkan kuesionmdee 45 responden pada
pegawai bagiamack OfficeBank Mandiri Area Jember, maka dapat dijelaskan
gambaran umum responden yang meliputi ugender, masa Kkerja, tingkat
pendidikan, dan ras. Dari hasil penyebaran kuesiditiatkan tabel distribusi
frekuensinya. Sebelum membuat tabel perlu diketéih dahulu kelas yang
perlu dibuat dan panjang interval setiap kelasnya.
a. Jumlah kelas
k=1+3,3logn
Dimana : k = banyaknya kelas
n = banyaknya nilai observasi
k=1+ 3,3 log 45
k=1+3,3(1,65)
k=1+5,455
k=6,4=6
jadi banyaknya kelas yang harus dibuat adalah 6
b. Interval kelas€) untuk usia
c=(Xn—X1): k
Dimanac = perkiraan besarnya
K = banyaknya kelas
% = nilai observasi terbesar

X =nilai observasi terkecil
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c=(52-23):6

c=29:6

c=4,83=5

jadi banyaknya interval kelas adalah 5.
c. Interval kelasg) untuk masa kerja
c=(29-0):6

c=29:6

c=483=5

jadi banyaknya interval kelas adalah 5.

1. Gambaran Responden Berdasarkan Usia
Gambaran responden yang merupakan pegawai bBgiek OfficeBank

Mandiri Kantor Area Jember berdasarkan usia dajiaetipada tabel 5 sebagai

berikut:

Tabel 5

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Nomor Usia Jumlah Responden Persentase
1. 23-27 4 8,89
2. 28-32 16 35,56
3. 33-37 6 13,33
4. 38-42 4 8,89
5. 43-47 3 6,67
6. 48-52 12 26,67
Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)
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Karakteristik responden berdasarkan usia yang digap pada tabel 5
dapat dijelaskan sebagai berikut, terdapat 4 respoatau 8,89% berusia antara
23-27 tahun, selanjutnya terdapat 16 responden3&i#&i6% berusia antara 28-32
tahun, sebanyak 13,33% atau 6 responden berusieaa®-37 tahun, sebanyak
8,89% atau 4 responden antara 38-42 tahun, sgJanfiebanyak 3 responden
berada pada usia 43-47 (6,67%), dan yang teraklaial pada usia 48-52 tahun
terdapat 12 responden 26,67%. Berdasarkan perhanuegsebut diketahui bahwa
yang mendominasi usia responden adalah usia 2&8ht usia ini tergolong
muda sehingga menunjukkan bahwa tempat peneliiin Bank Mandiri Kantor
Area Jember pegawai bagiBack Officedidominasi oleh usia muda, hal tersebut
menunjukkan bahwa di perusahaan tersebut seriaguitian rekrutmen pegawai
baru untuk menduduki posisisi di bagidack Office Perusahaan sering
melakukan rekrutmen pegawai baru karena usia munitidlebih produktif

utamanya untuk mengerjakan berbagai kegiatan negadi bagiarBack Office.

2. Gambaran Responden Berdasarkan Gender
Gambaran responden yang merupakan pegawai bBgiek OfficeBank
Mandiri Area Jember berdasarkaender dapat dilihat pada tabel 6 sebagai

berikut;
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Tabel 6
Karakteristik Responden Berdasar kan Gender/Jenis Kelamin

Nomor | JenisKelamin | Jumlah Responden Persentase
1. Laki-laki 35 77.78

2. Perempuan 10 22.22

Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Data pada tabel 6 menunjukkan bahwa untuk respodéegan jenis
kelamin laki-laki sebanyak 35 responden (77.78%Q&hgkan untuk responden
dengan jenis kelamin perempuan diketahui sebanyake%ponden (22.22%).
Dengan demikian dapat diketahui bahwa respondegaaejenis kelamin laki-laki
lebih banyak dari pada perempuan, hal ini terk&hgén pengarulgender
terhadap kehidupan masa kerja yang mana laki-lakiggap lebih tangguh untuk
hal-hal support utamanya pada kinerja pada bagBack Officeyang hanya
merupakarsupport bukan melayani nasabah secara langsung. Perenghiln
diutamakan berada pada bagiaront Linner atau jika ada pada bagidack
Office maka hanya mengurusi bagian administrasi kepegavssja, oleh karena
itu pada Bank Mandiri Kantor Area Jember memilikinjah pegawai yang lebih

banyak laki-laki untuk bagiaBack Office

3. Gambaran Responden Berdasarkan Masa kerja

Gambaran responden yang merupakan pegawai bBgiek OfficeBank

Mandiri Area Jember berdasarkan masa kerja adelzdgai berikut:
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Tabe 7
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa kerja

Nomor Masa kerja Jumlah Responden Per sentase
1. 0-4 tahun 21 46,67

2. 5-9tahun 7 15,56

3. 10-14 tahun 2 4,44

4. 15-19 tahun 6 13,33

5. 20-24 tahun 8 17,78

6. 25-29 tahun 1 2,22
Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Data pada tabel 7 menunjukkan bahwa jumlah peg#evhanyak dengan
persentase 46,67% atau 21 responden berada maaadkkrtahun. Persentase
selanjutnya sebesar 15,56% atau 7 responden bpaaldamasa kerja 5-9 tahun.
Masa kerja 10-14 tahun terdiri atas 2 respondefdf4). Untuk masa kerja 15-19
tahun terdiri atas 6 responden (13,33%). Sebanyak8% (8 responden) berada
pada masa kerja 20-24 tahun. Dan untuk masa ké&q292tahun terdapat 1
responden yang berada pada masa kerja terseb2¥{R Berdasarkan keterangan
tersebut dapat dijelaskan bahwa responden yanggpahiendominasi adalah
adalah responden yang memiliki masa kerja antadat@hun yaitu sebanyak
46,67%. Hal tersebut menunjukkan bahwa pegawai paganBack OfficeBank
Mandiri Kantor Area Jember memiliki masa kerja yaatatif masih rendah, hal
tersebut menunjukkan bahwa pegawai baggack Office pada perusahaan
tersebut didominasi oleh pegawai baru. Pegawai pada perusahaan tersebut
merupakan pegawai yang baru saja direkrut, perakrudilakukan oleh

perusahaan guna menjaring tenaga kerja baru yatg deilih karena memiliki
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kemampuan dan motivasi kerja tinggi untuk mendugiaflatan pada posiBiack
Office, perekrutan tenaga kerja baru dilaksanakan oletuspbaan guna
melakukan penyegaran pegawai yang mana untuk mekdpdsisi yang telah

kosong karena telah pensiun ataupun dipindah tagasé& Kantor Bank Mandiri

yang lain.

4. Gambaran Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tabel 8

Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Nomor Tingkat Jumlah Per sentase

Pendidikan Responden

1. D3 7 15,56
2. S1 88 73,33
3. S2 o) 11,11
Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Berdasarkan data yang tercantum pada tabel 8} déd@dahui tidak ada
responden dengan tingkat pendidikan SMA, untuk aedpn dengan tingkat
pendidikan D3 sebanyak 7 responden atau 15,56%seBanyak 33 responden
atau 73,33%, dan tingkat pendidikan S2 terdiri &tassponden atau 11,11%. Hal
ini menunjukkan bahwa mayoritas responden yaituaweg bagianBack Office
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Area Jembempunyai pendidikan
yang tinggi yaitu S1. Pada bagian ini pegawai diblean memiliki jenjang
pendidikan minimal Diploma/Sarjana. Hal ini sesdangan yang dipersyaratkan
oleh pihak perusahaan bahwa diharuskan pegawailikiep@ndidikan minimal

D3. Selain itu pada bagiaBack Office pekerjaan yang ditanganinya tidak
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berhubungan langsung dengan nasabah melainkan meniisgianFront Liner.
Bagian Front Liner adalah bagian yang langsung berhubungan dengabamasa
yang tugas utamanya adalah melayani kebutuhan atas&@edangkan untuk
bagian Back Officetugas utamanya adalah melakukan administrasi,uasial
verifikasi, pemasaran, dan mengelola kegiatan p&dradengan penuh ketelitian
dan tanggung jawab, sehingga pada bagian ini nientiigas, risiko, dan
tanggung jawab yang lebih berat dibandingkan dengagian Front Liner,
sehingga sangat tepat jika mayoritas responderddgrada jenjang pendidikan

S1.

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Ras

Tabd 9

Karakteristik Responden Ber dasarkan Ras
Nomor | Ras Jumlah Responden Per sentase
1. Sunda 1 2.22
2. Batak 2 4.44
3. Madura 5 11.11
4. Jawa 37 82.22
Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Berdasarkan data yang tertera pada tabel 9 dap&tadui bahwa
sebanyak 1 responden (2.22%) adalah ras Sundap@nden (4.44%) adalah ras
Batak, sebanyak 5 responden (11.11%) adalah rasudsladan sebanyak 37
pegawai (82.22%) adalah ras Jawa. Ras Jawa menakindengan persentase

sebesar 82.22%, hal tersebut dikarenakan Bank Makréia Jember bertempat di
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Tabel 10

Tabulas Silang Antara Usia, Masa kerja, Tingkat Pendidikan

Masa

kerja

Tingkat
Pendidikan

Usia

23-27

28-32

33-37

38-42

43-47

48-52

Total

0-4th

D3

S1

S2
Total

A O O b~

12

16

5-9th

D3

S1

2
Total

o, D Ol O L O

10-14 th

D3

S1

2
Total

N O N ol M O N O

15-19th

D3

S1

2
Total

w O W o

20-24 th

D3

S1

S2
Total

25-29th

D3

Sl

S2
Total

R O O R 00 N O o W O w Oo

R O O Kk 00O N O OO0 O OO0 Ol MO DN O N PP, O O

Sumber: Data Primer Diolah (2013)
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Berdasarkan tabel tabulasi silang antara usiakadingendidikan, dan masa
kerja maka dapat diketahui bahwa sebanyak 4 pedgasvada pada usia 23-27
tahun dengan tingkat pendidikan D3, dan masa kengara 0-4 tahun.
Selanjutnya, sebanyak 2 pegawai berada pada usi2 28hun dengan tingkat
pendidikan D3, dan masa kerja antara 0-4 tahunarSelx 12 pegawai berada
pada usia 28-32 tahun dengan tingkat pendidikard&ai,masa kerja antara 0-4
tahun. Dua pegawai berada pada usia 28-32 tamgaddingkat pendidikan S2,
dan masa kerja antara 0-4 tahun. 1 pegawai beatysia 33-37 tahun dengan
tingkat pendidikan S1, dan masa kerja antara Gwnta

Hasil selanjutnya menunjukkan bahwa pada rentarey 3337, dengan
masa kerja 5-9 tahun, serta tingkat pendidikan t8idapat 4 pegawai. Dan
terdapat 1 pegawai pada rentang usia 33-37, detmygiat pendidikan S2, dan
masa kerja 5-9 tahun. 2 pegawai diketahui memiléia 38-42 tahun, dengan
masa kerja 5-9 tahun, dengan pendidikan S1.

Berikutnya diketahui sebanyak 2 pegawai dengarkéingendidikan S1,
usia 38-42, dengan jenjang pendidikan S1, dan rkaga 10-14 tahun. Hasil
selanjutnya menunjukkan bahwa terdapat 3 pegawag yaemiliki jenjang
pendidikan S1, dengan masa kerja 15-19 tahun, dgrada usia 43-47 tahun.
Terdapat 3 pegawai yang memiliki jenjang pendidi&dn dengan masa kerja 15-
19 tahun, berada pada usia 48-52 tahun. Selanjuergapat 6 pegawai pada
masa kerja 20-24 tahun, berada pada usia 48-52g yaemiliki jenjang
pendidikan S1. Dan terdapat 2 pegawai yang berada masa kerja 20-24 tahun,

dengan jenjang pendidikan S2, serta usia 48-52il lamkhir menunjukkan
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bahwa terdapat 1 pegawai dengan tingkat pendidiiardengan usia 48-52, serta
memiliki masa kerja 25-29 tahun.

Berdasarkan tabel tabulasi silang tersebut makatddigetahui bahwa
mayoritas responden (pegawai bagBack OfficeBank Mandiri Kantor Area
Jember) yang paling banyak berada pada usia 2&B@nt dengan jenjang

pendidikan S1, dan masa jabatan 0-4 tahun adatemgak 12 pegawai.

C. AnalissData
1. AnalisisDeskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk menganalisisaddengan membuat
gambaran mengenai situasi dan kejadian dan datg tgdath terkumpul dibuat
kesimpulan yang berlaku untuk umum dan ditabulasdakam tabel dan
pemberian angka-angka serta peresentase. Dalanitipariai, analisis deskriptif
digunakan untuk mengetahui karakteristik variabatuy karakteristik biografis
pegawai, karakteristik pekerjaan pegawai, dan jan@egawai. Berdasarkan
kuesioner yang telah disebarkan peneliti kepadalpsppenelitian yaitu pegawai
bagianBack OfficePT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Area Jemyng
berjumlah 45 orang, dapat dideskripsikan tentangabel penelitian yaitu
karakteristik biografis pegawai (X karakteristik pekerjaan pegawaifX dan
kinerja pegawai (Y). Variabel karakteristik biogsaf pegawai diukur
menggunakan skala interval, yang mana tiap respomdengisikan jawaban
pertanyaan sesuai dengan realita. Hasil kuesionerdabarkan variabel

karakteristik biografis pegawai adalah sebagakberi
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a. UsiaPegawai

Tabel 11
Karakteristik Biografis Pegawai Berdasarkan Usia
Nomor Usia Jumlah Pegawai Per sentase
1. 23-27 4 8,89
2. 28-32 16 35,56
3. 33-37 6 13,33
4. 38-42 4 8,89
5. 43-47 3 6,67
6. 48-52 12 26,67
Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Karakteristik biografis berdasarkan usia yang dapkan pada tabel 11
dapat dijelaskan sebagai berikut, terdapat 4 respoatau 8,89% berusia antara
23-27 tahun, selanjutnya terdapat 16 responden3&i#i6% berusia antara 28-32
tahun, sebanyak 13,33% atau 6 responden berusiea&8®-37 tahun, sebanyak
8,89% atau 4 responden antara 38-42 tahun, sglanfiebanyak 3 responden
berada pada usia 43-47 (6,67%), dan yang teraklhial pada usia 48-52 tahun
terdapat 12 responden 26,67%. Berdasarkan perhanuegsebut diketahui bahwa
yang mendominasi usia responden adalah usia 2&8ht usia ini tergolong
muda sehingga menunjukkan bahwa tempat peneliaan Bank Mandiri Kantor
Area Jember pegawai bagiBack Officedidominasi oleh usia muda, hal tersebut
menunjukkan bahwa di perusahaan tersebut seringuttian rekrutmen pegawai
baru untuk menduduki posisisi di bagid®ack Office Perusahaan sering
melakukan rekrutmen pegawai baru karena usia muditaidlebih produktif

utamanya untuk mengerjakan berbagai kegiatan #eljagianBack Office.
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b. Masakerja Pegawai
Hasil karakteristik responden yang merupakan pegbagianBack Office

Bank Mandiri Kantor Area Jember berdasarkan maga kdalah sebagai berikut:

Tabel 12
Karakteristik Biografis Pegawai Berdasarkan Masa kerja
Nomor Masa kerja Jumlah Pegawai Per sentase
1 0-4 tahun 21 46,67
2. 5-9tahun 7 15,56
3. 10-14 tahun 2 4,44
4, 15-19 tahun 6 13,33
5. 20-24 tahun 8 17,78
6. 25-29 tahun 1 2,22
Total 45 100

Sumber : Data Primer diolah (2013)

Data pada tabel 12 menunjukkan bahwa jumlah pegtadaanyak dengan
persentase 46,67% atau 21 responden berada maaadkkrtahun. Persentase
selanjutnya sebesar 15,56% atau 7 pegawai beratiarpasa kerja 5-9 tahun.
Masa kerja 10-14 tahun terdiri atas 2 pegawai @y4Jntuk masa kerja 15-19
tahun terdiri atas 6 responden (13,33%). Sebanyak8% (8 pegawai) berada
pada masa kerja 20-24 tahun. Dan untuk masa ké&q292tahun terdapat 1
pegawai yang berada pada masa kerja tersebut (2,B¥¥edlasarkan keterangan
tersebut dapat dijelaskan bahwa pegawai yang paigmgdominasi adalah adalah
pegawai yang memiliki masa kerja antara 0-4 tahaituysebanyak 46,67%. Hal
tersebut menunjukkan bahwa pegawai pada bafauok Office Bank Mandiri
Kantor Area Jember memiliki masa kerja yang relai#sih rendah, hal tersebut

menunjukkan bahwa pegawai bagi&@ack Office pada perusahaan tersebut
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didominasi oleh pegawai baru. Pegawai baru padsspkaan tersebut merupakan
pegawai yang baru saja direkrut, perekrutan dilakukleh perusahaan guna
menjaring tenaga kerja baru yang tentu dipilirekar memiliki kemampuan dan
motivasi  kerja tinggi untuk menduduki jabatan papasisi Back Office
perekrutan tenaga masa kerja baru dilaksanakanpeleisahaan guna melakukan
penyegaran pegawai yang mana untuk menduduki pgaisy telah kosong
karena telah pensiun ataupun dipindah tugaskan akgoK Bank Mandiri yang
lain.

Variabel selanjutnya adalah variabel yang diukumggeinakan skala
likert, yaitu karakteristik pekerjaan pegawai dan kinepggawai. Variabel
karakteristik pekerjaan pegawai diukur menggunakamernyataan, sedangkan
variabel kinerja pegawai diukur menggunakan 6 peagn.

Berikut ini gambaran jawaban pegawai untuk variakefakteristik

pekerjaan pegawai :
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Tabdl 13
Gambaran Jawaban Variabel Karakteristik Pekerjaan Pegawai

Jawaban Responden

Item SS S Ragu-ragu TS STS Mean
F % F % F % F % F %

X2.1 13 | 28.89| 27 60.00 5 11.11 D 0.0 |0 0J00 4,
Xz 12 | 26.67| 28 62.22 4 8.89 1 222 |0 000 4.
Xoz 11 | 2444 32 71.11 1 2.22 1222 |0 0/00 4.
X2.4 13 | 28.89| 24 53.33 5 1111 2 444 (1. 222 4.
Xoe 8 17.78| 33 73.33 4 8.89 0 000 O 000 4.
Xoe 9 20.00| 30 66.67 6/ 1333 0 0.00 |0 000 4.
X237 9 20.00| 28 62.22 g 1778 O 0.00 |0 0/00 4.
Xog 3 6.67 33 73.33 9 2000 O 0.00 0O 000 3.
Xoe 3 6.67 38 84.44 2 4.44 2 444 D 0.0 3.
Xo.ac 5 11.11] 35 77.78 4 8.89 1 222 0 0,00 3.
X211 5 11.11| 35 77.78 5 1111 0 0.00 |0 0J/00 4.
X212 5 11.11]| 37 82.22 2 4.44 1 222 0 0/00 4.
X1z 9 20.00| 27 60.00 6] 13383 2 444 |1 222 3.
Xo1¢ 3 6.67 29 64.44| 11 2444 2 444 |0  0/00 3.
Xo1e 6 13.33] 21 46.67| 14 3111 4 889 |0 0/00 3,

Rerata M ean 3.99

Sumber : Data Primer Diolah (2013)
Keterangan :

Xz1 : Sejumlah keterampilan dan bakat yang digunakegaywai dalam
mengerjakan pekerjaan.

X22 : Keragaman aktivitas dalam pekerjaan.

X23 . Inovasi dalam aktivitas kerja.

X247 Ketelitian dalam menyelesaikan tugas.

X255 Pemahaman pegawai dalam melaksanakan tugas.

X26 i Kemampuan pegawai untuk menyelesaikan pekehjmamga akhir.

X27 .  Manfaat suatu pekerjaan terhadap pekerjaan lain.

X28 : Manfaat suatu pekerjaan terhadap pegawai lain.

X29 : Manfaat suatu pekerjaan bagi perusahaan.

X210 . Kebijakan yang dapat ditetapkan secara pribdeh gegawai untuk
menentukan pelaksanaan pekerjaan.

X211 : Tingkat kebebasan untuk menetapkan prosedumdatenyelesaikan
pekerjaan.

X212 o Tingkat pemberian tambahan kewenangan pada jpekebaru yang
lebih sulit.

X213 : Informasi tentang proses pelaksanaan kinerja.

X214 ;. Masukan yang dipergunakan untuk mengukur kemdjueerja.
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X215 . Memberi respon kepada atasan.
F . Distribusi Frekuensi
F% ;- Distribusi Frekuensi dalam Presentase

Tabel 13 diketahui bahwa dari 45 responden, tetdhpaesponden atau
28,89% yang menyatakan sangat setuju tentang sejuketerampilan dan bakat
yang digunakan pegawai dalam mengerjakan pekeryaag menyatakan setuju
sebanyak 27 responden atau 60,0%, yang menyatakan— ragu sebanyak 5
responden atau 11,11%, yang menyatakan tidak sstbgnyak O responden atau
0,0%, dan yang menyatakan sangat tidak setuju gab&responden atau 0 %.

Untuk item kedua yaitu keragaman aktivitas dalankegaan dapat
diketahui bahwa responden yang menyatakan sandaju seebanyak 12
responden atau 26.67%, yang menyatakan setuju \sdb&@8 responden atau
62,22%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak #ndsp atau 8,89%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak O responden #i&t, @an yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak 0 responden atau 0,0%.

Untuk item ketiga yaitu inovasi dalam aktivitas jkedapat diketahui
bahwa responden yang menyatakan sangat setujuysébafh responden atau
24,44%, yang menyatakan setuju sebanyak 32 respoa 71,11%, yang
menyatakan ragu — ragu sebanyak 1 responden &2a@&62yang menyatakan
tidak setuju sebanyak 1 responden atau 2,22%, alag jmenyatakan sangat tidak
setuju sebanyak 0 responden atau 0%.

Untuk item keempat yaitu ketelitian dalam menyelesa tugas dapat
diketahui bahwa responden yang menyatakan sangaju seebanyak 13

responden atau 28,89%, yang menyatakan setuju ysdb@d responden atau
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53,33%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak brmdsp atau 11,11%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak 2 responden atd@o04 dan yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak 1 responden atau 2,22%

Untuk item kelima yaitu pemahaman pegawai dalamaksalnakan tugas
dapat diketahui bahwa responden yang menyatakagatsaetuju sebanyak 8
responden atau 17,78%, yang menyatakan setuju ys8b@38 responden atau
73,33%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak éndsp atau 8,89%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak O responden &aud@n yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak 0 responden atau 0%.

Untuk item keenam yaitu kemampuan pegawai untuk yelesaikan
pekerjaan hingga akhir dapat diketahui bahwa reggoyang menyatakan sangat
setuju sebanyak 9 responden atau 20,0%, yang na&ayasetuju sebanyak 30
responden atau 66,67%, yang menyatakan ragu -sedginyak 6 responden atau
13,33%, yang menyatakan tidak setuju sebanyakpgbneen atau 0%, dan yang
menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 0 resp@tder®%.

Untuk item ketujuh yaitu manfaat suatu pekerjaahagap pekerjaan lain
dapat diketahui bahwa responden yang menyatakagatsaetuju sebanyak 9
responden atau 20,0%, yang menyatakan setuju saba2y responden atau
62,22%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak 8mdsp atau 17,78%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak O responden &gaud@n yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak 0 responden atau 0%.

Untuk item kedelapan yaitu manfaat suatu pekerjadradap pegawai lain

dapat diketahui bahwa responden yang menyatakagatsaetuju sebanyak 3
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responden atau 6,67%, yang menyatakan setuju saba38/ responden atau
73,33%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak #ndsp atau 20,0%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak O responden &aud@n yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak 0 responden atau 0%.

Untuk item kesembilan yaitu manfaat suatu pekerjpagi perusahaan
dapat diketahui bahwa responden yang menyatakagatsaetuju sebanyak 3
responden atau 6,67%, yang menyatakan setuju saba38/ responden atau
84,44%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak ®ndsp atau 4,44%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak 2 responden a1d@o04 dan yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak O responden atau 0%.

Untuk item kesepuluh yaitu kebijakan yang dapadtdpkan secara pribadi
oleh pegawai untuk menentukan pelaksanaan pekedapat diketahui bahwa
responden yang menyatakan sangat setuju sebanyeépdnden atau 11,11%,
yang menyatakan setuju sebanyak 35 responden @fa8%, yang menyatakan
ragu — ragu sebanyak 4 responden atau 8,89%, yamyatakan tidak setuju
sebanyak 1 responden atau 2,22%, dan yang mengatzi®at tidak setuju
sebanyak O responden atau 0,0%.

Untuk item kesebelas yaitu tingkat kebebasan untaketapkan prosedur
dalam menyelesaikan pekerjaan dapat diketahui bahlmesponden yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 5 responderlhtblfb, yang menyatakan
setuju sebanyak 35 responden atau 77,78%, yang atad@ay ragu — ragu

sebanyak 5 responden atau 11,11%, yang menyatalan detuju sebanyak 0
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responden atau 0%, dan yang menyatakan sangat &eaku sebanyak O
responden atau 0%.

Untuk item keduabelas yaitu ikut tingkat pemberiaambahan
kewenangan pada pekerjaan baru yang lebih suliatdaketahui bahwa
responden yang menyatakan sangat setuju sebanyeépdnden atau 11,11%,
yang menyatakan setuju sebanyak 37 responden afaR%8, yang menyatakan
ragu — ragu sebanyak 2 responden atau 4,44%, yamyatakan tidak setuju
sebanyak 1 responden atau 2,22%, dan yang mengatzi®at tidak setuju
sebanyak 0 responden atau 0%.

Untuk item ketiga belas yaitu informasi tentangsgopelaksanaan kinerja
dapat diketahui bahwa responden yang menyatakagaisaetuju sebanyak 9
responden atau 20,0%, yang menyatakan setuju saba?i®/ responden atau
60,0%, yang menyatakan ragu — ragu sebanyak 6nmdspacatau 13,33%, yang
menyatakan tidak setuju sebanyak 2 responden atd@o04 dan yang menyatakan
sangat tidak setuju sebanyak 1 responden atau 2,22%

Untuk item keempat belas yaitu masukan yang diperkan untuk
mengukur kemajuan kinerja dapat diketahui bahwpoms$en yang menyatakan
sangat setuju sebanyak 3 responden atau 6,67%, p@yatakan setuju
sebanyak 29 responden atau 64,44%, yang menyatagan- ragu sebanyak 11
responden atau 24,44%, yang menyatakan tidak sstbgnyak 2 responden atau
4,44%, dan yang menyatakan sangat tidak setujungak® responden atau 0%.

Untuk item kelima belas yaitu memberi respon kepatisan dapat

diketahui bahwa responden yang menyatakan sanmg@i sebanyak 6 responden
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atau 13,33%, yang menyatakan setuju sebanyak paresn atau 46,67%, yang
menyatakan ragu — ragu sebanyak 14 responden afal98, yang menyatakan
tidak setuju sebanyak 4 responden atau 8,89%, alag jmenyatakan sangat tidak
setuju sebanyak 0 responden atau 0%.

Berdasarkan tabel 13 dapat diketahui bahwa daiteh® pernyataan pada
variabel karakteristik pekerjaan pegawai sebagesabjawaban pegawai adalah
setuju. Hal ini menunjukkan bahwa karakteristik gxgkan pegawai dalam
kategori baik, artinya pegawai telah mengetahui deemahami karakteristik
pekerjaan yang dijalankannya., yaitu karakteripgkerjaan di bagiaback office
dibidang perbankan.

Berikutnya adalah gambaran jawaban pegawai untuiabel kinerja

pegawai :
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Tabd 14
Gambaran Jawaban Variabel Kinerja Pegawai

Jawaban Responden

[tem SS S Ragu-ragu TS STS Mean
F % F % F % F % F | %

Y1 14 | 31.11] 23| 5111 8 1778 0O 0.00 |0 0[004.13
Y2 1 222 | 37| 8222 7| 1556 0 0.00 [0 0/003.87
Y3 12 | 26.67| 24| 5333 6 13.33 B 6.67 |0 0(004.00
Y, 25 | 55,56/ 20| 4444 O 0.00 Q0 0.00 |0 0{004.56
Ys 24 | 53.33| 21| 4667 O 0.00 0 0.00 |0 0]004.53
Ye 24 | 53.33| 21| 4667 O 0.00 0O 0.00 |0 0j004.53

Rerata M ean 4.27
Sumber : Data Primer Diolah (2013)
Keterangan :
Y1 : Ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.
Y, : Ketepatan waktu hasil kerja dibanding dengdamn kerja.
Ys : Jumlah pekerjaan yang terselesaikan sesugadestandart perusahaan.
Y4 : Kenaikan hasil kerja.
Ys : Kualitas kerja pegawai sesuai dengan standartg yalitetapkan

perusahaan.

Yes : Rendahnya kesalahan dalam melaksanakan pakerja
F . Distribusi Frekuensi
F% : Distribusi Frekuensi dalam Presentase

Pada Tabel 14 dapat diketahui bahwa dari 45 regponebrdapat 14
responden atau 31,11% yang menyatakan sangat seftiging ketepatan waktu
dalam menyelesaikan pekerjaan, yang menyatakaju ssthanyak 23 responden
atau 51,11%, yang menyatakan ragu — ragu sebanya&p®nden atau 17,78%,
yang menyatakan tidak setuju sebanyak 0 respontem @&9%, dan yang
menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 0 resp@tde®%.

Untuk item kedua yaitu ketepatan waktu hasil ketjaanding dengan

rekan kerja dapat diketahui bahwa responden yangyatekan sangat setuju
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sebanyak 1 responden atau 2,22%, yang menyatakiagu seebanyak 37
responden atau 82,22%, yang menyatakan ragu -sedginyak 7 responden atau
15,56%, yang menyatakan tidak setuju sebanyakgonelen atau 0,0%, dan yang
menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 0 resp@tde®%.

Untuk item ketiga yaitu jumlah pekerjaan yang tls@ikan sesuai dengan
standart perusahaan dapat diketahui bahwa resporaden menyatakan sangat
setuju sebanyak 12 responden atau 26,67%, yangataday setuju sebanyak 24
responden atau 53,33%, yang menyatakan ragu -sedginyak 6 responden atau
13,33%, yang menyatakan tidak setuju sebanyak [(oneen atau 6,67%, dan
yang menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 6rrdep atau 0%.

Untuk item keempat yaitu kenaikan hasil kerja dagh&etahui bahwa
responden yang menyatakan sangat setuju sebanysds@énden atau 55,56%,
yang menyatakan setuju sebanyak 20 responden 4j44%, yang menyatakan
ragu — ragu sebanyak O responden atau 0%, yang ataday tidak setuju
sebanyak 0 responden atau 0%, dan yang menyatakagatstidak setuju
sebanyak 0 responden atau 0%.

Untuk item kelima yaitu kualitas kerja pegawai sestdiengan standart
yang ditetapkan perusahaan dapat diketahui bahsgomeen yang menyatakan
sangat setuju sebanyak 24 responden atau 53,3386, lyenyatakan setuju
sebanyak 21 responden atau 46,67%, yang menyatagan- ragu sebanyak 0
responden atau 0%, yang menyatakan tidak setuangak O responden atau 0%,

dan yang menyatakan sangat tidak setuju sebangggdpOnden atau 0%.
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Untuk item keenam vyaitu rendahnya kesalahan dalaghaksanakan
pekerjaan dapat diketahui bahwa responden yang ate@n sangat setuju
sebanyak 24 responden atau 53,33%, yang menyatsddau sebanyak 21
responden atau 46,67%, yang menyatakan ragu -sedginyak O responden atau
0%, yang menyatakan tidak setuju sebanyak O regpomatau 0%, dan yang
menyatakan sangat tidak setuju sebanyak 0 resp@tde®%.

Berdasarkan Tabel 14 dapat diketahui bahwa ddené pernayataan pada
variabel kinerja pegawai sebagian besar jawabaavp@gadalah setuju. Hal ini
menunjukkan bahwa kinerja pegawai termasuk dalamegka baik, karena
dengan mengetahui dan memahami karakteristik pekepegawai maka kinerja

pegawai akan semakin meningkat.
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2. Hasil Uji Asumsi Klasik Regresi

Uji asumsi klasik regresi meliputi uji normalitaseterokedastisitas, dan
multikolinieritas. Asumsi normalitas menggunakaratistik uji Kolmogorov
Smirnov. Asumsi heterokedastisitas menggunakanistéatuji Glejser. Uji
multikolinieritas menggunakan kriteria VIF.

a. Hasl Uji Asums Normalitas

Tabel 15

Hasil Uji Asumsi Normalitas
Kolmogor ov-Smirnov Z p-value Keterangan
0,593 0,874 Uji normalitas terpenuhi

Sumber : Data Primer Diolah (2013)

Uji asumsi normalitas menggunakan statistik uji idoorov di atas
mendapatkan hasi-valuesebesar 0,874-valueini lebih besar dari alpha 0,05
yang berarti asumsi normalitas residual terpenUljii.selanjutnya yang harus

terpenuhi adalah uji heterokedastisitas.

b. Hasil Uji Heterokedagtisitas

Prosedur uji Glejser adalah meregresikan nilai akutlari residual hasil
regresi dengan variabel independent dan jika ditapaterdapat minimal satu
variabel independent yang berpengaruh signifikahatiap nilai mutlak dari
residual maka terindikasi adanya heterokedastisitisil uji Glejser adalah

sebagai berikut :
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Tabel 16
Hasil Uji Heterokedastisitas

Variabel t hitung p-value
Karakteristik Biografis Pegawai -1,727 0,091
Karakteristik Pekerjaan Pegawai -1,130 0,265

Sumber : Data Primer Diolah (2013)

Berdasarkan tabel 16 didapatkan bahwa setiap \eniatbependent tidak
berpengaruh secara parsial terhadap nilai mutlak msidual hasil regresi
sehingga dikatakan bahwa tidak terjadi pelanggarapada asumsi

heterokedastisitas.

c. Hasil Uji Multikolinieritas

Pengujian asumsi multikolinieritas menggunakan ekiat Variance
Inflation Factor (VIF) dimana jika VIF pada salah satu variabel jplas lebih
dari 10 maka terindikasi terdapat multikolinieritaddasil uji asumsi

multikolinieritas adalah sebagai berikut :

Tabel 17
Hasil Uji Multikolinieritas
Variabel VIF
Karakteristik Biografis Pegawai 1,158
Karakteristik Pekerjaan Pegawai 1,158

Sumber : Data Primer Diolah (2013)
Berdasarkan tabel tersebut maka pengujian multillias tidak
terindikasi terjadi multikolinieritas karena hakitungan VIF menghasilkan nilai

kurang dari 10.
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3. Analisis Persamaan Regres Linier Berganda

Pada penelitian ini variabehdependentadalah karakteristik biografis

pegawai dan karakteristik pekerjaan pegawai. Karahik biografis pegawai

diukur menggunakan item usia dan masa kerja, s&darigarakteristik pekerjaan

pegawai diukur menggunakan 15 item pernyataan. é3arlan perhitungan

regresi dengan program SPSS 16 diperoleh hasittstgieel 18 :

Tabel 18
Rekapitulasi Analisis Regresi Linier Berganda Antara X, dan X,
Terhadap Y
Variabel Koefisen b | Standardized t p-value
Beta hitung
Konstanta 10,768 4,000 0,000
Karakteristik 0,274 0,420 3,929 0,000
Biografis Pegawai
Karakteristik 0,221 0,503 4,703 0,000
Pekerjaan Pegawaj
t tabel 2,018
R 0,765
R Square 0,585
Adjusted RSquare 0,565
Fhitung 29,633
Sig F 0,000
F tabel 3,219
n 45
Alpha 0,05

Sumber: Lampiran output SPSS

Berdasarkan tabel 18 dapat diketahui persamaaesiggng terbentuk adalah:

Y =10,768 + 0,274 X+ 0,221 %

Keterangan:
L = Kinerja Pegawai
X1 = Karakteristik Biografis Pegawai
X2 = Karakteristik Pekerjaan Pegawai
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Penjelasan dari persamaan tersebut adalah:

a.

Konstantao sebesar 10,768 menunjukkan besarnya Kinerja Ragady
jika tidak ada Karakteristik Biografis Pegawai ijJXdan Karakteristik
Pekerjaan Pegawai §X maka besarnya besarnya Kinerja Pegawai (Y) hdala
10,768.

Koefisien regresi Karakteristik Biografis Pe@av(X;) sebesar 0,274 {p
menunjukkan besarnya pengaruh Karakteristik Biogrd?egawai (X
terhadap Kinerja Pegawai (Y), koefisien regresidreta positif menunjukkan
Karakteristik Biografis Pegawai (X berpengaruh searah terhadap Kinerja
Pegawai (Y).

Koefisien regresi Karakteristik Pekerjaan Pemja(),) sebesar 0,221 £{h
menunjukkan besarnya pengaruh Karakteristik Pekerjegawai (¥
terhadap Kinerja Pegawai (Y), koefisien regrestdreta positif menunjukkan
Karakteristik Pekerjaan PegawaijjXberpengaruh searah terhadap Kinerja
Pegawai (Y).

Koefisien korelasi berganda (R) sebesar 0,765 mekkean bahwa secara

bersama-sama terdapat hubungan yang kuat dan saatara Karakteristik
Biografis Pegawai (¥ dan Karakteristik Pekerjaan Pegawaj)(Hengan Kinerja

Pegawai (Y) sebesar 76,5%.

Dari hasil analisis regresi linier berganda di atd&pat diketahui nilai

koefisien determinasi (Bquarg sebesar 0,585. Angka ini menunjukkan bahwa
variabel Karakteristik Biografis Pegawai )X dan Karakteristik Pekerjaan

Pegawai (%) dapat menjelaskan variasi atau mampu memberilanrikusi
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terhadap variabel Kinerja Pegawai (Y) sebesar 58€##angkan sisanya sebesar

41,5% disebabkan oleh variabel lain yang tidak dimkgzan dalam penelitian ini.

D. Pengujian Hipotesis
a. Uji Hipotesis 1

Untuk menguji hipotesis pertama yang menyatakanwhaterdapat
pengaruh yang signifikan dari Karakteristik BiogsaPegawai (X) terhadap
Kinerja Pegawai (Y) pada PT. Bank Mandiri (Persérbk Kantor Area Jember
menggunakan uji t.

Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung3:929 sedangkan nilai t
tabel 2,018 sehingga t hiung > t tabel atau nigmnigkansi 0,000 < 0,05. Jadi Ho
ditolak dan Ha diterima, sehingga variabel Karagtir Biografis Pegawai (¥
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai DEngan demikian hipotesis
pertama secara statistik dapat diterima.

b. Uji Hipotesis 2

Untuk menguiji hipotesis kedua yang menyatakan babvdapat pengaruh
yang signifikan dari Karakteristik Pekerjaan Pega{é,) terhadap Kinerja
Pegawai (Y) pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk tdanArea Jember
menggunakan uji t.

Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitungd703 sedangkan nilai t
tabel 2,018 sehingga t hiung >t tabel atau nignigkansi 0,000 < 0,05. Jadi Ho

ditolak dan Ha diterima, sehingga variabel Karaktér Pekerjaan Pegawai §X
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berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai Déngan demikian hipotesis
kedua secara statistik dapat diterima.
c. Uji Hipotesis3

Untuk menguiji hipotesis ketiga yang menyatakan lzatesdapat pengaruh
simultan yang signifikan dari Karakteristik Biogsaf Pegawai (X) dan
Karakteristik Pekerjaan Pegawai ,jxterhadap Kinerja Pegawai (Y) pada PT.
Bank Mandiri (Persero) Tbk Kantor Area Jember memgdan uji F. Uji F
dipergunakan untuk mengetahui signifikansi pengaruhariabel bebas
Karakteristik Biografis Pegawai ¢X dan Karakteristik Pekerjaan Pegawab)(X
secara simultan mempunyai pengaruh signifikan texhaKinerja Pegawai (Y).
Apabila besarnya F hitung > F tabel, maka Ho dit@lan Ha diterima. Dari hasil
perhitungan analisa regresi berganda dengan SP$8 V¥&0 for Windows
diperoleh F hitung sebesar 29,633, sedangkan Fpgatao = 5%, df = 2, dan df
= 42, adalah sebesar 3,219, hal ini berarti F gitarF tabel (29,633 > 3,219).
Sedangkan nilai probabilitasnya lebih kecil das 0,05 (0,000 < 0,05), mang Ho
ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa varidimias Karakteristik Biografis
Pegawai (X) dan Karakteristik Pekerjaan Pegawai)(Xsecara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawaj (hgan demikian hipotesis

ketiga secara statistik dapat diterima atau teruiji.
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E. Pembahasan
1. Pengaruh Karakteristik Biografis Pegawai terhada@ia Pegawai.

Dari hasil penelitian ini terbukti bahwa terdapahgaruh yang signifikan
antara variabel karakteristik biografis pegawahaelap kinerja pegawai. Hal ini
menunjukkan bahwa kinerja pegawai bagack officeBank Mandiri Kantor
Area Jember didasarkan pada karakteristik biograKsrakteristik yang
mendasarinya berdasarkan penghitungan penelitialatadisia dan masa kerja.
Karakteristik biografis usia menunjukkan bahwa usegawai memepengaruhi
kinerja pegawai. Baik usia muda maupun usia tuaassaima memiliki pengaruh.
Usia muda cenderung mudah menerima teknologi abih memiliki motivasi
dan semangat kerja yang tinggi, dan beban kerjay yamdah hal tersebut
dikarenakan usia muda masih memiliki beban tanggawwgb pada keluarga yang
rendah, utamanya bagi pegawai yang belum nikaainsiél, usia muda yang baru
menyelesaikan masa studinya memiliki keterampilan kreativitas yang tinggi
utamanya dalam dalam melakukan inovasi pekerjaadargjkan bagi pegawai
yang sudah tua meskipun terkadang sulit menerikreotegi baru namun mereka
memiliki pengalaman kerja yang tinggi, sehingga gden adanya pengalaman
kerja tinggi maka pegawai akan lebih menguasai d@mpu mengerjakan
pekerjaan dengan cepat. Selain itu, karena tinggusya pegawai akan memiliki
banyak rekan kerja, pegawai juga akan memiliki gab pengalaman masa kerja,

etika serta komitmen yang baik.

Karakteristik  biografis masa kerja menunjukkan bahwasa kerja

pegawai memepengaruhi kinerja pegawai. Semakin laesa kerja maka akan
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memiliki dampak yang baik bagi pegawai, karena mksga berhubungan
dengan pengalaman kerja, semakin tinggi pengalaja keaka semakin banyak
pengalaman kerja yang dimiliki pegawai. Terutamadapgekerjaan yang
menuntut adanya rutinitas rutin. Selain itu masgkega mempengaruhi kinerja
karena pegawai yang memiliki masa kerja yang lareaitiki intensitas berada
pada tempatnya kerjanya dalam waktu yang lamaafienttahun), hal demikian
akan membangkitkan motivasi kerja pegawai karersa rayalitas terhadap
perusahaan, dengan demikian pegawai akan menirgkkikerjanya, karena jika
kinerjanya meningkat bukan hanya perusahaan yamjutigkan, melainkan juga

dirinya.

2. Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Pegawali terhadiagxjé Pegawai

Hasil penelitian membuktikan bahwa terdapat perigg@ang signifikan
karakteristik pekerjaan pegawai terhadap kinerjgapa&i. Dengan mengetahui
karakteristik pekerjaan secara jelas dan membenjengarahan serta pegawai
ditempatkan sesuai dengan tempat yang sesuai debhglmgnya, dapat
meningkatkan kinerja pegawai, hal ini dimungkinkamena dengan mengetahui
dan memahami secara jelas mengenai karakteriski&rjpannya maka pegawai
akan mudah beradaptasi dalam mengerjakan pekemamnditanganinya. Begitu
juga penempatathe right man in the right jolakan memaksimalkan kinerja
pegawai karena pegawai ditempatkan sesuai dengdandmya, sehingga

kemampuannya tertuju dengan maksimal dalam melaksampekerjaannya.
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3. Pengaruh Karakteristik Biografis Pegawali dan Kamaktik Pekerjaan
terhadap Kinerja Pegawai

Berdasarkan hasil penelitian ini terbukti bahwaakgeristik biografis
pegawai dan karakteristik pekerjaan pegawai begreing signifikan secara
simultan terhadap kinerja pegawai denga8draresebesar 58,5%. Hal ini berarti
jika karaktersitik biografis pegawai dan karaktékipekerjaan pegawai disatukan
maka akan berpengaruh terhadap kinerja pegawabil&gdearakteristik biografis
pegawai tinggi maka kinerja pegawai juga meningk2egitu juga dengan
karakteristik pekerjaan pegawai, apabila karakikrigekerjaan pegawai tinggi
maka kinerja pegawai juga meningkat. Sisa pengseblesar 41,5% dipengaruhi

variabel lain yang tidak diteliti pada penelitiam. i
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BABV

PENUTUP

Berdasarkan pemaparan hasil penelitian dan pemédralpasla bab empat,
maka dapat ditarik beberapa kesimpulan dari péseliPengaruh Karakteristik
Biografis Pegawai dan Karakteristik Pekerjaan Pegaterhadap Kinerja
Pegawai” adalah sebagai berikut:

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengenggunakan analisis
regresi linier berganda, terbukti bahwa secaraiglavariabel Karakteristik
Biografis Pegawai (¥ mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja Pegawai (Y).

2. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan denganggunakan analisis
regresi linier berganda, terbukti bahwa secaraiglavariabel Karakteristik
Pekerjaan Pegawai §X mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja Pegawai (Y).

3. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan denganggunakan analisis
regresi linier berganda, terbukti bahwa secara Isamu Karakteristik
Biografis Pegawai (¥ dan Karakteristik Pekerjaan Pegawas)(Mhempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Pega¥hi (
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B.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakamapatdbeberapa saran

yang dapat dijadikan sebagai masukan positif deataan pertimbangan dalam

mengambil keputusan dan penentuan arah kebijakiauk mmeningkatkan kinerja

pegawai. Beberapa saran yang dapat disampaikashesktbagai berikut :

1.

Pegawai sebagai asset penting bagi perusahaan $elaels dijaga dengan
memberikan masukan serta pengarahan yang bermagpiaat menunjang
kegiatan kerja pegawai, pengarahan dapat dilakeanaecaracontinue
dengan memberikan informasi, bimbingan dan masbkan pegawai dalam
melaksanakan pekerjaan. Pegawai yang mendapatkbatipa nyata dari
perusahaan tentu akan memiliki semangat kerja itisgga rasa memiliki
terhadap perusahaan, dengan demikian pegawai akamtg@sa termotivasi
untuk bekerja secara maksimal.

Pegawai dan perusahaan harus lebih memahami adkangkteristik
pekerjaan. Karena setiap pekerjaan memiliki karadtie tersendiri yang
berbeda dengan pekerjaan lain. Dengan memahamnktéastiik pekerjaan
pegawai akan lebih memaknai pekerjaannya sehinggatdmengerjakan
pekerjaan secara optimal, selain itu masalah yangut dalam pekerjaan
dapat diminimalisir dan dikelola dengan baik.

Hasil penelitian memberikan bukti bahwa secaradmeassama karaktersistik
biografis pegawai dan karakteristik pekerjaan pegderpengaruh terhadap
kinerja pegawai. Oleh karena itu perusahaan peduaimgkatkan perhatian

terhadap karakteristik - biografis dan karakteristiekerjaan, sehingga
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karakteristik biografis yang dimiliki pegawai dapditempatkan sesuai
dengan - karakteristik - pekerjaan yang tepat sehingdgpat lebih
mengoptimalkan kinerja pegawai. Bentuk perhatianhaap pegawai
diwujudkan dalam bentuk menempatkan pegawai padanbi yang sesuai
dengan tingkat usia dan masa kerja, sehingga pégaaymt memaknai
pekerjaan sesuai karakteristik pekerjaan, dan ddpatadpatasi dan

mengerjakan pekerjaan yang sesuai dengan karaiktdiisgrafisnya.
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