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RINGKASAN

Dyah Ayu Larasati, 2013, Impelementasi Sistem Manajemen Mutu
(SMM) Berbasis 1SO 9001:2008 Dalam Lembaga Pendidikan (Studi pada
SMAN 5 Malang), Dr. Imam Hanafi, M.Si, MS, Ainul Hayat, S.Pd, M.Si, 136.h.

Salah satu permasalahan pendidikan yang dihadapi oleh bangsa Indonesia
adalah rendahnya mutu pendidikan khususnya pendidikan menengah. Untuk
melakukan peningkatan mutu pendidikan ini maka perlu ditingkatkan kualitas
proses penyelenggaraan pendidikan secara berkesinambungan. Penyelenggaraan
pendidikan untuk peningkatan berkelanjutan adalah pendidikan yang
diselenggarakan dengan sistem manajemen mutu terpadu. Dengan adanya konsep
baru mengenai peningkatan mutu,

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana impelementasi Sistem
Menajemen Mutu 1SO 9001:2008 di SMAN 5 Malang, khususnya dengan melihat
dari klausul ke 5 yaitu tanggung jawab manajemen. Sistem manajemen mutu 1SO
9001:2008 bertujuan untuk menjamin bahwa organisasi akan memberikan produk
(barang dan atau/jasa) yang memenuhi persyaratan yang ditetapkan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan
data dilakukan melalui teknik wawancara tidak berstruktur, observasi dan
penggunaan dokumen-dokumen terkait.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa SMAN 5 Malang telah
menerapkan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 khususnya klausul ke 5
yatitu tanggung jawab manajemen yaitu yang terdiri dari komitmen manajemen,
fokus pelanggan, kebijakan mutu, perencanaan manajemen, tanggung jawab,
wewenang dan komunikasi serta tinjauan manajemen guna memenuhi harapan
pengguna jasa. Dengan penerapan standar mutu ini kualitas pendidikan di SMAN
5 Malang dapat ditingkatkan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa SMAN 5 Malang telah menerapkan
Sistem Manajemen Muru ISO 9001:2008 secara konsisten khususnya klausul ke 5
yaitu tanggung jawab manajemen sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas
pendidikan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pelanggan.

Walaupun sekolah telah dianggap memiliki sistem manajemen yang
berkualitas tetapi masih ada beberapa hal yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan
lagi seperti belum adanya unit yang mengurusi Sistem Manajemem Mutu di
sekolah, dimana hal ini dapat menunjang kelancaran dalam penerapan Sistem
Manajemen Mutu serta belum mengacu pada IWA-2 dimana dengan mengacu
pada IWA-2 ini dapat lebih efektif dalam penerapan Sistem Manajemen Mutu di
lembaga pendidikan.



SUMMARY

Dyah Ayu Larasati, 2013, Implementation Quality Management
System (QMS) Based On I1SO 9001: 2008 In Educational Institutions (Study
At SMAN 5 Malang), Dr. Imam Hanafi, M.Si, MS, Ainul Hayat, S.Pd, M.Si,
136.h.

One of the education problems faced by Indonesian is the low the quality
of education especially secondary education. To do the increase in education, that
needs to be improved quality process the education in stages. The education to
improve sustained is education held with quality management system. With the
new concept of quality improvement, research was conducted to find out the
extent of Implementation Quality Management System ISO 9001: 2008 in SMAN
5 Malang, in particular with a view of the clause 5 which is the responsibility of
management. Quality Management System ISO 9001: 2008 aims to ensure that
organization will give products ( goods and / or services ) meet the requirements
set.

This research uses descriptive qualitative approach. Data collection was
done through structured interview techniques not, observation and the use of
related documents.

The results of this research show that the unfortunate SMAN 5 Malang has
implemented Quality Management System ISO 9001: 2008 in particular to clause
5. the responsibility of the management of the commitment of management,
customer focus, quality policy, management planning, responsibility, authority
and communication as well as management review in order to meet the
expectations of users of the services.

The study concluded that SMAN 5 Malang has implemented Quality
Management System ISO 9001: 2008 consistently in particular to clause 5 which
is the responsibility of management in an effort to improve the quality of
education in accordance with the needs and expectations of customers.

Although the school has been considered to have a Quality Management
System, but there are still some things that need to be improved and upgraded
again as yet of any units that maintain Quality Manajemem System at the school,
where it is able to support the smooth implementation of the quality management
system as well as not referring to IWA-2 which refers to IWA-2 it can be more
effective in the implementation of Quality Management System in educational
institutions.
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