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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya,
di dalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh
pihak lain untuk mendapatkan karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini
dan disebut dalam sumber kutipan dan daftar pustaka. '

Apabila ternyata dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
jiplakan, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya
peroleh (S-1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan pasal 70).

ama : Didik Fatkhur Rohman
NIM : 061 031 3049
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RINGKASAN

Didik  Fatkhur = Rohman, 2012, Implementasi Kebijakan Pelayanan
Administrasi Kependudukan Terpadu (Studi pada Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Malang), komisi pembimbing, Ketua: DR. Imam Hanafj,
S.Sos. M. Si. MS; Anggota: Drs. Minto Hadi, M. Si. 145 halaman + xii.

Berkaitan dengan bertambahnya jumlah penduduk di Indonesia khususnya
di Kota Malang yang menjadi Kota Pendidikan, Industri, dan Pariwisata maka
selalu bertambah pula jumlah penduduk yang menjadi pendatang dan tak jarang
pula menjadi penduduk tetap. Hal ini mendorong untuk di lakukannya pencatatan
data kependudukan yang baik karena data kependudukan sangat diperlukan dalam
perencanaan dan evaluasi pembangunan sebab penduduk merupakan subyek dan
sekaligus sebagai obyek pembangunan. Data penduduk dapat diperoleh melalui
beberapa cara yaitu melalui Sensus Penduduk dan Registrasi Penduduk.

Dalam pencatatan sipil diperlukan juga pelayanan yang baik sehingga bisa
mempercepat proses pencatatan sipil dengan baik dan benar. Dengan demikian,
perlu diadakan penelitian guna menunjang pengembangan proses pencatatan sipil
dengan baik dan benar. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1)
Bagaimana proses implementasi kebijakan pelayanan administrasi kependudukan
secara terpadu dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Malang. (2) Faktor apa saja yang menjadi
pendorong dan menghambat implementasi kebijakan pelayanan administrasi.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Fokus
penelitian mencakup Implementasi kebijakan administrasi kependudukan terpadu
dalam memberikan pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil di
Kota Malang. Kebijakan adiministrasi kependudukan terpaadu dalam penelitian
ini difokuskan pada pelayanan dasar KTP yang meliputi : dasar kebijakan atau
peraturan yang dipakai, wewenang dan tanggung jawab organisasi pelaksana,
prosedur pelayanan pembuatan KTP, dokumen administrasi, serta faktor
pendukung dan penghambat implementasi kebijakan pelayanan administrasi
kependudukan terpadu. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan observasi, wawancara
dan dokumentasi, sedangkan analisis data menggunakan analisis model interaktif.

Hasil penelitian ini adalah menunjukkan bahwa Kebijakan sentralisasi
pengurusan kartu tanda penduduk merupakan langkah maju Pemerintah Kota
Malang terutama dalam bidang pelayanan publiknya untuk merapikan sistem
administrasi kependudukannya ke 'dalam satu tempat terpadu untuk memudahkan
pemerintah Kota Malang dalam memetakan masyarakatnya sechingga dalam
membuat kebijakan yang lain memiliki data yang kongkret dan valid. Kesimpulan
dalam penelitian ini bahwa implementasi kebijakan pelayayan administrasi
kependudukan terpadu di Kota Malang masih kurang informasi kepada
masyarakat pemohon atau pihak yang mengajukan Kartu Tanda Penduduk
sehingga masyarakat kurang tahu apa saja persyaratan yang diperlukan dalam
pengajuan pembuatan KTP baru ataupun memperpanjang KTP yang lama.
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SUMMARY

Rohman, Didik Fatkhur, 2012, Implementation of Integrated Population
Policy Administration Service ( Study in the Departement of Population and
Civil Registration of Kota Malang), counselor commission, Supervisor: Drs.
Minto Hadi, M.Si; Co-Supervisor Dr. Imam Hanafi, S.Sos, M.Si. 145 pages + xii.

In connection with the increase of population in Indonesia, particulary in the
city of Kota Malang, a city of education, industry and tourism, it is always also
increases the number of people who become migrants and not infrequently
become permanent residents. It is encouraging to do a good recording
demographic data, because demographic data is needed and the planning and
evaluation of development, as well as residents of the subject and object of
development. Population data can be abtained in several ways, namely trough the
census of population and population registration.

In civil registration required also good service so that it can speed up the
process of civil registration properly. The formulation of the problem is this study
were: (1) How is the implementation of population policy in an intregated
administrative service in providing services to people in the department of
population and civil Kota Malang (2) What factors could be driving and inhibiting
the implementation of policy administration services.

The research is descriptive qualitative approach. The focus of the research
include in the implementation of an intregated populations administration policies
in providing public service in the department of population and civil registration
in the city of Kota Malang. Population administration policies integrated in this
study focuses of basic services ID card that included: basic policies or rules used,
this authority and responsibility of the implementing organization, procedure 1D
card sevice, administrative documents, as well as the factors supporting and
inhibiting the implementation policies and administrative services secondary data.
Data collection techniques is by observation, interview and documentation, while
the analysis of data using an interactive model analysis.

The result of this study is to show that the policy of centralizing
management of National Identity Card (KTP) is a step forward in the city of Kota
Malang, especially in the field of public service, for a fixed recidence
administration system into one unified place for easy. Kota Malang city
government in mapping the community, so in making policy others have konret
and valid data. The conclusion of this research that the implementation of
integrated population policy administration services Kota Malang city still lack
the information to the applicant or the applicant identity card (KTP) so that people
do not know what are the requirements needed in filling a new ID card or ID card
to extend the old.
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