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MOTTO 

 

“Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum 

kecuali kaum itu sendiri yang mengubahnya”  

( QS. Ar-Rad : 11 ) 

 

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 
( QS. Al-Insyirah : 6 ) 

 

“ Ikuti arus kehidupan ini apa adanya diiringi dengan 

doa dan usaha” 
( Roy Andika ) 

 

“ Jalanilah hidup seperti angsa, kaki mengayuh cepat di 

dalam air tetapi tetap tenang di permukaan” 
( Indy Pratiwi ) 

 

 

 

 



 

RINGKASAN 

Indy Pratiwi, 2012, Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan 
Masyarakat Miskin Melalui JAMKESMAS (Jaminan Kesehatan Masyarakat) 
(Studi Pada Puskesmas Sobo Kabupaten Banyuwangi), Dr. Imam Hanafi., 
S.Sos.,M.Si, Drs. Abdul Wachid.,MAP, 140 halaman + xv. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pelayanan kesehatan, 

dan peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas Sobo pada masyarakat 
miskin melalui Jamkesmas (Jaminan Kesehatan Masyarakat) serta kendala yang 
dihadapi dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas 
Sobo Kabupaten Banyuwangi. Penelitian ini dilakukan atas dasar adanya masalah 
mengenai pelayanan kesehatan bagi masyarakat miskin melalui Jamkesmas (Jaminan 
Kesehatan Masyarakat) seperti masalah kurangnya tenaga medis yang ada di 
Puskesmas Sobo yaitu yang hanya 18 tenaga medis, sehingga dibutuhkan peran Dinas 
Kesehatan untuk ikut serta dalam menyediakan tenaga medis tambahan agar 
pelayanan kesehatan pada masyarakat miskin dapat terlayani secara optimal. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif-kualitatif, teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan interview (wawancara), 
dokumentasi dan observasi. Instrumen penelitian menggunakan Peneliti Sendiri 
melalui pengamatan, pencatatan dan wawancara; pedoman wawancara; catatan 
lapangan serta data penunjang berupa dokumen-dokumen. 

Dengan teori pelayanan publik dan New Public Service dari Denhardt and 
Denhardt, dapat menganalisis permasalahan kualitas pelayanan kesehatan melalui 
Jamkesmas (Jaminan Kesehatan Masyarakat) di Puskesmas Sobo Kabupaten 
Banyuwangi. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pelayanan 
kesehatan di Puskesmas Sobo Kabupaten Banyuwangi sesuai standar pelayanan 
publik pelayanan kesehatan yang berlaku di Puskesmas Sobo. Peningkatan kualitas 
pelayanan Puskesmas Sobo ditunjukkan dengan banyaknya pasien yang merasa puas, 
contohnya banyaknya pasien yang cepat sembuh saat berobat di Puskesmas Sobo, 
karena kemampuan dan profesionalitas para tenaga medis yang semakin meningkat 
dan juga adanya obat generic yang berkualitas. Serta meningkatnya fasilitas di ruang 
tunggu di Puskesmas Sobo yang membuat pasien merasa nyaman. 

Saran yang diberikan adalah: sebaiknya dalam pelaksanaan pelayanan 
kesehatan bagi masyarakat miskin, pihak Puskesmas ikut terlibat dalam upaya 
rehabilitative; Diharapkan pembinaan oleh Dinas Kesehatan dilakukan secara 
periodik dan berkesinambungan; Aparat pelaksana pelayanan dalam hal ini 
diharapkan dapat memberikan pelayanan dengan melihat pasien dari sisi New Public 
Service. 



 

SUMMARY 

 Indy Pratiwi, 2012, The Efforts to Improve Quality of Poor People 
Through The People Health Insurance (Jamkesmas) (Study in Sobo People 
Health Center’s in The Regency of Banyuwangi), Dr. Imam Hanafi., S.Sos., M.Si, 
Drs. Abdul Wachid., MAP, 140 pages + xv. 

 This research aims to determine the implementation of health services, and to 
improve quality of health service in Sobo people health center’s for poor people 
through the People Health Insurance (Jamkesmas) as well as obstacle in efforts to 
improve quality of health service in Sobo people health center’s in the regency of 
Banyuwangi. The research was conducted based on the issues of health care for poor 
people through the People Health Insurance (Jamkesmas) such as the lack of medical 
personnel in Sobo people health center’s that have 18 medical personnel, so it takes 
the role of Health Office to participate in providing additional medical personnel for 
poor people can be served optimally. 

This research used descriptive-qualitative method, data collection techniques 
using interview, documentation and observation. The research instrument using 
researcher by observation, recording and interview, interview guides; field notes and 
supporting data like as documents. 

  The issue quality health service trough the People Health Insurance 
(Jamkesmas) in Sobo people health center’s in the regency of Banyuwangi can be 
analyzed by theory of public service and New Public Service from Denhardt and 
Denhardt. Results of the research showed that the implementation of health services 
in Sobo people health center’s in the regency of Banyuwangi has been standard of 
public health in Sobo People Health Center’s. The improvement quality of health 
service shown with more satisfied patient, for example many patient treated at Sobo 
people health center’s recovered quickly, because of increased skill and 
professionalism of medical personnel, and the quality generic medicine available. As 
well as increasing facilities in the waiting room at Sobo people health center’s that 
makes patient comfortable. 

The advice given, are: people health center should be involved in the 
rehabilitation of patients on the implementation of health services for poor people, 
Health Office are expected to training periodically and continuously; officers are 
expected to serve the patients from the side of the New Public Service. 
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