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Dengan hormat, Saya Moch Naby Aksani Akbar (135010100111111) mahasiswa 

Perdata Bisnis tahun 2013 Fakultas Hukum Universitas Brawijaya sedang 

melakukan penelitian mengenai Pelaksanaan Pasal 4 Huruf A Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Konsumen 

Vulkanisir Ban Pada Pengusaha Service Ban Di Kota Malang. Saya mohon dengan 

sangat kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab beberapa pertanyaan berikut dengan 

pengetahuan Bapak/Ibu yang sebenarnya.  

Nama : 

Pekerjaan : 

1. Ini truk anda sendiri atau milik perusahaan ?  

2. Apakah anda saat ini memakai ban vulkanisir ? kalau iya mengapa memilih 

vulkanisir ? 

3. Kelebihan kekurangan ban vulkanisir menurut anda? 

4. Kira kira menurut anda rata-rata kendaraan besar menggunakan ban 

vulkanisir atau tidak? 

5. Kalau semisal pemerintah menghapus undang-undang mengenai larangan 

pemakaian ban vulkanisir apakah anda setuju atau tidak? 

6. Menurut anda sebagai pengemudi dan yang sering merasakan menggunakan 

ban vulkanisir, apakah memang bahaya menggunakan ban vulkanisir ? 

7. Apa yang perlu di perhatikan saat membeli ban vulkanisir ? 

8. Pernahkah anda memiliki pengalaman waktu membeli ban vulkanisir namun 

ban tersebut tidak sesuai dengan nilai barang yang ditentukan ? apakah ada 

tanggung jawab dari pihak pengusaha ? 

9. Apakah anda selalu diberikan penjelasan informasi mengenai penggunaan 

barang, seperti pemasangan, perawatan dsb? 

10. Apa anda keluhan sepertinya misal kurang tanggung jawabnya pengusaha 

vulkanisir atau ada aturan tertentu yang mengganggu pekerjaan anda ? 

 



Nama        : 
Nama tempat bekerja  : 
Jabatan                               : 

 

No Pertanyaan iya tidak 

1 Apakah ada 
hambatan yang anda 
alami pada saat 
membuka usaha 
vulkanisir ? 

  

2 Apakah ada 
hambatan dari 
pemerintah yang 
mengganggu aktivitas 
anda dalam bekerja  
? 

  

3 Apakah ada 
hambatan modal 
pada saat awal 
membuka usaha ? 

  

4 Apakah anda merasa 
ada hambatan karena 
kurangnya informasi 
atau pembinaan dari 
pemerintah ? 

  

5 Apakah anda setuju 
apabila pemerintah 
memberikan 
pembinaan agar 
usaha anda lebih 
maju ? 

  

 
6 

Apakah anda setuju 
dengan aturan 
pemerintah yang 
melarang pemakaian 
ban vulkanisir ? 

  

7 Apakah di tempat 
usaha anda memiliki 
berbagai macam 
pilihan bahan untuk 
vulkanisir ? 

  

8 Apakah anda selalu 
selalu mengecek ban 
layak atau tidak 
untuk di vulkanisir ? 

  

9 Apakah anda 
mempunyai inovasi 
tersendiri pada 
perusahaan anda ? 

  

10 Apa anda melakukan 
pengecekan lagi pada 
tahap akhir proses 
vulkanisir ? 

  

11 Apa anda selalu 
memberikan 
informasi kepada tiap 
pembeli cara 
penggunaan yang ban 
vulkanisir yang benar 
? 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


