PEDOMAN WAWANCARA

Dinas Pendapatan Daerah Kota Malang

10.

11.

Seperti apakah peran dari Pajak Hiburan bagi Kota Malang ?

Bagaimana sistem pemungutan Pajak Hiburan di Kota Malang?
Bagaimana kesadaran Wajib Pajak Hiburan dalam membayar Pajak di
Kota Malang?

Bagaimana sanksi administrasi dan pidana pada Wajib Pajak Hiburan yang
tidak patuh di Kota Malang?

Bagaimana Pelayanan dan Bantuan terhadap Wajib Pajak Hiburan di Kota
Malang?

Bagaimana reputasi petugas pajak dalam melayani Wajib Pajak Hiburan?
Bagaimana program informasi terhadap Wajib Pajak Hiburan?

Apakah Wajib Pajak Hiburan terdaftar tepat waktu dalam penyampaian
Surat Pemberitahuan (SPT)?

Apakah Wajib Pajak Hiburan terdaftar tidak mempunyai tunggakan pajak
untuk semua jenis pajak ?

Apakah Laporan keuangan Wajib Pajak Hiburan terdaftar telah diaudit
oleh Akuntan Publik atau lembaga pengawasan keuangan pemerintah
dengan pendapat Wajar Tanpa Pengecualian selama 3 (tiga) tahun
berturut-turut?

Apakah Wajib Pajak Hiburan terdaftar tidak pernah dipidana karena

melakukan tindak pidana di bidang perpajakan?



12. Hal-hal apa sajakah yang menjadi faktor pendukung dalam melakukan
pemungutan pajak hiburan di Kota Malang ?

13. Hal-hal apa sajakah yang menjadi faktor penghambat dalam melakukan
pemungutan pajak hiburan di Kota Malang ?

14. Bagaimanakah langkah yang dilakukan Dinas Pendapatan Daerah Kota

Malang untuk meningkatkan penerimaan pajak hiburan di Kota Malang ?

Wajib Pajak Orang Hiburan Karaoke, Klub Malam dan Spa di Kota Malang

1. Bagaimanakah cara anda dalam melakukan pelaporan SPT Tahunan?

2. Apakah anda mengetahui sistem perpajakan kategori pajak hiburan di
Kota Malang ?

3. Apakah anda tepat waktu dalam penyampaian SPT Tahunan?

4. Apakah anda mempunyai tunggakan pajak untuk semua jenis pajak ?

5. Apakah laporan keuangan anda diaudit oleh Akuntan Publik atau lembaga
pengawasan keuangan pemerintah dengan pendapat Wajar Tanpa
Pengecualian selama 3 (tiga) tahun berturut-turut ?

6. Apakah anda pernah dipidana karena melakukan tindak pidana di bidang
pajak ?

7. Apakah anda mengetahui sanksi administrasi dan pidana apabila
melanggar/tidak patuh ?

8. Bagaimana pelayanan dan bantuan petugas pajak terhadap wajib pajak ?

9. Apakah program informasi yang diberikan sudah efektif
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