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RINGKASAN 

 

 Rivaldi Yudhistira, 2017. Pengaruh Atmosfer Toko terhadap Nilai Belanja 

Hedonis dan Pembelian tidak Terencana (Survei pada Konsumen Loka 

Supermarket Malang City Point). Dosen Pembimbing: Prof. Drs. Achmad Fauzi 

DH, MA; Lusy Deasyana R.D, MAB.  

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Menjelaskan pengaruh Atmosfer Toko 

terhadap Nilai Belanja Hedonis; 2) Menjelaskan pengaruh Atmosfer Toko terhadap 

Pembelian tidak Terencana; 3) Menjelaskan pengaruh Nilai Belanja Hedonis 

terhadap Pembelian tidak Terencan. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian penjelasan (explanatory 

research) dengan pendekatan kuantitatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini ada tiga, yaitu Atmosfer Toko, Nilai Belanja Hedonis dan Pembelian tidak 

Terencana. Pengumpulan data diperoleh melalui penyebaran kuesioner pada 

konsumen Loka Supermarket Malang City Point dengan kriteria berusia minimal 

18 tahun dan berkunjung serta melakukan pembelian di Loka Supermarket Malang 

City Point minimal satu kali dalam satu bulan terakhir dengan tujuan mengetahui 

atmosfer toko di Loka Supermarket Malang City Point. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 115 orang responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah purposive sampling. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif dan analisis jalur (path analysis). 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Atmosfer Toko berpengaruh 

signifikan terhadap Nilai Belanja Hedonis. Kemudian, variabel Atmosfer Toko 

bepengaruh signifikan terhadap Pembelian tidak Terencan. Selanjutnya, variabel 

Nilai Belanja Hedonis berpengaruh signifikan terhadap variabel Pembelian tidak 

Terencana. Hasil penelitian ini juga menunjukan Atmosfer Toko berpengaruh 

secara tidak langsung terhadap Pembelian tidak Terencana melalui Nilai Belanja 

Hedonis. 

 

 

Kata Kunci: Atmosfer Toko, Nilai Belanja Hedonis, Pembelian tidak 

Terencana 
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SUMMARY 

 

 

 Rivaldi Yudhistira. 2017. The Influence of Store Atmosphere on Hedonic 

Shopping Value and Impulse Buying (Survey on Consumer of Loka 

Supermaket Malang City Point). Supervisor : Prof. Drs. Achmad Fauzi DH, MA; 

Lusy Deasyana R.D, MAB. 

 

 This research aims to explain: 1) The influence of Store Atmosphere on 

Hedonic Shopping Value; 2) The influence of Store Atmosphere on Impulse 

Buying; and 3) The influence of Hedonic Shopping Value on Impulse Buying. 

 

 This research use explanatory research with quantitative approach. The 

variables that used are three: Store Atmosphere, Hedonic Shopping Value and 

Impulse Buying. The collection of data obtain througha questionnaire which 

distribute on consumers of Loka Supermarket Malang City Point with respondent’s 

criterias are with a minimum age of 18 years old and visit and make a purchase at 

Loka Supermarket Malang City Point at least once in the last one month with the 

aim of knowing the store atmosphere at Loka Supermarket Malang City Point. The 

sample in this research use purposive sampling. The data analysis use descriptive 

analysis and path analysis. 

 

 The result is Store Atmosphere significantly influence the Hedonic Shopping 

Value. Then, Store Atmosphere significantly influence on Impulse Buying. 

Furthermore, Hedonic Shopping Value significantly influence on Impulse Buying. 

The other result showed that Store Atmosphere indirectly influence Impulse Buying 

through Hedonic Shopping Value.  

 

 

Keyword: Store Atmosphere, Hedonic Shopping Value, Impulse Buying. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 
MOTTO   …………………………………………………………………….     i 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI   ……………………………………...     ii 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI   ……………………………………….    iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI   ………………………….....     iv 

RINGKASAN   ………………………………………………………………    v 

SUMMARY   …………………………………………………………………   vi 

KATA PENGANTAR   ……………………………………………………...   vii 

DAFTAR ISI   ……..………………………………………………………...    x 

DAFTAR TABEL   …………………………………………………………..    xiii  

DAFTAR GAMBAR   ……………………………………………………....     xiv 

DAFTAR LAMPIRAN   ……………………………………………………..    xv 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

 A. Latar Belakang   …………………………….…………………     1 

 B. Rumusan Masalah   ………………………….………………...   6 

 C. Tujuan Penelitian   ………………………….…………………     6     

 D. Kontribusi Penelitian   …………………….…………………..     6 

 E. Sistematika Pembahasan   ……………….……………….........     7 

 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu   ……………….…………………………    9 

B. Tinjauan Teoritis   ………………..……………………………..     16 

1. Ritel   ………………..……………………………………....     16 

 2. Perilaku Konsumen   ………………………………………...     17 

 3. Atmosfer Toko   ……………….…………………………...     18 

  a. Definisi Atmosfer Toko      ………………………………    18 

  b. Element Atmosfer Toko     ………………………………     20 

 4. Nilai Belanja Hedonis   ………………..……………………    21 

  a. Definisi Nilai Belanja Hedonis   …………………………     21 

  b. Karateristik Nilai Belanja Hedonis   …………………….     22 

 5. Pembelian tidak Terencana   .………………….…………….     23 

  a. Definisi Pembelian tidak Terencana   ……………….…..      23 

  b. Kategori Pembelian tidak Terencana   …………….…….     24 

C. Hubungan antar Variabel   ………..……………………………     25 

 1. Hubungan Atmosfer Toko dengan Nilai Belanja Hedonis   ...     25 

      2. Hubungan Atmosfer Toko dengan Pembelian tidak  

          Terencana   ………………………………………………….    25 

                        3. Hubungan Nilai Belanja Hedonis dengan Pembelian tidak  

                            Terencana   …………………………………………………     26 

 D. Kerangka Pemikiran   ………………………….………………      27 

 E. Model Hipotesis   ………………….…………………………..      29 

 

 



 

11 

 

BAB III  METODE PENELITIAN 

  A. Jenis Penelitian   ………………………………………………      30 

 B. Lokasi Penelitian   …………………………………………….      30 

 C. Variabel, Definisi Operasional dan Skala Pengukuran ……….      31 

  1.Variabel   …………………………………………………...      31

  2.Definisi Operasional   ……………………………...............      31      

   a. Variabel Atmosfer Toko   ……………………………..  31 

   b. Variabel Nilai Belanja Hedonis   ……………………...      33 

   c. Variable Pembelian tidak Terencana …………………..        35 

  3. Skala Pengukuran   ………………………………………..      38 

 D. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel   ……….. 39 

  1. Populasi   …………………………….…………………… 39 

  2. Sample   ………………………………………………….. 39 

  3. Teknik Pengambilan Sampel   …………………………… 42 

 E. Teknik Pengumpulan Data   ………………………………….. 43 

  1. Sumber Data   ………………….………………………… 43 

   2. Metode Pengumpulan Data   ………………….…………. 44 

   3. Instrumen Penelitian   ……………….…………………… 44 

  F. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas   …………………………… 44 

   1. Uji Validitas   ……………………..……………………… 44 

        2. Uji Reliabilitas   ………………….………………………. 45 

   3. Hasil Validitas dan Reliabilitas   ………………………… 46 

    a. Hasil Uji Validitas   …………………………………… 46 

    b. Hasil Uji Reliabilitas   ………………………………… 54 

 G. Teknik Analisis   …………………………………….……….  55 

  1. Analisis Deskriptif   ……………………………………… 55 

  2. Analisis Jalur (Path Analysis)   ………………………….. 55 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian   ………………………. 56 

 B. Gambaran Umum Responden   ……………………………… 57 

  1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin   ……... 57 

  2. Deskripsi Responden Berdasarkan Umur   ……………….. 58 

  3. Deskripsi Responden Berdasarkan Status   ……………… 58 

  4. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan   ………… 59 

  5. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan/ Uang Saku      60 

  6. Deskripsi Responden Berdasarkan Kedatangan Satu Bulan  

                            Terakhir   …………………………………………………. 60 

  7. Deskripsi Responden Berdasarkan Pembelian Satu Bulan  

      Terakhir   …………………………………………………. 61 

 C. Hasil Analisis Deskriptif   …………………………………… 61 

  1. Variabel Atmosfer Toko   …………………………………  61 

   a. Indikator Eksterior   …………………………………… 62 

   b. Indikator General Interior   …………………………… 64 

   c. Indikator Store Layout   ……………………………….. 66 

  2. Variabel Nilai Belanja Hedonis   ………………………… 67 



 

12 

 

   a. Indikator Adventure Shopping   ………………………. 69 

   b. Indikator Social Shopping   …………………………… 71 

   c. Indikator Gratification Shopping   ……………………. 72 

   d. Indikator Idea Shopping   ……………………………... 74 

   e. Indikator Role Shopping   ……………………………… 76 

   f. Indikator Value Shopping   …………………………….. 78 

  3. Variabel Pembelian tidak Terencana   ……………………. 79 

   a. Indikator Impuls Murni   …….………………………… 81 

   b. Indikator Impuls Pengingat   .…………………………. 82 

   c. Indikator Impuls Saran   …….…………………………. 84 

   d. Indikator Impuls Terencana   ..………………………... 86 

 D. Hasil Uji Analisis Jalur   …………………………………….. 88 

  1. Koefisien Jalur Amosfer Toko terhadap Nilai Belanja  

   Hedonis   …………………………………………………       88 

  2. Koefisien Jalur Atmosfer Toko terhadap Pembelian tidak  

      Terencana   ………………………………………………. 89 

  3. Koefisien Jalur Nilai Belanja Hedonis terhadap Pembelian  

   tidak Terencana   …………………………………..……. 89 

  4. Hubungan antar Jalur   ………………………………….. 90 

  5. Pengaruh tidak Langsung   ……………………………... 91 

  6. Pengaruh Total   …………………………………………. 91 

  7. Ketetapan Model   ……………………………………….. 92 

 E. Pembahasan Hasil Penelitian   ………………………………. 92 

  1. Pengaruh Atmosfer Toko terhadap Nilai Belanja  

                            Hedonis   ………………………………………………… 92 

  2. Pengaruh Atmosfer Toko terhadap Pembelian tidak  

   Terencana   ………………………………………………        94 

  3. Pengaruh Nilai Belanja Hedonis terhadap Pembelian tidak  

                            Terencana   ……………………………………………….       95 

   a. Variabel Atmosfer Toko   …………………………….. 88 

   b. Variabel Nilai Belanja Hedonis   ……………………… 91 

   c. Variabel Pembelian tidak Terencana   ………………… 95 

 

BAB V PENUTUP   

 A. Kesimpulan   ………………………………………………….     98 

 B. Saran   ………………………………………………………...      99 

 

DAFTAR PUSTAKA   ………………………….……………………………   100 

LAMPIRAN   …………………………………………………………………  102 

 

 

 

 

 

 



 

13 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

No. Judul               Halaman 

1. Penelitian Terdahulu   ……………………………………………….     13 

2. Teori Menurut Ahli   ………………………………………………...     29 

2. Variabel, Indikator dan item   ……………………………………….     36 

3. Skor Jawaban Responden   ………………………………………….     39 

4. Hasil Uji Validitas Variabel Eksterior   …………………………….. 46 

5.  Hasil Uji Validitas Variabel General Interior   ……………………..     47 

6. Hasil Uji Validitas Variabel Store Layout   ………………………… 47 

7. Hasil Uji Validitas Variabel Adventure Shopping   …………………. 48 

8. Hasil Uji Validitas Variabel Social Shopping   ……………………. 49 

9. Hasil Uji Validitas Variabel Gratification Shopping   …………….. 49 

10. Hasil Uji Validitas Variabel Idea Shopping   ……………………… 50 

11. Hasil Uji Validitas Variabel Role Shopping   ……………………… 50 

12. Hasil Uji Validitas Variabel Value Shopping   ……………………. 51 

13. Hasil Uji Validitas Variabel Impuls Murni   ………………………. 52 

14. Hasil Uji Validitas Variabel Impuls Pengingat   …………………... 52 

15. Hasil Uji Validitas Variabel Impuls Saran   ……………………….. 53 

16. Hasil Uji Validitas Variabel Impuls Terencana   ………………….. 53 

17. Hasil Uji Reliabilitas   …………………………………………….. 54 

18. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin   ………………. 57 

19.  Deskripsi Responden Berdasarkan Umur   ………………………... 58 

20. Deskripsi Responden Berdasarkan Status   …….………………. 58 

21. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan   ………………… 59 

22. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang saku   ……. 60 

23. Deskripsi Responden Berdasarkan Kedatangan Satu Bulan  

 Terakhir   …………………………………………………………….. 60 

24. Deskripsi Responden Berdasarkan Pembelian Satu Bulan Terakhir 61 

25. Distribusi Frekuensi Variabel Atmosfer Toko   ……………………… 62 

26. Distribusi Frekuensi Variabel Variabel Nilai Belanja Hedonis   …….. 68 

27. Distribusi Frekuensi Variabel Pembelian tidak Terencana   …………. 80 

28. Hasil Analisis Jalur   …………………………………………………. 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

No. Judul                 Halaman 

1. Model dari Dampak Suasana Toko   ………………….……………...     20 

2. Kerangka Pemikiran   .……………………………….……………….     28 

3. Model Hipotesis   …………………………………………………….     29 

4. Hasil Analisis Jalur   ………………………………………………… 90 

 

 

 

 

 

 

 


