LAMPIRAN 1

RINGKASAN VARIABEL PENELITI

NO Variabel Indikator Kuesioner (Path Diagram)
1 Kualitas Tangibles SERQUAI1- SERQUA4
Layanan Reliability SERQUAS — SERQUA 9
(SERQUA) Responsiveness SERQUA 10 - SERQUA
13
Assurance SERQUA 14 — SERQUA
17
Emphaty SERQUA 18 — SERQUA
22
2 Kualitas Usefulness SYSQUA 1-SYSQUA5
Sistem Ease of use SYSQUA 6
(SYSQUA) Ease of learning SYSQUA 7
Help facility SYSQUA 8
Reliability SYSQUA 9
Flexibility SYSQUA 10
3 Kualitas Accuracy INQUA 1, INQUA 2
Informasi Timeiness INQUA 3
(INQUA) Relevance INQUA 4
Informativeness INQUA 5
Competitiveness INQUA 6
4 Kepuasan Content USAT 1 - USAT 4
Pengguna Accuracy USAT 5, USAT 6
(USAT) Format USAT 7, USAT 8
Ease of use USAT 9, USAT 10
Timeliness USAT 11, USAT 12
5 Kinerja Accomplish task more KIN 1
Individu quickly
(KIN) Improve job performance | KIN 2
Increase productivity KIN 3
Increase effectiveness on KIN 4
job
Easier undertake task KIN 5
Useful in job KIN 6
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LAMPIRAN 2

ALGORITHM PATH DIAGRAM
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LAMPIRAN 3

OUTER LOADING TAHAP 1

inqua kin serqua sysqua USAT
INQUAL 0,769745
INQUA2 0,838528
INQUA3 0,844553
INQUA4 0,84572
INQUAS 0,751405
INQUAG 0,847112
KIN 1 0,908565
KIN 2 0,896574
KIN 3 0,942913
KIN 4 0,915994
KIN 5 0,926023
KIN 6 0,91706
SERQUAL 0,660651
SERQUA10 0,673698
SERQUAL11 0,811821
SERQUA12 0,799231
SERQUAL13 0,764961
SERQUA14 0,707527
SERQUA15 0,759408
SERQUAL6 0,67636
SERQUA17 0,578402
SERQUA18 0,787763
SERQUA19 0,531699
SERQUA2 0,763128
SERQUA20 0,733113
SERQUAZ21 0,689878
SERQUA22 0,635236
SERQUA3 0,50659
SERQUA4 0,706105
SERQUAS5 0,781364
SERQUAG 0,796236
SERQUA7 0,734992
SERQUAS8 0,757437
SERQUA9 0,632569
SYSQUAL1 0,812143
SYSQUA10 0,649081
SYSQUA2 0,674537
SYSQUAS3 0,718651
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SYSQUAS 0,694441
SYSQUAG 0,720445
SYSQUAT 0,754122
|svsquas | | | oel041| |
SYSQUA9 0,77939
USAT 1 0,808244
USAT 10 0,731041
USAT 11 0,768222
USAT 12 0,793381
USAT 2 0,847164
USAT 3 0,863295
USAT 4 0,813299
USAT 5 0,72153
USAT 6 0,789672
USAT 7 0,851042
USAT 8 0,875541
USAT 9 0,800163

SUMBER : DATA PRIMER (DIOLAH)
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LAMPIRAN 4
CROSS LOADING TAHAP 1

inqua kin serqua sysqua usat
INQUAL 0,769745 | 0,485076 | 0,559578 0,591927 0,68808
INQUA2 0,838528 | 0,587346 | 0,630345 0,661044 | 0,711583
INQUA3 0,844553 | 0,503589 | 0,596308 0,62793 0,6496
INQUA4 0,84572 | 0,671212 | 0,683546 0,707712 | 0,724498
INQUAS 0,751405 | 0,687305| 0,664956 0,700384 | 0,729119
INQUAG 0,847112 | 0,683033 | 0,731846 0,707746 | 0,815761
KIN 1 0,664225 | 0,908565| 0,670796 0,682205 | 0,770011
KIN 2 0,705065 | 0,896574 | 0,743845 0,749746 | 0,794322
KIN 3 0,717554 | 0,942913 0,79839 0,767809 | 0,837718
KIN 4 0,699144 | 0,915994 | 0,712062 0,743731 | 0,810322
KIN 5 0,622762 | 0,926023 | 0,687952 0,713626 0,78782
KIN 6 0,685868 0,91706 | 0,738951 0,766134 | 0,805926

SERQUA1 0,556382 | 0,594842 | 0,660651 0,603233 | 0,600071

SERQUAI10 0,561683 0,4598 | 0,673698 0,610726 | 0,567149

SERQUA11 0,67157| 0,613088 | 0,811821 0,70508 | 0,725073

SERQUA12 0,568994 | 0,582987 | 0,799231 0,686654 | 0,660805

SERQUA13 0,53569 | 0,639989 | 0,764961 0,672847 | 0,624945

SERQUA14 0,544935| 0,557343 | 0,707527 0,556745 | 0,582877

SERQUA15 0,639656 0,67795 | 0,759408 0,712373 | 0,665788

SERQUAL6 0,394055 | 0,476863 0,67636 0,553461 | 0,518194

SERQUAL7 0,421468 0,39555 | 0,578402 0,455655 | 0,501497

SERQUA18 0,596613 | 0,598662 | 0,787763 0,674692 0,69898

SERQUA19 0,513997 0,31343 | 0,531699 0,494051 | 0,478325

SERQUA? 0,615319 | 0,697221 | 0,763128 0,60945 | 0,667248

SERQUA20 0,651796 | 0,570243 | 0,733113 0,672731 0,69949

SERQUAZ?21 0,592183 0,57368 | 0,689878 0,635965 | 0,658581

SERQUA22 0,459053 | 0,465788 | 0,635236 0,518554 | 0,570815

SERQUA3 0,394602 | 0,461129 0,50659 0,524945 | 0,437706

SERQUA4 0,570671 | 0,535856 | 0,706105 0,683868 | 0,615578

SERQUAS 0,609507 | 0,548813 | 0,781364 0,645853 | 0,684462

SERQUAG 0,613737 0,68631 | 0,796236 0,691286 0,73275

SERQUA7 0,565938 | 0,624634 | 0,734992 0,572628 | 0,677475

SERQUAS8 0,643809 | 0,612621 | 0,757437 0,662724 0,67216

SERQUAS9 0,545629 | 0,520337 | 0,632569 0,588783 | 0,608989

SYSQUA1 0,771564 | 0,783869 | 0,736086 0,812143 | 0,815056

SYSQUA10 0,592493 0,4842 | 0,596093 0,649081 | 0,558272

SYSQUA2 0,522777 | 0,520713 | 0,564166 0,674537 | 0,572303

SYSQUA3 0,589268 | 0,446905 | 0,715984 0,718651 0,63525
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SYSQUAS 0,50723 | 0,611444 0,56857 0,694441 | 0,585237
SYSQUAG 0,571641 | 0,616044 | 0,643617 0,720445 | 0,685864
SYSQUA7 0,621326 | 0,668795 0,64224 0,754122 0,67402
SYSQUAS9 0,568508 | 0,566236 | 0,601967 0,77939 | 0,640007
USAT 1 0,671654 | 0,701344 | 0,654048 0,652724 | 0,808244
USAT 10 0,628144 | 0,649692 | 0,610715 0,725603 | 0,731041
USAT 11 0,684341 | 0,645473 | 0,661277 0,691081 | 0,768222
USAT 12 0,737614 | 0,782017 | 0,728969 0,700306 | 0,793381
USAT 2 0,728821 | 0,749611 | 0,734801 0,729897 | 0,847164
USAT 3 0,751812 0,69763 0,74852 0,762006 | 0,863295
USAT 4 0,757497 | 0,655768 | 0,761745 0,698151 | 0,813299
USAT5 0,727925 0,58487 | 0,667701 0,625225 0,72153
USAT 6 0,726525 | 0,655917 | 0,677005 0,68625 | 0,789672
USAT 7 0,724012 | 0,781397 | 0,788208 0,769418 | 0,851042
USAT 8 0,763078 | 0,827851 | 0,805881 0,78288 | 0,875541
USAT 9 0,666733 | 0,680529 | 0,684243 0,729185 | 0,800163

SUMBER : DATA PRIMER (DIOLAH)
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LAMPIRAN 5

BOOTSRAPPING PATH DIAGRAM RESULT
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LAMPIRAN 6

TABEL OUTER WEIGHT (MEAN, STDEV, T-VALUEYS)

Original Sample Standard Standard T Statistics
Sample (O) | Mean (M) Deviation Error (|O/STERRY)
(STDEV) (STERR)

INQUAI1 <- 0,195113 0,195441 0,012613 0,012613 15,469383
inqua
INQUA2 <- 0,201777 0,201291 0,010319 0,010319 19,553451
inqua
INQUAS <- 0,184201 0,184913 0,010759 0,010759 17,120824
inqua
INQUA4 <- 0,205439 0,205203 0,013654 0,013654 15,046166
inqua
INQUADS <- 0,20675 0,209815 0,01863 0,01863 11,097893
inqua
INQUAG <- 0,231318 0,233365 0,019658 0,019658 11,767088
inqua
KIN 1 <- kin 0,174505 0,173885 0,005237 0,005237 33,323548
KIN 2 <- kin 0,180015 0,180497 0,004988 0,004988 36,088646
KIN 3 <- kin 0,189849 0,190195 0,006466 0,006466 29,361137
KIN 4 <- kin 0,183641 0,183998 0,005543 0,005543 33,130247
KIN 5 <- kin 0,178541 0,179269 0,005581 0,005581 31,991675
KIN 6 <- kin 0,182644 0,183507 0,006227 0,006227 29,330598
SERQUAI1 0,061592 0,061227 0,006245 0,006245 9,861984
<- serqua
SERQUAI10 0,058212 0,057151 0,008286 0,008286 7,025744
<- serqua
SERQUAI11 0,074422 0,074852 0,006675 0,006675 11,148518
<- serqua
SERQUAI12 0,067825 0,068141 0,005421 0,005421 12,512115
<- serqua
SERQUAI13 0,064145 0,064943 0,009039 0,009039 7,09611
<- serqua
SERQUA14 0,059827 0,059186 0,004711 0,004711 12,699007
<- serqua
SERQUAI15 0,068337 0,067738 0,004536 0,004536 15,064432
<- serqua
SERQUAI16 0,053188 0,053423 0,006456 0,006456 8,238134
<- serqua
SERQUA17 0,051474 0,051347 0,00684 0,00684 7,525205
<- serqua
SERQUAI18 0,071744 0,071918 0,004522 0,004522 15,866613
<- serqua
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SERQUAL19 0,049096 0,049838 0,008151 0,008151 6,023125
<- serqua
SERQUA2 0,068487 0,06847 0,006317 0,006317 10,841492
<- serqua
SERQUA20 0,071796 0,071948 0,006278 0,006278 11,435689
<- serqua
SERQUA21 0,067597 0,06786 0,005164 0,005164 13,090258
<- serqua
SERQUA22 0,058589 0,058899 0,006217 0,006217 9,423285
<- serqua
SERQUAS3 0,044926 0,044422 0,008178 0,008178 5,493467
<- serqua
SERQUA4 0,063183 0,06203 0,005776 0,005776 10,939242
<- serqua
SERQUAS 0,070254 0,069487 0,005264 0,005264 13,346696
<- serqua
SERQUAG6 0,07521 0,074827 0,005284 0,005284 14,233483
<- serqua
SERQUATY 0,069536 0,069746 0,006387 0,006387 10,886991
<- serqua
SERQUAS 0,068991 0,068019 0,005413 0,005413 12,746023
<- serqua
SERQUAY9 0,062507 0,061956 0,007161 0,007161 8,728193
<- serqua
SYSQUAL 0,187671 0,186817 0,014518 0,014518 12,926767
<- sysqua
SYSQUAI10 0,128545 0,12457 0,015953 0,015953 8,057878
<- sysqua
SYSQUA2 0,131776 0,132364 0,016188 0,016188 8,140211
<- sysqua
SYSQUAS3 0,14627 0,146907 0,014177 0,014177 10,317421
<- sysqua
SYSQUAS 0,134754 0,136627 0,018309 0,018309 7,359883
<- sysqua
SYSQUAG 0,157924 0,15922 0,018403 0,018403 8,581413
<- sysqua
SYSQUAT 0,155197 0,153667 0,013554 0,013554 11,449937
<- sysqua
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SYSQUAS9 0,147365 0,146615 0,012167 0,012167 12,112173
<- sysqua

USAT 1 <- 0,099138 0,099392 0,006408 0,006408 15,470059
EJS;Z\T 10 <- 0,094613 0,094979 0,00734 0,00734 12,890879
lLJJsg,tA\T 11 <- 0,096714 0,096556 0,004085 0,004085 23,677915
EJS;Z\T 12 <- 0,109614 0,109569 0,006899 0,006899 15,887608
lLJJsg,tAT 2 <- 0,107884 0,107804 0,005893 0,005893 18,305671
LLJJSSa,tA\T 3 <- 0,106092 0,106064 0,007096 0,007096 14,950047
LLJJSS}AT 4 <- 0,10247 0,102166 0,005901 0,005901 17,364127
lLJJsSa,tA\T 5<- 0,092812 0,092995 0,006286 0,006286 14,764324
LLJJSS}AT 6 <- 0,099074 0,099174 0,005041 0,005041 19,654236
lLJJsSa,tA\T 7 <- 0,112066 0,113394 0,008592 0,008592 13,043179
LljJsg,tA\T 8 <- 0,117195 0,117972 0,008818 0,008818 13,289955
LljJsg,tA\T 9<- 0,099899 0,100716 0,007581 0,007581 13,177713
usat

SUMBER : DATA PRIMER (DIOLAH)
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LAMPIRAN 7

FAKTOR-FAKTOR PENGARUH KEPUASAN PENGGUNA SISTEM
INFORMASI APLIKASI SAP TERHADAP KINERJA INDIVIDU (STUDI
KASUS PADA KANTOR PUSAT PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR)

Saya adalah Anisa Dwi Handini, mahasiswa Program Strata Satu (S1) Jurusan
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya yang saat ini
sedang melakukan penelitian dalam bidang Sistem Informasi dalam konteks
kepuasan pengguna sistem informasi berbasis SAP (System Application and
Product in data processing). Sistem informasi berbasis SAP (System Application
and Product in data processing) adalah perangkat lunak (software) ERP yang
mempunyai kemampuan untuk mengintegrasikan berbagai macam aplikasi bisnis,
serta dapat menjalankan kegiatan operasional secara lebih efesien dan efektif.

Penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk kelulusan jenjang
pendidikan Strata Satu (S1). Peneliti sangat menjaga privasi individu. Data yang
diolah dalam penelitian ini tidak akan menunjukkan identitas dari individu yang
bersangkutan. Bapak/Ibu/Saudara(i) adalah responden yang dipilih menjadi
sampel penelitian saya. Semua jawaban Bapak/lbu/Saudara(i) pad kuesioner
penelitian ini adalah persepsi Bapak/Ibu/Saudara(i).

Kesuksesan penelitian ini sangat bergantung pada Bapak/lbu/Saudara(i)
sebagai partisipan. Untuk itu saya sangat berharap kerelaan Bapak/Ibu/Saudara(i)
untuk berpartisipasi dan mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Atas bantuan
dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan
terima kasih.

Hormat saya,

Anisa Dwi Handini
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PETUNJUK: Berilah tanda silang atau lingkaran pada jawaban yang anda

pilih.

Keterangan:

SSTS = Sangat Tidak Setuju Sekali
STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

SSS = Sangat Setuju Sekali

. KUALITAS LAYANAN

Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i terhadap
kualitas pelayanan yang diberikan oleh penyedia paket software SAP (System
Application and Product in data processing) yang saudara gunakan dalam
perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon pilih dan lingkari nomor yang
Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi Saudara/i.

Pertanyaan

STSS

STS

SSS

Penyedia software SAP (System Application
and Product in data processing) yang saya
gunakan memiliki perangkat keras
(hardware ; komputer) dan perangkat lunak
(software) yang paling mutakhir.

Penyedia Software SAP (System Application
and Product in data processing) tersebut
memiliki fasilitas yang secara visual
menarik.

Para karyawannya berpakaian bersih dan
rapi serta berpenampilan menarik.

Penampilan fasilitas fisiknya sesuai dengan
jenis layanan yang diberikan.

Ketikan penyedia software tersebut berjanji
untuk melakukan sesuatu, mereka dapat
melaksanakan janjinya dengan baik.

Penyedia paket software tersebut dapat
diandalkan.
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Ketika pengguna mempunyai masalah,
mereka akan dengan senang hati
memberikan jalan keluar.

Penyedia paket software tersebut
memberikan layanan sesuai dengan
janjinya.

Pertanyaan

Mereka akan memberikan layanan tanpa
kesalahan.

»Z

10

Mereka memberitahukan kepada pelanggan
ketika layanan akan dilakasanakan.

11

Karayawan penyedia paket software
tersebut akan memberikan layanan dengan
cepat/segera.

12

Mereka selalu mau memberikan bantuan
kepada pengguna.

13

Mereka tidak akan merasa terlalu sibuk
untuk menanggapi permintaan pengguna.

14

Perilaku karyawannya akan dapat
meyakinkan para pengguna.

15

Para pengguna merasa aman melakukan
transaksi dengan para karyawan dari
penyedia paket software tersebut.

16

Karyawan mereka akan selalu bersikap
ramah kepada pengguna.

17

Karyawan mereka mempunyai pengetahuan
untuk melaksanakan pekerjaannya dengan
baik.

18

Penyedia paket software tersebur akan
memberikan perhatian secara individual
kepada para pengguna.

19

Penyedia paket software tersebut memiliki
jam kerja yang menyenangkan kepada
semua para pengguna.

20

Penyedia paket software tersebut
mempunyai karayawan yang memberi
perhatian kepada pengguna secara pribadi.

21

Penyedia paket tersebut sangat

memperhaitkan kepentingan para pengguna.

22

Karyawan mereka akan memahami
kebutuhan khusus para pengguna.
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I[I.  KUALITAS SOFTWARE SAP (SYSTEM APPLICATION AND
PRODUCT IN DATA PROCESSING)

Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i terhadap
software SAP (System Application and Product in data processing) yang
digunakan dalam perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon pilih dan lingkari
nomor yang Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi Saudara/i.

Pertanyaan STSS|STS|TS|N |S |SS

SSS

Software SAP (System Application and 1 2 31456
Product in data processing) yang saya
gunakan mampu meningkatkan kapasitas
pemrosesan data secara signifikan

Software SAP (System Application and 1 2 31456
Product in data processing) tersebut dapat
dijalankan pada komputer lain, selain
komputer yang digunakan saat ini.

Software SAP (System Application and 1 2 31456
Product in data processing) tersebut, dapat
digunakan dalam lingkungan organisasi lain
tanpa harus banyak dimodifikasi lagi.

Software SAP (System Application and 1 2 3|4 |56
Product in data processing) tersebut
memiliki sistem security sehingga pemakai
yang tidak berhak, tidak dapat mengakses
data yang terdapat di dalamnya.

Tersedia fasilitas untuk mengoreksi data 1 2 3|14 |56
(fungsi help) pada software SAP (System
Application and Product in data processing)
tersebut.

Kesalahan (error) yang terjadi mudah 1 2 31456
dikoreksi dan diidentifikasi dalam software
tersebut.

Setiap bagian dari sistem memuat informasi 1 2 3|14 |5] 6
yang cukup untuk membantu saya
memahami fungsi dari bagian tersebut.

Meskipun pemakai telah lama tidak 1 2 31456
menggunakan software SAP (System
Application and Product in data processing)
tersebut, akan mudah untuk
menggunakannya lagi.

Software SAP (System Application and 1 2 3|14 |56
Product in data processing) tersebut mudah
dipelajari oleh orang yang baru pertama kali
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menggunakannya.

10 | Software SAP (System Application and 1 2 3|14 |56 7
Product in data processing) tersebut dapat
digunakan untuk berbagai perusahaan yang
karakteristiknya berbeda.
[1l.  KUALITAS INFORMASI
Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i terhadap
informasi yang dihasilkan software SAP (System Application and Product in data
processing) yang digunakan dalam perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon
pilih dan lingkari nomor yang Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan
persepsi Saudara/i.
No Pertanyaan STSS |STS |TS |N |S|SS | SSS
1 Informasi yang dihasilkan software SAP 1 2 3 | 41|56 7
(System Application and Product in data
processing) tersebut akurat.
2 Informasi yang dihasilkan software 1 2 3 |4 |5| 6 7
tersebut dapat dipercaya.
3 Informasi yang dihasilkan software 1 2 3 |4 |5| 6 7
tersebut tepat waktu.
4 | Informasi yang dihasilkan software 1 2 3 |4|5| 6 7
tersebut relevan.
5 | Informasi yang dihasilkan software 1 2 3 |4 |5| 6 7
tersebut mudah dipahami.
6 | Informasi yang dihasilkan software 1 2 3 |4|5| 6 7
tersebut bersifat detail dan benar.
IV. KEPUASAN PENGGUNA SOFTWARE SAP (SYSTEM APPLICATION
AND PRODUCT IN DATA PROCESSING)
Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan seberapa tingkat kepusasan
Saudara/i dalam menggunakan software SAP (System Application and Product in
data processing) untuk melaksanakan tugas di perusahaan tempat Saudara/i
bekerja. Mohon pilih dan lingkari nomor yang sesuai dengan jawaban Saudara/i.
No Pertanyaan/Pernyataan STSS |STS |TS [N |S |SS |SSS
1 | Software SAP (System Application and 1 2 3 |4|5] 6 7
Product in data processing) yang
digunakan mampu memberikan informasi
persis seperti yang saya butuhkan.
2 Isi informasi yang dihasilkan oleh 1 2 3 14|56 7
software SAP (System Application and
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Product in data processing) yang
digunakan, memang saya butuhkan.

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang
digunakan menghasilkan laporan yang
tepat seperti yang saya butuhkan.

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang
digunakan menghasilkan informasi yang
cukup.

Pertanyaan

STSS

STS

SSS

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang
digunakan bersifat akurat
(program/sistemnya).

nZ

awm

Saya merasa puas dengan tingkat akurasi
software yang digunakan.

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang
digunakan mampu memberikan informasi
sesuai dengan format yang dibutuhkan.

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang
digunakan mampu menghasilkan
informasi yang dapat dipahami secara
jelas.

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang saya
gunakan bersifat user friendly.

10

Mudah untuk menggunakan Software
SAP (System Application and Product in
data processing) tersebut.

11

Saya dapat memperoleh informasi yang
saya butuhkan tepat waktu.

12

Software SAP (System Application and
Product in data processing) yang
digunakan mampu menghasilkan
informasi yang bersifat mutakhir/ up to
date.
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V. DAMPAK PENGGUNAAN SOFTWARE SAP (SYSTEM APPLICATION
AND PRODUCT IN DATA PROCESSING)

Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i mengenai
dampak penggunaan software SAP (System Application and Product in data
processing) yang digunakan dalam perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon
pilih dan lingkari nomor yang Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan
persepsi Saudara/i terhadap dampak dari penggunaan software SAP (System
Application and Product in data processing) di perusahaan Saudara/i.

No Pertanyaan/Pernyataan STSS | ST | TS N | S|SS |SSS
S

1 Software SAP (System Application and 1 2 3 4 |5 6 7
Product in data processing) yang
digunakan, membantu saya menyelesaikan
tugas dengan lebih cepat.

2 Penggunaan software SAP (System 1 2 3 4 |5 6 7
Application and Product in data
processing) dapat meningkatkan kinerja
saya.

3 Software SAP yang digunakan mampu 1 2 3 4 |5 6 7
meningkatkan produktivitas kerja saya.

No | Pertanyaan STSS |ST| TS | N | S| SS | SSS

S

4 Software SAP (System Application and 1 2 3 4 |5 6 7
Product in data processing) yang digunakan
mampu meningkatkan efektivitas tugas
saya.

5 Penggunaan software SAP (System 1 2 3 4 |5 6 7
Application and Product in data
processing) mempermudah saya dalam
menyelesaikan pekerjaan.

6 Secara keseluruhan, software SAP (System 1 2 3 4 |51 6 7

Application and Product in data
processing) yang digunakan bermanfaat
dalam pekerjaan saya.
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Petunjuk pengisian : Isilah pada tempt yang telah disediakan berdasaran data
pribadi anda.

PROFIL RESPONDEN

Nama*
Jenis Kelamin 1 L/P**
Umur D thn

Posisi/Jabatan pekerjaan

Pendidikan Terakhir

Berapa lama anda telah menggunakan SAP? (pilih salah satu)

0 > 6 bulan

0 < 6 bulan

Apakah anda adalah Key User di Departemen anda? (pilih salah satu)
o Ya

- Bukan

* = opsional

** = Coret yang tidak perlu

Mohon Saudara/i tuliskan komentar umum atau komentar tambahan yang ingin
Saudara/i sampaikan, baik terkait dengan pertanyaan kuisioner atau usulan
lainnya.

TERIMA KASIH ATAS SEGALA BANTUAN DAN KERJASAMANYA
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