BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna SAP dalam lingkup Kantor Pusat PT
Pupuk Kalimantan Timur, serta menguji pengaruh kepuasan pengguna
terhadap kinerja individu. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
yang dimaksud dalam penelitian ini adalah kualitas layanan, kualitas
sistem dan kualitas informasi.
Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Kaualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna
SAP pada Kantor Pusat PT Pupuk Kalimantan Timur.
2. Kualitas sistem terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna SAP Kantor Pusat PT Pupuk Kalimantan Timur.
3. Kualitas Informasi terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengguna SAP pada Kantor Pusat PT Pupuk Kalimantan Timur.
4. Kepuasan pengguna berpengaruh positif terhadap kinerja individu

pengguna SAP pada Kantor Pusat PT Pupuk Kalimantan Timur.

Dari keempat hipotesis yang diajukan oleh peneliti, 4 (empat)
hipotesis diterima. Hasil penelitian ini sepenuhnya mendukung model

keberhasilan sistem informasi yang dikembangkan oleh Delone dan
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McLean (2003) dan penelitian yang dilakukan oleh Istianingsih dan Utami

(2009).

Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki beberapa

keterbatasan, antara lain :
1. Hasil penelitian ini tidak sepenuhnya dapat digeneralasisikan untuk
kantor unit yang berada di kantor pusat PT Pupuk Kalimantan
Timur maupun pada objek lain. Hal tersebut dikarenakan adanya
keterbatasan waktu, biaya dan tenaga peneliti, sehingga penelitian
ini hanya dibatasi oleh peneliti pada satu perusahaan saja, yaitu
pada Kantor Pusat PT Pupuk Kalimantan Timur.
2. Hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan untuk perusahaan
lain yang juga menggunakan SAP, dikarenakan adanya perbedaan
lingkungan kerja dan tingkat kemampuan pengguna (user) SAP.
Implikasi Hasil Penelitian
Penelitian memberikan pengertian yang bermanfaat mengenai
faktor-faktor penentu kesuksesan siste informasi, khususnya pada
perusahaan yang menggunaan aplikasi SAP (System Application Product
in data processing). Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang
paling mempengaruhi kepuasan pengguna sistem informasi adalah aspek
kualitas informasi atau output yang dihasilkan.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pengguna

aplikasi  SAP  terbukti  berpengaruh  positif terhadap kinerja
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individu/pengguna SAP. Oleh Kkarena itu, perusahaan sebaiknya
memperhatikan kepuasan pengguna SAP apabila menginginkan adanya
peningkatan terhadap kinerja indiidu yang berasal dari investasi sistem
informasi tersebut.

Dalam hasil penelitian ini menunjukkan faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengguna sistem tersebut, yaitu kualitas
informasi yang memiliki pengaruh paling besar terhadap kepuasan
pengguna, selanjutnya adalah kualitas layanan dan kualitas sistem yang
juga harus dipertimbangkan oleh dewan direksi perusahaan dalam
pengimplementasian SAP. Sehingga dengan adanya pennggunaan SAP
yang memiliki kualitas layanan, kualitas informasi dan kualitas sistem
yang mampu memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pengguna, dapat
membantu pengguna dalam menyelesaikan pekerjaan sehari-hari secara
lebih efektif dan efesien yang pada akhirnya mampu menghasilkan
peningkatan Kinerja individu pengguna (user) sistem informasi kearah
yang lebih baik. Selain itu, dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan bahan untuk pertimbangan oleh Dewan Direksi Perusahaan
dalam mengembangkan sistem informasi dikemudian hari, yaitu terkait
dengan pemilihan aplikasi sistem informasi dari segi kualitas informasi
yang dihasilkan, kualitas layanan yang diberikan oleh pihak vendor, dan

kualitas sistem itu sendiri.
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5.4 Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan atau
menambahkan variabel-variabel lainnya untuk menguji pengaruhnya
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Selain itu, penelitian
selanjutnya dapat dilakukan pada objek lain yang memiliki sistem
informasi yang berbeda, sehingga penelitian selanjutnya dapat
membandingkan software atau aplikasi SAP dengan software atau aplikasi
sistem lainnya. Penelitian selanjutnya yang menggunakan objek yang
sama, yaitu Perusahaan PT Pupuk Kalimantan Timr, diharapkan dapat
meneliti sistem informasi disemua departemen yang ada di PT Pupuk
Kalimantan Timur, tidak terbatas hanya di kantor pusat PT Pupuk
Kalimantan Timur. penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode

penelitian yang berbeda.



