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ABSTRAK

Dokumentasi keperawatan merupakan komponen penting untuk meningkatkan
pelayanan keperawatan. Dokumentasi keperawatan yang berkualitas dan
berkesinambungan akan memberikan jaminan keselamatan pasien. Dokumentasi yang
tidak lengkap menyebabkan informasi menjadi tidak jelas dan membingungkan sehingga
dapat menyebabkan kesalahan dalam penanganan pasien. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan antara pengetahuan, sikap, motivasi, supervisi,
penghargaan, dan beban kerja perawat dengan kelengkapan dokumentasi keperawatan
di IGD RSUP Dr Kariadi Semarang. Metode penelitian menggunakan desain kuantitatif
analitik observasional dengan pendekatan cross sectional. Pengambilan sampel
menggunakan teknik total sampling dengan jumlah 58 perawat. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan lembar observasi. Hasil analisis bivariat menggunakan uiji
Spearman menunjukkan faktor yang berhubungan dengan kelengkapan dokumentasi
keperawatan adalah sikap (p=0,000; r=0,706), motivasi (p=0,000; r=0,574), penghargaan
(p=0,008; r=0,346), supervisi (p=0,000; r=0,733), dan beban kerja (p=0,000; r= -0,539).
Berdasarkan hasil uji regresi logistik diketahui bahwa sikap merupakan faktor yang
paling dominan berhubungan dengan kelengkapan dokumentasi keperawatan
(OR=0,075). Kesimpulan: terdapat hubungan yang bermakna antara sikap, motivasi,
penghargaan, supervisi, dan beban kerja dengan kelengkapan dokumentasi keperawatan
dimana sikap sebagai faktor yang paling dominan. Penguatan dari diri perawat IGD dan
manajemen rumah sakit diperlukan agar dokumentasi keperawatan semakin baik.

Kata kunci: Instalasi gawat darurat, dokumentasi keperawatan, sikap, supervisi

ABSTRACT

Nursing documentation is an important component to improve nursing services. A
quality and continuous nursing documentation will guarantee patient safety. Incomplete
documentation causes unclear and confusing information that leads errors in handling of
patient. The research objective is to analyze the factors affecting completeness of nursing
documentation in Emergency Department of Dr. Kariadi General Hospital Medical Center
Semarang. The research design was observational-quantitative analytic with cross
sectional approach. The samples were 58 nurses using total sampling technique. The
data were collected using questionnaires and observation sheets. The results of bivariate
analysis using Spearman's test showed that the factors related to the completeness of
nursing documentation were attitude (p = 0.000; r = 0.706), motivation (p = 0.000; r =
0.574), reward (p = 0.008; r = 0.346), supervision (p = 0,000; r = 0.733), and workload (p
= 0,000; r =-0.539). The results of logistc regression test showed that attitude is the most
dominant factor related to the completeness of nursing documentation (OR = 0,075). This
study concluded that attitudes, motivation, rewards, supervision, and workload were the
factors related to the completeness of nursing documentation. The most dominant factor
related to the completeness of nursing documentation at the emergency department of
Dr. Kariadi general hospital was the nurses’ attitudes. Strengthening of nurses
themselves in emergency department and hospital management were required for better
nursing documentation.

Keywords: emergency department, nursing documentation, attitude, supervision
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