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BAB 6 

PENUTUP  

 

 Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan berdasarkan tujuan khusus serta berbagai saran yang telah diterima 

oleh peneliti yang dapat memberikan masukan guna perbaikan layanan 

keperawatan terutama saat melakukan penanganan korban kecelakaan lalu 

lintas yang dilakukan oleh perawat EMS.  

6.1   Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perawat TEMS 

menganggap sangat penting untuk memberikan penanganan yang terbaik bagi 

korban kecelakaan lalu lintas. Disamping itu perawat TEMS juga selalu 

mengutamakan kekompakan tim untuk mempermudah penanganan. Hal itu 

dilandasi karena perawat TEMS menyadari bahwa ia bekerja didalam tim dan 

dituntut untuk mampu memberikan penanganan yang cepat dan tepat agar 

keselamatan korban dapat dicapai. Mengutamakan keadaan korban juga selalu 

dipegang teguh oleh perawat TEMS dalam memberikan pelayanan sepenuh hati. 

Perawat TEMS juga merasakan adanya beberapa kendala dalam penanganan. 

Mendapatkan penerimaan yang buruk dari masyarakat yang belum mengetahui 

TEMS serta adanya keterbatasan sumber daya membuat penanganan menjadi 

lebih sulit. Hal tersebut mengakitbatkan adanya pertentangan dalam diri ketika 

menangani korban. Masyarakat yang mengerti bahwa pelayanan yang tulus 

diberikan oleh perawat TEMS kemudian berimbas pada meningkatnya 

kepercayaan yang mengerti bagaimana perawat TEMS menangani korban 

kecelakaan lalu lintas. Hal tersebut memunculkan adanya semangat positif dalam 

diri sehingga perawat TEMS mendambakan adanya pelayanan yang akurat oleh 

tim yang kompeten. Hal tersebut kemudian kembali lagi kepada motivasi perawat 
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TEMS untuk dapat memberikan penanganan yang terbaik bagi masyarakat 

terutama korban kecelakaan lalu lintas. 

 

6.2   Saran   

6.2.1  Bagi Institusi Pelayanan  

Perlu dilakukan evaluasi secara berkala dari seluruh pihak terkait agar 

dapat menangani kendala yang dirasakan oleh perawat itu. Selain itu diperlukan 

pula sosialisasi kepada masyarakat secara menyeluruh agar permasalahan 

terkait kebiasaan masyarakat, pendidikan dan kesadaran masyarakat yang 

masih beragam dapat tertangani sehingga layanan EMS yang diberikan oleh 

perawat kepada korban kecelakaan lalu lintas dapat diberikan secara maksimal. 

6.2.2  Bagi institusi pendidikan 

 Dengan hasil dari penelitian ini institusi pendidikan dapat turut membantu 

layanan EMS dengan juga mengenalkan kepada masyarakat dengan adanya 

layanan EMS terutama pada korban kecelakaan lalu lintas. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan kegiatan Pengabdian Masyarakat sebagai bagian dari Tri 

Darma Perguruan Tinggi.  

6.2.3  Bagi Peneliti Berikutnya  

 Perlu dilakukan penelitian kualitatif berikutnya terkait pelayanan EMS 

dengan desain penelitian kualitatif yang berbeda, misalnya grounded study. 

Sehingga dapat menambah variasi hasil guna meningkatkan dan 

mengembangkan layanan EMS di Indonesia. 


