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Fernanda Alif Utama 2021, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, tklim Organisasi
dan Motivasi Keria terhadap Kinerja Pegawai (Studi pada Pegawai Dinas
Sosial,, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian
Peniduauk, dan Keluarga Berencana (Dimnsos-P3AP2KB) Kota Malang). Dr.
wwan-Noor, VAL Autia Pusganing Gatii SR, M.S,
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Pinas Sosial,- Pemberdayazn . Perempuzn, -Ferlindungan .- Anak, - Pengendatian
Penduduk, .. dan . Keluarga . Berencana. (Dinsos-P3AP2KR).  Kata .. Malang
menunjukkan reahisast kinerja tahun 2020 yang masih rendah jika dibandingkan
dengan target nasional. Beberapa hai yang mengindikasikan rendannya kirelja
sumber daya aparatur-di- Dinsos-P3APZK B iKota Malang, antara fain kurangnya
pernanfaatan wakeu kerje dengan hasil kerja yang kurang optimal. Clet karena-itu,
tujuan penetitian-ini ‘gealah untuk menganalisis pencaruh-gaya kepemimpinan;
iklim organisasi dan motivasi keria ternadap kineria pegawai di Dinscs-P3AFP2KRB
Koia Malang. Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dan desain
perelitian eksplanatori dengan metode survei. Pengumpulan data dilakukan
terhadap 64 oranig pegawal dengan menggunakan teknik Kuesiorier. nstrumean
perigumpulan data - diuji-secara validitas dan reliabilites. Data yany terkumpui
dianalisis «mengounakan wji ~asumsi kiasik;: yang terdiri- dari uji - normalitas,
multikolinearitas, . -heteroskedastisitas,  -otckorelasi ' dan . linieritas - Penguitan
hipotesis dalam. penelitian ini” dilakukan dengan teknik analisis_regresi finear
berganda, yang. terdiri dari pengujian kKekuatan hubungan, pengujian pengaruh
parsial (Uji t) dan pengujian pengaruh siinuitan (Uji F). Hastianalisis meriunjukkan
bahwa secara parsial gaya kepemimpinas berpengaruh tarhadap Kinerja pegawai
dengen milat koefisien regiest = 0,229, iklim organisasi-berpengaruh-terhadao
kinerja pegawai: dengan nilai. koefisien. regresi- 8 = 0,445, dzn. motivasi kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai koefisien regresi.B = 0,315.
Selain itu, gaya kepemimpinan, iklim organisasi dan motivasi kerja berpengarun
secara simuitan terhadap Kinerja pegawai, dengariniiai koefisien korelasi R = 0,951
dan koefisien determinasi R2 = 0,804, dar dinyatakan signifikan dari perbandingan
nilai =-hitung = 188,727 Hasil genelitian ini menyimpulkan-bahwa mzkin baik
gaya kepemimpinan, iklim organisasi dan mativasi kerja-maka akan meningkatkan
kinerja pegawai di Dinsns-P3AP2KB Kota Malang.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

<
<
=
<
o
0

UNIVERSITAS

2
£

| REPOSITORY.UB,ACID |

Kata Kunci. Gaya Kepemimipinan, iklirn Organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja
Pegawal, Dinscs-P3AR2KE

Vi

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




ABSTRAC

REPOSITORY.UB.ACID |

l

Fernanda Alif Litama, 2021, The Influence of Leadership Styls, Crganizationa!
Climate and Work Motivation.on Emnployee Performance (Study.on Dinas
Sosial,, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian
Peniduauk, dan Keluarga Berencana (Dinsos-P3APZKB) Malang City). Dr.
wwan-Noor, VAL Autia Pusganing Gatii SR, M.S,
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Pinas Sosial,- Pemberdayazn Perempuan; Perlindungan Anak, - Fengendalian
Penduduk, dan Keluairga Berencana (Dinsos-P3AP2KB) Malang City shows.that
the realization of performance in 2020 is still low when compared to the national
target. Severai things indicate thie low performarice of appardtus resources-in
Binsos-F3APZIKB Maiang City, tncluding the lack of-utilization-of working time
with less:than-cptimei work results. Therefore, the purposa of this siudy was o
analyze the effect of lcadership style, crganizational climate and wark motivation
on.emplayee performance at the Dinsoes-P3ARP2KB: Mzalang City. This type of
guantitative research is included in the explanatory design with the survey method.
Data was collected on 64 empioyees using a questionnaire technique. The data
collection instrument was tested for valiaity and reiiabitity. The data coilectea were
analyzed using the classical zssumption test, which consists of tests for normaiity,
multicoltinearity, ~hetcroscsdasticity, autocorreletion and linsarity. Hypothesis
testing in. this. study was carried out using.-multiple: linear regression. analysis
techniques, which consisted of testing the strength of the relationship, testing the
partiai effect (t-test) and testing the simuitaneous effect (F-test). The results of the
analysis stiow that partially lzadership style aitects employee periormarice with a
regression coefticient value = 0.229, organizationa: clitnate afiects employee
performance witha regression coefficient value §= 0.445, and work motivation
affects' emplovee nerformance with a regression coefficient. value f= 0,315, In
addition, - leadershin stvle, organizaticnal climate and work motivation have a
simultaneous effect on emplcyee performance, with a correlation coefficient value
R = 0.951 and a coefficient of ‘determination R? =-0.904, and is stated 10 De
significant from the comparison of the F-vailus = 188.727. Thus, the better the
leadership style, - crcanizational climate rand work maotivation, thz ‘better: the
employes performance at Dinsos-P3AP2KR Mzlang City:
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PENDAHULUAN

i.1. Latar Belakang

Perpaikan dalam bicdlang administrasi pemerintain-daerah teifokus pada
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pelaksanaan Undang-tindang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah.
Diperiakukannya peraturan perundang-undangan tersebut merupakan komitmen

untuk menguah sistem Pemerintahan sentralistis menuju’ desentralisast. Adanya
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perubahan . tersebut. herdasarkan . peleksanaan: otonomi. daerah: dan penyerahan

kewenangan yang diberikan oieh pemerintan pusat kepada pemerintah daerah.

Kewenengar daerah ~Kabupaten/Kota “tarsebul 'meliputi “seluruh kewenangan
pemerintah kecuali- bidang oelitik luar negeri,: pertahanan. keamanan;, -peradilan;
moneter, fiskai dan agama. Sedangkan kewenangan daeran provinsi hanya terbatas
pada kewerangan tintas Kabupaten/Kota, veknl kewenzngan: yang oelim dapat

dilaksanakan ¢lzh daerah Kabupaten/Keta. dan-kewenangan. bidang tertentu vang
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bersifat regional dan tugas-tugas dekonsentrasi yang diiimpahkan pemerintah pusat
dalam rahgka pemeliharaan hucungan yang damai antar pemerintah pusel -dan

pemerintah dacrah daiam Negara: Kesatuan Republik [ndonesia: Qtoriomi-dacrah

yang . dimaksud. merupakan aktualisasi proses demokrasi yang memberikan

kewenangar yang {uas, niyata dan bertanggung jawab kepada daerah Kabupaten
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atau Kota, secars profesional yang diwujudkan dengen cara-peraturan: pembagian

dan pemanfaatan sumber daya nasional serta pertimbangan keuangan pusai dan
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aaerah sesusi- prinsip-prinsip: demolkrasi, ~peran- masyarakat,  pemerataan -dan

keadilan serta potensi-dan keanekaragaman daerah.

l

impiikasi: pelaksanaan otonomi- daerah ~sangat' oerpengarun  pada
Kkelancaran penyelenggarsan pemerintah dasrah: cdari aspek sumber daya atam,
sumber daya manusia maupun sumber daya buatan yana aplikasinya tergantung

pada Kesiapan-dan kemampuan daerah daiam menyikapi pemboerlakuar otonomi

BRAWIJAYA
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daeran tersehut. Untuk ‘menvongsong: kesiapan dan xemampuan-daaiah dalam
menjalankan otonomi daerah tersebut, sangat diperlukan adanya aparat. pemerintah

yang mampu mengemiangkarn tugas-tugas peiayanan masyarakat secara maksimai.
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Saat- i, “haimpir seturuh kota/kabupaten oi indenesia sudah -memiliki

Dinas :Sosial, . Pemberdayaan . Perempuan,. Perlindungan Anak,  Pengendalian

Penduduk, dan Keiuarga Berencana (Dinsos-r3AP2KB). Dinsos-FSAP2KB di
Kota Malang telel diatur dalam Peraturan Walikota Malang Nomor 33 Tahuin 2016;
Terwujudnya._kesetaraan gender, perlindungan. perempuan - dan -anak, - serta

pengendalian penduauk dan -keiuarga berencana- (KB) merupakan visi utarna
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Dinscs-P3APZKE ‘Dalam menjalankan visi dan misinya, Dinsos-F3AR2KB telanh
menyusun . beberapa -program. yang - diharapkan dapat. berialan  efektif . serta
bermaifaat bagi masyarakal. Selain Itu, Dinsos-P3AP2KB juga Imenyeaiakarn

layanan i<KB; pengaduan KDRT, Tim Fenggerak PKK, serta Forum Anak

| REPOSITORY.UB,ACID |

Perkemhangan suatu organisasi. sangat.ditentukan. oleh. kinerja setiap

Individu daiam menjalankar tugas serta tariggunyg jawab pekerjaannya. Setiap

organisasi selaiu rreruntut kepada setiap pegawainya untux 'dapat bekarja secara

produktif.dan profesicnal. Pengukuran kineria Pegawai Negeri Sipil pasdia umumnya

INY
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mengacu paca Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2218 ientang Penilaian

Kinerja Pegawai.Negeri Sipii.

l

Peniiaian kinerya Pegawal Negeri Sipil bertujuan untuk menjaga Keesiian
dari proses pembinaan PNS vang dilaksanakan berlandaskan sistem prestasi kerja
dan sistem karier yang berlandaskan pada sistem prestasi kerja. Berdasarkan pada

pengamatar sebelumnya di Dinas Sosiai, Pemberdayaan Perempuan, Periindungan
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Anak; Pengendalien Fenduduk, dan Keluarge Berencana (Dinsas-P3AN2KB) Kots
Malang. menuniukkan bahwa realisasi_kinerja. tahun 2020 masih rendah jika

dioanaingkan dengan target nasional. Dari realisasi tercapainya indikator Kinelja
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tersebut yang mzsik rendah dari target nasional tentunya disebabikan cleh-berbagai

faktor terutama faktor internal pegawai Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

Perain penting Aparatur Sipii-Negara (ASN) sebagal sumber -daya
manusia ai fingkungen instensi pemerintah cituntut untuk tergs-menerus mamou
mengembangkan _diri- secara  proaktif. Sumber daya.manusia yang. produktif

dibutuhkan oien orgaiisasi rmana pun, karéna sumber daya marusia berperan atii
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terhadap jatannya suaiu organisasi den proses mencapai tujuan organisasi. Cleh
karena itu, upaya vang harus dicapai cleh organisasi adalah dengan meningkatkan
kualitas sumper daya manusia di dalamnye. Dengan meningkatkan kuaiitas surnber

daya rranusia- maka diharapkan sumter daya rmanusia ‘dapst bekerja secara
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produktif dan profesional sehingga Kineria vang dicapainya diharankan akan lebih

memuaskan sesuai standar ketja yang berlaku. Sebagai tingkah laku, Kinerja

merupakzn akiivitas manusia-yang diarahkan pada pelaksanaan tugas organisasi

vang dibebankan kepadanya. Kinerja imemiliki- posisi penting dalam-manajemen

o
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aan organisasi; karena keberhasilan daiam melakukan pekerisan sangat ditentukan
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l

olen kinerja. Bebherapa hal yang mengindikasikan rendahnya kinerja sumber daya
aparatur di- 2insos-P3APZKE  Kota Malang, antara lain ditunjukkan dengan
kurangnya pemantaatan waktu kerja dengan hasii-kerja yang kurang optimal.

Ada banyak penelitian sebelumnya yang menyelidiki faktor-faktor yang

dapat rmeningkatkan kinerja sumber daya manusia, baik di lingkungan perusehaan
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swasta meupun ¢i instansi pemerintah. Beberspa faktor vang berpengaiuh pada
peningkatan Kineria pegawai antara lain gaya kepemimpinan, iklim organisasi dan
motivasi Kerja. Namun-aar! hasil kajian penelitian terdanuiu, ternyata  masin

terdapet kesenjangan penelitian {research gapi sebagzimana ditunjukkan datam
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tabel berikut:

Tabel 1.1. Kesenjangan Perielitian Sebelumnya

< orv LiRiversitas Rrawilava Renository Universitas Brawiiava
E Hasll I'~‘ene!it§a.-1l Signifikan Tiask Signifikan
<= Pengarui gaya
b g ;,epemimp;np,' Andri dkk. (2020);-Athar (2020);
33< :t:erhéc'.ap{ “ | Mohilu (2021); Mulyadi (2020); Priyatno dki {2020)
> o kineria Ra IT|dI\1a[]| (2620); Satria L’ikk v !
% o0 pegaWai (2020); Syahputra dick. (2020)

|
|
|
|
|
Pengaruh ikiim |

~ o | Anggarwati dan Nurchayanto
|
|
|
|
|

orgenisast 3
t;?ﬁ;,:; ' (2020); Hakim dkk. (2020); Hasanuddin dkk.
k}ner:gp Septiasari-dkik. (202 ); Wildan dan | (2020,
1a; Rehmatuliah {2020)
= pegawai
= oo UneisSiias DiaWiiaya Reposiony Ui Nelsldas Dawiiave
12 By Andridkk. (2020); Anggarwvati dar persiias Brawdl
|2 vy q = oo LNurchayanto.(2020); Darwis dkk: oAt oS £ P
| @ motivasi kerja | (2020); Hasmi (2020): (2020)-Putro dan
l; terhadap BB wd 20SHO St fdn‘ n (2020);

| Jamriaturochmah dkk. (2021);

kinerja ¥ Safitri dan Sutjahjo
oegawai | Kristiahti dkk. (2021); Ramdhani (2020)

J (2020); Syahioutra dikk. (2020

Sumber: Olahan Peneliti (2021)
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Rercasarkan Tahef 1.1, dapat diketahui bahwa terdepat inkensistensi

hasil penelitian sebelumnya yana menyelidiki pengaruh gaya kepemimpinan, tklim

l

organisasi aan rmotivasi kKerja terhadap Kinerja pegawai. Secara khusus, kebutuhan
penelitian: tni-terletak -pada -kelangkaan: penclitian  di- mana medel -hubungan
pengaruh tersebut belum pernah diteliti di Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

Pada umumnya, terdapat berbagai upaya daiam meningkatkan Kinerja
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pegawai yang ssngat penting -datam hal mesmotivasi pegawai agar:bisa mencepai
hasil kerja yvang maksimal. Salah satu faktor. yang dapat meningkatkan kinerja

pegawai yaitu gaya Kepemimpinan.
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Dalarm “kelompold erganisast -mana pun, pemimpin memativasi para

pengikutnya untuk mewuijudkan visi dan misi dari kelompok. Penaaruh yang ideal

ciyakini muncul dari peritaku yang memicu emosi bawanan dan proses identifikasi
havrahan  kepada pemirmpinnya.  Identifikasi: persoral merugakan jenis. proses
pengaruh yana bisa teriadi kepada beberapa pengikut pemimpin karismatik. Ketika

identifikasi —persorial ~berlangsuing, para  pengikut akan —mencontoh  periiaku
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permimginnyz, melaksanakan “permintaan pemimpin, dan berupaye zkstra untuk
menyzsnangkan pemimpinnya. Identifikasi personal dan atribut-atribut pengikut ini
berlangsung ketika pemimpin  mengartikulasi " visi © yaing  “menarik,

mendamonstrasikan keberanian dan ksyakinan, dan rmengoriankarn difl bagi para

| REPOSITORY.UB,ACID |

pengikutnya atau bagimisi yang hendak dicapai (Yukl, 2010, ha!. 262). Pemimpin

lebih mungkin oapat mengembangkan sebuah otfganisasi yang mencerminkan

keyakinan dan nitai-nitat tertentl, yang mengarah pada penciptaan den perierapan

budaya internal yang sesuai (Belias & Koustelios, 2014).
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Selain gaya kepemimpinan, keberhasiian suatu . organisasi atau instansi

dalam . mencapai tuiuannya dapat dipengaruhi “juga -oleh i1klim-. organisasi.

l

Sebagaimana iklim organisasi yang diaefinisikan Stringer (2002, hai. ‘34) yaitu
kuimpulan dan-pola yang menantukan munculiaya motivasi, tklim-organisasi dzpat
dipahami sebagai suasana atau keadaan yang terbentuk dari hasi! konfigurasi sikap

dan perilaku sermua anggota Organisasi-yang berkembang berkenaan dengan
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lingkungan ergznisasi imereka. Ikiim organisasi mencekup persepsi tertang ikondisi
pekerjaan, hubungan antara bawahan dengan atasan dan.rekan. kerja.. Kurangnya

tanggung Jawab pegawai Dinsos-F3AP2KB Kota Malang terhadap peran dan tugas
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daiam ling<ungan -pzkerjaan mereka- Lisamancerminkan: keimpngKinan iklim

organisasi yana belum kondusif.

Selain ‘gaya kepemimpinan yang diterapkan serta iklimi organisasi,
motivasi kerja-pegawai juge merupakan-hai peniing vang mendukung terjadinya
peningkatan. kineria. Dalam mewujudkan penyzlenggaraan.Pemerintahan Daerah

yang efisien dari etektif rnelaiui pelayanar masyarakat yaing profesional, studan
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tentu membutuhkan pegawai yang profesionai,
Pelaksanaan . tugas-tugas pemerintahan . di . Dinsos-P3AP2KR - Kota
Maiang sering Kaii tidak aiaukuhg oleh semangat kerja yang tinggi. Hai ini tampak

darikecenderungan pegawai vang kadaing tidak barada i karior pada sast jam kerja
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dan kebiasaan menunda pekeriaan,

Berdasarkar pada Kesenjangan peneiitian sebelumnya serta fenoimena

yang ‘ada, ‘maka penziitian’ ini dilaksanakan- dalam bentuk penyusunan Skripsi

dengen judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Iklim Organisasi dan Motivasi

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




Kerja terhadap Kinerja Pegawai”. Penclitiani ini dilaksanskan di Dinas Sosial,
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Pernberdayaan Perempuan, - Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk, dan

l

{eluarga Berencana (Dinscs-~»3AP2KB) Kota Malang, ‘aengan jumlah sampei
penelitian sehanyak 64 orang pagawai. Dinsos-RF3ARP2K B Kota Malani merunakan
unsur. pelaksana. Pemerintah daerah di. bidang sosial yang dipimpin.-oleh kepala

dinas -yahy - berkeduaukan ‘can “bertanggung jawab- kepada Waiikota mefalui
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Sekretaris. ~Daergh, - Dinsos-P3AP2KB ' Kota - Melang- mempunyal . tugas

meiaksanakan sebagian tugas umum Pemerintahan dan pembangunan di bidang

kesejahiteraan sosi n-Keteniagakerjaan. Dinsos-P3AF2KE Kota Malang yang
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berlokasi didlm: Raya Sulfat No:12, Bunuirejo; IKecamatan Biimbing, Kota Malang,

Jawa Timur.melaksanakan tugas pokok nenyelenggaraan Kesejahteraan Sosial.

Penyelerggaraan Kesejanteraan Sosial metiputi 4 pilai yaitu. Renabititasi Sosiai,
Jaminan: Sesial, Pemberdayaan Sosial; Perfindungan Sosial,  Kentiicusi: yang
diharapkan dari. penetitian ini adalah-untuk menambah penoetahuan. mengenai

Kinerja pegawai di tingkungan kaintor peirierintahan, sehingga dapat aimantfaatkan
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hail¢ olei nihsic akedzmist maupun prakiisi; Hasii perefitian inl juga diharapkan
dapat: ;mengisi --kesenjangan - penelitian terdahulu : mengenai. pengaruh -gaya

kepemimpinan, ikiim organisast dan motivasi kerja-terhadap Kinerja pegawal.
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1.2.. ‘Rumusan-Masalah

Berdasarkarn pada iatar beiakang masaiah yang tefan diuraikan

sebelumnye, maka dirumuskan permasalahan sebagai berikut:
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'!_A

Apakah- gaya -kepemimginan berpengaruh-secera parsial terhadap. Kkinerja

l

pegawal di.Dinas Soslal,” Pemberdayaan. Perempuan, Perlindungan Anak,

»

Fengendahian Penauduk, “dan Keiuarga Berencana (Dinsos-PSAP2KB) Kota
Maiang?
2.~ Apakah iklim organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kineria pegawai

di Dinas Sosiai, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anax, Pengendaiian
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3. Apakah motivasi keria berpengaruh secara parsia! terhadap kinerja pegawai di
Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Ferlindungan Anak, Pengendaiian

Fenducuk; can Keluzrga Berencana {Dins03-23AP2IKB} Kaota Malsng?
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4, . Apakah gaya kepemimpinan, iklim organisasi dan motivasi keriaberpengaruh

secara simultan ternadap Kinerja pegawai ai Dinas Sosial, Peimberdeyaan

()
(.
1

Ferempuan, Rerlindungan  Anak, Pzngendaiian  Penduduk, dan i<eluarga

Berencana (Dinses-P3AP2KB) Kota Malang?
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1.3 Tojuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas: maka tujuan penelitien yang ingin
dicapai yaitu:

1. Mengkaji-dan - menganzlisis: pengarih gaya kepemimpinan “secara parsial

| REPOSITORY.UB,ACID |

terhadan . kinerje- negawal .. di Dinas.. Sesial,, Pemberdayaan - Perempuan,

Perlindungan “Anak, Pengendalian “Penduduk, dan Keluarga Berencana

(Dinsos=P3ARPZKB) Kota Malang.
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2, Mengkaji dan menganalisis pengaruh iklim organisesi secara parsial-terhadap

kinerja pegawai .di _Dinas Sosial,. Pemberdayaan. Perempuan, Perlindungan

l

Anak, Pengendalian Penduduk, danleluarga Berencana {Dinsos-P3ARP2KB)
Kota Malang.
3. Mengkaji dan menganalisis pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap

kinerja pegawai “di “Dinas. Sosial, ‘Pemberdayaan Perempuan; Periindungan
9 P
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Anal; Pengendalian Penduduk, dan Keiuarga Berencana {(Dinsos-P3AP2KB)
Kota Malang.

fengkaji- dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kKerja dan

=
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ikl crganisasi secara simultan terhadan kinerja pegawai di Dinas Sosial,

Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk, dan

YV ds

Keluarga Berencana (Dinsos-P3APZ2KB)

,

Kota Malang.

1.4. Kontribusi Penelitian

1.7 Kontribusi Akagemis
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Hasil'penelitian ini diherapkan dapat memberikan sumiangan peivikiran dan
mempertaiam konsen. tentang gaya kepemimoinan, iklim organisasi, motivasi
Kerja dan Kinerja pegawai di lingkungan instansi pemerintahan, serta menjadi

acuen “Hagi ~kemajuan penelitian- selanjutnya . untuk —Kepentirgar  iimu
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pengetahuan dan kajian-kalian mengenai peningkatan kineria pegawai.

Kontribusi Prakiis

N

Hasil penalitian ini dinzrapkan dapai mermberikan masukan berupa selusi

kepada para pemhuat kebijakan dan pengambil keputusan kebiiakan. terkait

o
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masalah-masalah yang sering kali c¢ihadapi pada saat mengimplemeantasikan

peraturan bagi pegawai.- Kebijakan yang strategis akan memicu peningkatan

l

kinerja pegawai dan kinerja crganisasi secara keseiurunan:
J 9 ]

1.5. .Sistematika Penulisan

Penulisan skripst ini disusun beraasarkan sistematia laporan perielitian

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

dengen struktur sebagai barikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan-terdiri-dari {atar belakang, Tumusar masaiah, tujuan penelitian,
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kontribusi penglitian dansistzmatika penulisarn. Bagian latar belakang memanarikan

tentang .pentingnya. kinerja . negawai -dan. masih_adanya. keseniangan penelitian

sebeluimnya serta fenornena Kinerja pegawal dan Kebutuhar peneiitian  ini -di
Dinscs-P3APZKB Kcta Malsng
BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka terairi aari tinjaual empiiis dan tinjauan teoretis. Baglan

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

tinjauan emgiris menyajikan rangkuman Hasii penelitian terdahuiu yang berkaitan
dengan faktor-faktor.-yang berpengaruh terhadap . Kinerja. pegawai- di . instansi
pemerintahan. Bagian tinjauan teoretis nemaparkan teori-teori yang digunakarn

daiam pznetitianini, yang terdiri dari gaya kKepernimpinarn, ikbn organisast,
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motivasi keria,.dan Kineria pegawai.

BAB ill: METODE PENELITIAN

Bab metode ‘penelitian “berisi tentang periefasan jenis peanelitian =ksplanatori

penentuan lokasi peneiitian di Dinsos-P3AP2K B Kota Malang, definisi:-konsep dan

['ca)
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definisi variakel serta operssionalisasi variabe!, indikator dan skala pengukuiran

yang digunakan: perhitungan populasi dan sampei; jenis dan sumber data yana
digunaxan; teknik pengumpulan data yang digunakan; dan teknik analisis Gata yang
digunakan.

BAB IV: HASI. DAN PEMBAHASAN

Bab hasil dan pembahasan berisi tentang penjeiasan hasii gan pembanasan yang
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meliputi gamparan urmum tempat penelitian, gambaren umum-responaen; anatisis
data deskriptif, analisis data dan pembahasan hasil penelitian.

BAB V: PENUTUP
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Bab penutup kerisi-tentang pemaparan kesimpuian, saran, den keterbatasan dari

penelitian berdasarkan hasil dari. pembahasan vang. telah disaiikan pada. bab-bah

sebeluimnya.
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BAR H

l

TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Teori Administrasi Publik

Generasi-awzl paradigma adirinisirasi publik hiasa dikenal dengan Did
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Public Administration: (OPA). atau madel administrasi publik tradisianal. Prinsip
dasar dari paradigma administrasi publik tersebut bermula aari ventuk artikuiasi

dari model birnkrasi viax Weber: Mekanisme kontrol berpusat dari atas ke bawah
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begitu pula dengan pengambilan kebijakan. Madel administrasi publik tradisional

dalam perkembangannya menimbulkan banyak «ritik antara lain_muncuinya

monopcly state datam pelayanan publik, sehingga muncdl New PLblic Management
(NPM)..- Murcu!nya NPM. merupakan . sebuah. reaksi dari. kelemahan . mode!
administrasi pubiik tradisional (O°'Flynn, 2007).

Pertanyaan yang kemudian muncul {erkait kermunculan NPM edziah

kesesuaiannya untuk diterapkan pada manajemen pemerintahan utamanyvadi negara
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berkembang. Bertoiak dari pertanyaan tersebut muncullah paradigma baru. yaitu
New Puklic Service {NPE) yang pertama. kalt diperkenaikan oieh Robert B.

Denhardt dan-Janet-V. Denhardt melalui tulisan berjucul-“The New Public Service,

| REPOSITORY.UB,ACID |

Serving not Steering ” vang pada intinya adalah sebuah kritik untuk tidak mengelola

pemerintaian ~dengan ‘prinsip bisnis “karena ‘perlu-aca’ nilal-nitai- demokrasi.

Paradigma NPS didasarkan pada beberapa teari yaitu: (1) democratic citizenship;

BN
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(2) modefs of community and civil society; dan (3) organizational humanism-and

discourse theory.(Denhardt & Denhardt, 2000).

l
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22 Gaya Kepemimpinan
2.2.1. Teori dan Gaya Kepemimpinan

Kepemimpinan imerupakan salahsatu - faktor utama dalam  sebuan
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organisasi. yang -dimanfaatkan  untuk- mencapai tujuan vang tsiah ditetapkan
bersama. Sebagian sumber memandang kepemimpinan sebagai proses, sementara

yang iainnya meiihatriya pada seseorang urituk memiahami arti-dari kepemirmpinan
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A

(Horrer; 1297, hal.: 270} Definisi kepemimpinan m2nurut-Yuk! (2030 hal.- 26}

sehagai berikut: “Leadership is the precess of influencing others to understand and

agree about wiiat needs to be aorie and hiow 16 ao it, and the process of facilitating

)

individual and: cailective efforts 1o accompiish shared objectives. ™ Definisi vang

sama. dikemukakan Northouse (2010.-hal. 3) yaitu: “... a process whereby an

individual influences a group of individuals to achieve a common goal.”” Demikian

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

juga daiam kotipan Rotbins dan Judge (2013, hal. 368} werikut: “We define
leadership as the ability to influence a group toward the achievement of a vision or
set-of goals. The source of this-influence may be formal, such as tnat provioed oy

i3

managerial vank in-an-orgonization. ” Berdasarkan peda berbagai definisi tersebut
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di.atas.maka dapat disimpulkan bahwa. kepemimpinan adalah. tentang . proses

memberikan pengaruh kepada crang lain untuk mencapai tujuan persarna.

Menurut- Zaina! dkk.  (2017),° kepemimpinan sebagai ' “proges

mengarahkan dan memengaruhi aktivitas-aktivitas yang-ada hubungannya dengan
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pekerjean para anggota kelompok.” Tiga implikasipenting yang terkandung dalam

hal ini yaitu:

l

< 1 Keperimpinan itu melibatkan orang lain baik 1tu bawahan maupun penglikut;
D=
- S’ 2 Kepsmimpinan melibatkan pendisiribusiar -kekuasean antara Demimnin - dan
g rre—— : |
%) anggota kelompok secara seimbang, karena anggota kelompok bukanlah tanpa
S <
= daya,
Z
>0
3 Adanya: kernampuan untulk -menggunzkan bentuk-kekuasaan:-yang: berbzda

untuk memengaruhi tingkah laku sengikutnya melalui berbagai cara.

Adapun gaya Kepermimpinan atau jenis kepemimpinan merupakan gaya
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Kepernimpiran: tartentu; yang -diterapkan-olel: pemimpin dalam syatu: organisasi.

L.iteratur sebelumnya. telah mengusulkan berbagai jenis atau gaya kepemimpinan.

Salah satunya yaitu James Ivl. Buriis yang mengidentifikasi dua jenis kKepemiirmpinan
paoiitis yaity kepemimpinan transaksiongl dar kepemimpinan transiormasicnal
(Burns, . 1978)... Gaya = kepemimpinan . fransaksional . adalah . .pemimpin - vang

memimpin dengain nienggunakan pertukaran sosial (atau transaxsiy. Pemimpin
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transeksiona! mangarankan atav memotivasi-bawanannya untuk tekerjs mencapai
tuiuan .dengan. memberikan penghargaan atas:nroduktivitas mereka {Robbins. &
Coulter, 2018), sedangkan gaya kepemimpinan transformasionail adalan proses

memengaruhi dndivici atau kelompok ssecara sadar untuk: membuet [perubahan

| REPOSITORY.UB,ACID |

dalam situasi saat ini dan fungsi organisast secara keseluruhan (Rass, 1997).

2.2.3. Kepemimpinan Transformasionai

Beberapa teort tentang kepemimpinan transformasional didasarikan pada

gagasan-dari Burns (1978). Setelah itii:lebih bznyak pznelitian empiris mengenai
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versi dari teori yang diformulasikan cleh, Barnerd M. Bass dlaripada versi dari

kepemimpinan transformasional lainnya.. Menurui Bass (1996), kepemimpinan

l

transformasional dianggap efektif dalaim situasi atau budaya apa pun. Teori itu tidak
menyzhutikan suatu kondisi dizmana kepemimpinan transtormasicnat autentik tidak
relevan atau tidak efektif. Bukti-bukti mendukung kesimpulan bahwa dalam

sebagian * besar, - Jika bukan semua “situasi, - beberapa  aspek - kKepemirnpinan
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transformasional adalah televan:-Namiin; relevansi universal ticak:bzrarti hahwa
kepemimpinan transfermasional sama efektifnya dalam semua situasi.atau sama-

samia mungkirn terjadi. Bass (1990) menyimpulkan bahwa' baryak contohi (seperti
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mengandalkan: manajeman gasif) yang merunjukkan kahwa . kepemimpinan

transaksional adalah resep -bagi keadaan seimbang sedangkan kepemimpinan

transformasional fnemoawa Keadaan menuju Kinerja tinggi paca oigarnisasi-yang
menghadapituntutan pembaruan dan perutiahan. Dengan memoartukegemimpinan
transformasional melalui _kebijakan rekrutmen. seleksi, promoesi, pelatihan, dan

pengeimbangan akan menghasiikan kesehatan, kebahagiaan (well-oeing) dain
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Kinerja efektif peda organisasi masa Kini{_uthans, 2011, hal, 430}
Menurut_ . Zainal  ckk. (2017,. hal..-132), ;pemimpin transformasional

blasariya perasai dari sekurang-kurangnya dua suimber, yaitu:

(BN

Banyaik: ‘perusahaart besar yang - melakukan  transformasi - erganisasi -dan
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perubahan. -program. besar-besaran. vang harus: diselesaikan. dalam . waktu

singkat. Transformasi- — seperti itu memeriukan — adanya — pemimpin

transformasional,

=2
€5
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2, Benyalcorarig merasa hahwa dengan-memfokuskan pada sifat, tingkah: laku dan

situasi, maka teort kepemimpinan kehilangan pengertian akan pemimpin.

l

2.2.4. Pengukurar Gaya Kepemimpinen
Rass: (1996} - menaidentifikesi :empzat - komponen ~dari: Kepemimpinan
transformasional vang disebut dengan “The Four I’s”, yaitu

1. Ildealized infiuence {Pengaruh ideai) atau kKepermimpinan Kaiismatik

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Femimgii: transformasional berperifaku dengan cara yang membuat: imerzka
sehagai panutan bagi para pengikut mereka. Para, pemimpin yang dikagumi,

dihorrnati; dan dipercaya.. Pengikut -mengidentifikasi permimpin dan ingin
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meniru-mereks. Di antara-hal-hal pemimpin bisa mendapati<an perighargsan ini

karena mereka lebih mementingkan kebutuhan orang lain daripada kebutuhan

dii'i sendiri. Perimpin berbagi risiko dengan pengikut gan konsister daripada
sawenang-wenang. e dapat diandalkan-uniulk melakukan hal vang henar;
menunjukkan standar tinggi untuk etika dan perilaku moral. l1a menghindari

miengguriakan Kekuasaan untuk keuntungan pribadi dan ineinakainya nanya
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bila dipertukan,
2. Inspirational Mativation (Motivasi Inspirasi)
Permimpin transformasicnal perperiiaku dengan cara yang merrotivasi dan

menginspirasi orang-orang gi sextar merska dangar-memberi<ar arti-dan

tantangan...akan - pekerjaan.. para . hawahan.. . Semangat tim :terangsang.

Antusiasme dan_optimisme ditampilkan. Pemimpin mendapatkan pawanan
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yarg terlibat dalam: rmembangun visi masa depar yang menarik. ‘Pamimpin

[N
o
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menciptakan komunikasi yang jelastentanc harapan yangnzra-bewahan ingin

wujudkan dan juga menunjukkan komitmen untuk tujuan dan visi-bersama.

l

< 3. Intellectual stirnuiation (Stimulasi inteiektual)
D=
- S’ Femimpin: transformasional merangsang wsaha bawahar ~untuk- menjadi
g re—a - - - \ :
%) B inovatif dan kreatif dengan mempertanyakan asumsi, meniauhkan masalah,
S <
= o dari rendekati situasi lama dengan cara baru. Kreativitas didorong. Tidak-ada
>0
Kritik pubtik akan kesalahan anggota individu. |de-ide bary dan-sciusi masalah
secara kreatif dikumpulkan dari- bawahan, yang. termasuk dalam proses
N menarigani rmasalah aan menemukari<oiusi. Perigikut didorong untuk imencoba
| O
|o
,§ pendzkatan taru, dan ide-ide mereka tidal dikritik kareng berbeda dariide-ide
8 Site
| &
2 para pemimpin
s 4. 7 Inaividuaiized consideration’ (Konsideiasi individu)

Femimgir transfoimasional remberikan perbatian khususterhadep kebutuhan
masing-masing. individu untuk berorestasi. dan tumbuh dengan. bertindak

sebagal peiatin atau merntor. Bawahai dan rekan dikenmbangkan untuk oerhasii
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ke ‘tingkat potensi vang dsbih tinggi - Pertimoangan individual gipraktikkan
sehagai berikut: kesempatan helajar akan hal baru diciptakan bersama dengan
ikiim * yang “mendukung. -Perbedaar inaividu dalam  hal kebutunan dan

keinginan- diskui. ~Perifekw pemimpin: ‘meanunjukican = generimaan  akan
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perbedaan individu. (misalnya, beberapa karyawan menerima. dorongan. lebih,

beberapa menerima otonhorni lebih, standar ‘yang lebih tegas, dan yang iain

1

tugasyang - lebin terstrukiur). Menderong  kormunikasi -dus - erah, -dan

“management by walking around”ruang kerja dipraktikkan: Interaksi denoan

=2
~I
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pengikut dipersonatisasi (misalnya, -pemimpin: ingat percakapan sebalumnye,

dan melihat individu sebagai manusia seutuhnya bukan hanya sebagai seorana

l

karyawan). Pemimpin ‘mendengarkar- secara efekuf. Femimpin mendelzgasi
tugas  sebagai: sarana -untuk mengembangkan - bawahzn - Tugas  vang
didelegasikan dipantau untuk melihat apakah para bawahan membutuhkan

aranan tambahan atau dukungan darn untuk menilai kemajuan.
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2.3. Iklim Organisasi

2.3.1.- Pengertian ikiiny Grganisasi
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Hddim organisasi dapat dipahami sebagai suatu keadaan 3tau suasane vang

dipersepsikan secara psikologis di dalam suatu organisasi. Istilah iklim organisasi

(organizationai ciimate) telah digunakar sejak tanun 1939 oieh Kurt Lewin dalarn
sebuah studi yang ‘menyebutnya sebageai physiciogical climaizs. iklim erganisasi
juga kadang disebut schagai iklim perusahaan, vang merujuk pada proses “budaya’”
dari suatu orgaiisasi; atau budaya organisasi (Sudrajat & Sairino, 2017, hal. 119).

=y

Stringer (2002, hal.  34) mendefinisikan ikiim organisasi - sehogai
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...collection and pattern of environmental determinant of aroused motivation’”
yang berarti banwa kumpulan dan pola yang merentukan murncuinya motivasi.

Menurut 'Robbins dain ‘Judge (2013, hal 1516), iidim orgahisasi “merujul pada
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persepsi-hersama. seluiruh. anggota organisasi.tentang organisasi.dan-lingkungan

kerja ‘mereka. Ivienurut Simamora (2004, hai. -27), klim  organisasi adalan

lingkungan internal atau psikologi crganisasi, yang. memengaraii praktik dan
- P 9 y I

kebijakan . sumber. daya manusia-yang: diterima-cleh semua. anggota: organisasi.

BN
0o
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Menurut Wirawan- (2007, hal. - 71), iklim- orgenisas’ - adalah persepsi: anggota

i
=

organisasi baik secara.individu maupun kelompok serta mereka yang secara tetap

l

berhubungan derngan -organisasl, mengendai apa yang ada - atau yang fterjadi i
lingkungan internal organisasi secara rutin, yany memengaruhi sikap dan peritakii
organisasi (dalam Zu'heri & Yasri, 2014). Menurut.Daniel R. Denison, 1klim

Crganisasi adaiah seperangxat sifat terstruitui dari lingkungan Kerja yang airasaxkan
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atav dilihat secara langsung atau tidak secara tangsung olsh-orang yang hidup dan

bekerja di lingkungan_tersebut dan diasumsikan memengaruhi motivasi dan

perilaku mereka (aalam Pratiwi, 2016, hal.-44).
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Rerdasarian - pada - berbagat ~definisi tersebut «di- atas maka. dzpat

disimpulkan bahwa.iklim organisasi adalah persepsi dari para anagote karyawan/

pegawai imengenail Keadaan atau suasaria di-dalaim-lingkungarn internai organisasi
dan lingkungan pekeriaan mereka, yany berpengsruh pada praktiic dan kebijakan
oroanisasi serta sikap dan perilaku seluruh anggota organisasi.

2.3.2. Faktor-Faktor 1klim Organisasi

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

Menurut - Stringer. (2002) delem o Wirawan (2007}, ikiini ‘erganisasi
dinengaruhi.oleh lime faktor berikut:
1. - Lingkungan eksiernai

Industri-atau isnis yang-sama umunnya: s f"IpUI’IVm ikhim o ga’n 588 vang
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sama, misalnya iklim pada.perusahaan-perusahzan. asuransi.. Demikian juga

dengan ikiim organisasi pemerintan yang juga mempunyai iklim yang samia.

Kesarraari tersebut disebzbican olei pengarun iingkungen eksternai organisas.

[B0
(&)
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2. Strategi crganisasi

Strategi organisasi berkaitan dengan apa yang diupayakan untuk dilakukan.,

l

energi yang aimiliki karyawan untuk meiaksanakan pekerjaan yang diperlukan
oleh strategi, dan faktor-faktor lingkungari-yang menentukan tingkat energi
tersebut. Strategi vang berbeda menimbulkan pola iklim. organisasi yand

berpeda. Strategi rmemengaruhi ikl organisasi secara tidak iangsung.

BRAWIJAYA
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3. Pengaturan organisasi

Pengaturan organrisasi berpengaruh. paling kuat terhadap iklim organisast.

=

Kekuatan sejarai
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Makin bertambahinys usia suatu organisasi makin kuat-pengzaruh-sejarahnya.

Pengaruh tersebut dalam bhentuk tradisi dan ingatan yang membentuk harapan

anggota organisasi dan pada akhirnya berpengarun terhaaap iklim organisasi.
5 Kepemimpinan
Perilaku _pemimpin berpengaruh terhadap. iklim organisasi_yang. kemudian

mendorong motivasi karyawan.
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2.3.3. Pengukuran [kiim Qrgarisasi
Menurut. Simamora: (2004, hal.. 27), -penciptaan iklim: organisasi -dapat
diukur dengan terbentuknya Kkebijakan substantif, seperti pengeloiaan yang efekif

terhadap lingkungan dan karakteristik crganisasi; Keseleamatan pekerjaan; promosi
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dari.dalam; departemen sumber daya manusia yang proaktif; orogram komnensasi

dan tunjangan yang memuaskan, mekanisriie umpan baiik, cara mengormunikasikan

program, 'dan kespatuban ierhadap prosedur; serta seleksi, ' pengembangan -dan

evaluasi-manaier vang efektif.
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Stringer - (2002, - hat . 56) dalam- Wirawan (2007 - hal. ~121-133)

mengemukakan . enam _Kkarakteristik - atau komponen iklim ..organisasi - yang

l

mermengaruhi motivasi anggota organisasi paca perilaku terentu, sebagai berikut:

1 Strulctur (structure)

=
V)
S re—a
%) B Struktur merefleksikan perasaan di dalam organisasi secara baik serta merasa
<L
= (a'cd mempunyai peran dan tanggung jawab yang jelas di lingkungan organisasi.
>0
2, Standar=standar {standards)
Standar merefleksikan perasaan yang menekankan angaota organisasi dalam
N hal  meningkatkan Kinerja. dan derajat - kebanggaan yang  dimiliki - untuk
=~
|o
,g melakukain: pekerjaan . dengan baik. Siandar yang tinggi beraiti anggota
I vy ) . Hjay
g organisasi . selalu - berupava . mencari_jalan _untuk - meningkatkan kinerja.
e Sebaliknya, stancar ‘yang rendah berarti hiarapan yang iebih rendah untuk
Kinzrje.
3. Tanggung jawab {responsibility)

Tanggung jawab ineretleksikan perasaan karyawan banwa inereka menjadi
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“bos bagi dirl sendiri” dan tidak memeriukan legitimasi pada keputusennya dari
anggota organisasi-lainnya. Persepsi tangoung jawah yang tinggi menunjukkan
baiiwa anggota organisasi inerasa didgorong urituk memecankan masalahnya

sendiri; Sebaliknya, tanggung jawac vang rendah._menunjukikan tidek adanya
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harapan.hagi-pencambilan keputusan dan untuk mencoba pendekatan bart

4. ‘Penghargaan (rewards)

Penghargaan mengindikasikan bahwa anggota organisasi merasa dinargal jika

mereka dapst menyvelesaikan tugas secara baik, Penghargaan merupakan ukuran
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nenghargaan yang dihadapkan dengan-kritik-dan -bercirikan -keseimbangan

antara karakter dan kritik. Penghargaan vang rendah seperti nenyelesaian

l

pekerjaan yang baik diverikan imbaian secara tidak konsisten.

3y

Dukungair (support)
Dukungan merefleksikan perasaan-percaya dan saling mendukung yang terus

perlangsung di antara anggota organisasi. Dukungan yang tinggi jika anggota

BRAWIJAYA
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organisasi marasa bahwa mereka bagian cari tim yang terfungsi dengan baik
dan_merasa. memperoleh bantuan dari_atasannya, jika mengalami _kesulitan

dalarm menjalankan tugas. Jika dukurigan rendah, anggota organisasi msiasa
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tericolasi dar tersisih.

6. Komitmen {(commitment)

Komitimen merefleksikan perasaan bangga arggota terhiadap orgarisasinya dan
derzjst toyelites terhadap ;percapaian: tujuan: organisasi; Kornpitmen yang kueai
berasosiasi dengan:lovalitas personal, sementara komitmen yang rendah berarti

Kaiyawain merasa apatis ternadap orgaliisasi dan tujuannya.
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2.4. Motivasi Kerja
2.4.1. Pengertian iMotivasi Kerja

Istiiah motivasi berasal dari kata Latin. “movere” yang heraiti dorongan
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atau menggerakkan. -Berbagai. sumber literatur. mendefinisikan. mativasi  kerja

secara berpbeda. Menurut Rebbins dan Jjudge (2013, nhal. 202), motivasi sebagai

proses yang: memperaitungkan intensitas, arahan; dan kegigihan upaye individi

untuk ‘mencapai -tujuan.. Menurut Widodo, (2015, hal. 187), motivasi .zdalah
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kekuatan yang ada dalam. diri sesecrang~yang -mendorong: peritakunya untuk

meiakukan tindakan. Besarnya intensitas kekuatan dari dalam diri seseorang untuk

l

melakukari suatu tugas atau mencapai sasaran-mempertihatkan sejauh mana tingkat
motivasinya. Menurut Thoha {2014), motivesi sebagai pendorong agar s2seorang
meiakukan suatu kegiatan untuk mencapai tujuan. Menurut Silalahi- (2013, hal.

354), ~motivasi -merupakan. seperangkat - faktor  dorongan yang menguatkan,
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mengaeizikan: dan-memelihara gerilaku atau uszha. Berdasarkan:pada berbzgai
definisi_tersebut. di atas maka dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja adalah

dorongan atau kekuatan yang menggerakkar para anggoiakKaryawar/pegawai
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daiam perilaku kerja merela di tempat kerja.

2.4.2. Teori Motivasi Kerja

Salah satu teorn motivasi dikemukakari olehi David C. IvicCieliand yang
herpendepat wahwa jenis Kebutuhan terteniv dipelaleri selame rmanusia hidup:
Dengan. kata lain, orang tidak dilahirkan dengan kebutuhan. ini tetapi dapat

mempelajarinya imeiaiui pengaiaman hidup rmereka (McClelland, 1961, 1935). Tiga
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dari’ kebutuhan yang digeiajari ini yaitt kKetutuhan akan pencapeian (need for
achievement), kehutuhan akan afiliasi {need for affiliation), dan kebutuhan akan
kekuasaan (need for power). Berbeda aari teori hierarki kebutunan Maslow dan

teori duas=faktor “Herzberg, teori kewuiuhan McCleliand: berpendapat bahwa
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kebutuhan ini dipelajari.

ivicCleliana berpenhaapat bahwa Ketika muncul suatu kKebutuhan yang

kuat di dalam diri seseorany, kebutuhan tersebut memotivasi dirinya untuk

menggunakan perilakii yang: dapat mzndatangkan kepuasannya: Sebagal contoh,
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memiliki kebutuhan akan pencspaian- yang tinogi- mandorong sesecrang untuk

menetapkan tujuan yang menantang, untuk bekerja keras demi. mencapai tujuan

l

tersebut, dan menggunakan keterampilan aain kermampuan yang dipertukan untuk
mencapainya
McClelland. _mengembangkan _serangkaian faktor . deskriptif “yana

menggambarkan sesecrang aengan kebutuhan yang tinggi akan pencapaian, yaitu:
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1. Suka menerima tanggung jawab untuk memecahkan masatah
2. Cenderung. .menetapkan tujuan pencapaian yang.moderat dan. cenderung

mengambii risiko yang teiah diperhitungkan:
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3 Mengingatkan urnpan-hzlik atas kinerjza.

Kebutuhan -akan - afiliasi merefleksikan Kkeinginan - seseerang. untuk

berinteraksi secara sosiai dengan orang iain. Seseorang dengan Kebutuhan afitiasi
vang tinggi-menempatkan ikualitas dari hubungan pribadi sebageai hal yang pating
penting,. dan _oleh karena itu hubungan  sosial  lzhih didahulukan dartpada

penyeiesalan tugas. Seseorang dengan kebutuhain kKekuasaain yarig tinggi, ai iain
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pihak, mengonsenirasikan diri dengan memengaruni orang lain dan memenangikan
argumentasi. Menurut-McClelland, kekuasaan -memiliki dua orientasi.. Kekuasaan
dapat menjadi negatif pada orang yang beriokus pada dominasi dan kepatuhan, atau

kekuessen capar rrenjadic positit karena merefieicsiken peritaku-parsuasif dan
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inspirasional.

2.4.3. Faktor-Faktor Motivasi Kerja

NManusia -mempunyai hentui <ifat, watak serta kepribadian  rnasing-

masing .vang. beraneka. ragam dan beirubah-ubah,. sehingga .sangat nenting bagi
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l

secara langsung .berpengaruh pada kegiatan organisasi. Priansa (2018, hal. 220)
mengemukakan fakior-faxtor ‘yang berpengaruh-terhadap rnotivasi kerja, sebagai
berikut:

1. = Keluarga dan Kebudayaan

Motivasi berprestasi pegawai dapat dipengaruni olen lingkurigan sosiai seperti
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orang tua danteman.
2. Konsep Diri
Konsep diri berkaitarn dengan bagaimana Karyawan berpikir tentang dirinya.

3 Jenis Kelamin
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Prestasi . kerja. @i lingkungan pekeriaan umumnya . diidentikan. dengan

miaskuliiitas, sehiingga ada perbeaaan presiasi kerja antara pria dai warita.
4 Fengakuan dan Prestasi
Pegawai akan _lebih. termotivasi untuk bekerja lehih _keras apabila dirinya

merasa - dipeaulikan atau - giperhatikain oleh- pimpinan, rekari kerja dan
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lingikurgan pekarjaar:
5, . Cita-cita dan Aspirasi
Cita-cita atau aspirasi adalan suatu target yang ingin dicapai. Target ini

diariiken “sebagei  tujuan yvang ditetapkan dalam . suatu - kegiatar  vang
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mengandung makna bagi pegawai.
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6, Kemampuan Belajar

Kemampuan belajar meiiputi beberapa aspek psikis yang terdapat dalam diri

l

pegawai. Dalam kemampuan oelajar-ini, tarat perkembangan berpikir pegawai
menjadi ukuran,
7. Kondisi Pegawa!

Kondisi fisik dan psikologis' pegawai sangat memengaruhi faktor ractivasi
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Kerja, sehingga sekbagai pimpinan organisasi harus lzbih cermat metihat kondisi

fisik dan psikolog! pegawai.

(o5}

Kondisi Lirigkungan
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Kondisi lingkungan-merupakan suaty unsur-unsur 'yang datang dari lvar diri

pegawai. Unsur-unsur ini dapat berasal dari lingkungan keluarga, organisasi,

maupun lingkungan inasyaraxat.
9. Unsur-unsur Dinamis dalam Pekerjaan
Unsur-unsur dinamis dalam pekerfaan adalah unsur-unsur vana keberadaannya

dalarmn proses pekerjaan tidak stabil, Kadang-kadang kuat ataupun sebaitknye.
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10, Upaya Pimpinan Memotivasi Pegawai
Upaya. yang dimaksud adalah bagaimana: pimpinan: mempersiapkan. strategi
dalam memotivasi pegawai.

244, Pengukuran MotivastiKerja

E
E
% Penelitian ini-mengadaptasi teori McClelland (1985) yana mengusulkan
18 tiga jenis Kkebutuhan, yaitu keoutuhan  berprestasi (need Tor achievement),
i;‘
i kebutuhen berafitiasi (need for affiliation), dariKebutuhar Kekuasaan {need fcr

power).

)
o
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1.+ Kebutuhan berprestasi (nesd-for echievement), yaitu derengan-akan tanggung

jawab untuk pemecahan masalah. Orang ‘yang -mempunyat- kebuiuhan

l

berprestasi tinggi-cenderung mengembangkan diri, berani rmengamoii risike,
ingin mengungguii- orang- lain dan ingin-mencapei standar kssuksesan vang

lebih tinggi. McClelland (Mangkunegara, 2008, hal. 68) mengemukakan enam

karakteristik orang yang mermpunyai motif oerprestasi tinggi, yaitu:
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a. ~Memiliki tingkat tanggung jawab pribadi yara tinggi;
b. ._Berani.-mengambil dan memikul risiko;

c.. Memiiikitujuan yang realistis;

-
|g

,g d. ~Memilikirencana kerja yang menyelurun dan berjuang untuk merealisasi
| &

|8 .

| = -

8 tujuan;

¢

€ rd

e Memanfaatkan umpan balik yang konkrel tgalam seimua kegiatan yang
dilakukan;
f. .. Mencari . _kezsempatan ._untuk . merealisasikan . rencana vang. . telah

dipiograimkain.
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2. Kebutuban berefitiasi (need for affiliaiion), yaitu corongan untuk berintzraicsi
dengan orang lain, herada bersama orang lain, dan membangun hubungan vang
dekat dengan orang fain. Orang yang mempunyai kebutuhan beraifiliasi tinggi

berusaria “menghindari  konflik can tidak - mau  melakukan —sesuatu vang

merugikan orang lain.. Sutrisno (2011, hal. 129) menyatakan bahwa. tingkah

laku indiviau yang didorong oleh kebutuhan pergaulan atau persahabatan akan

| REPOSITORY.UB,ACID |

tarripak pada ciri-ciri berikut:

3%
~I
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a. -~ lekin- memperhatikan segi hibungan oribadi yang ada dalam pekerizan

daripada tugas-tugas vang ada pada pekeriaan;

l

b.- Melakukan pekerjaar lebih efektif apacila bekerja sama aengain crangain
dalam suasana lebih kooperatif;
c. . Mencari persetujuan atau kesepakatan dengan orana lain;

d.- Lebih-suka dengan orang lain.
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Kebutuhan kekuacaan (nesd for power), yaitu dorongan: untuk: memeangaruhi

(O5)

atau -mengendalikan_orang lain, bertangoung . jawab atas. orang lain, dan

memiliki otoritas atas orang lain. Sutrisno (2011, hal.-130) mengeiriuxakan
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mengerai-tingkah laku vang didorang oleh kebutunan herkuasa, aken tampak

sehagai berikut:

a. Berusaha menoiong orang lain meskipun pertolongan itu tidak diminta;
b. angat aktif mepentulkararah kegiatan organisasi tempatnya oeraaa;
c. ... Menijadi anggota suatu perkumpulan yang dapat mencerminkan prestasi;

d. " Sangat peka terhadap struktur pengaiuh antarpribadi dari keiompok atau
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organicasi:

2.5. Kinerja Pegawali

5.1. Pengertian Kinerja Pegawal

| REPOSITORY.UB,ACID |

Istilah kinerja.sering dikaitkan. dengan. kata. job, actual atau. level. of

periormance,  yang — merupakan tingkat ~ kebernasilan karyawan  daiam

menyelesaikar: pekerjagnnye (Priansa, 2018, hal 269). Kinerja bukan merupakan

karakteristik. . individii, - seperti bakat: atau.-kemampouan, . namun merupakan

&)
0o

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




REPOSITORY.UB.AC.ID |

perwujudan cari kemampuan calam bentuk karya nysta-dan jugz merunakan hast!

kerja yang dicapai karvawan dalam mengemban tugas dan pekerjaan yang berasal

l

dari organisasi.
Rernzidin dan Beatty (1984) mzndefinisikan kinerja sebagai nasil vang
diproduksi oleh fungsi pekeriaan tertentu atau kegiatan pada pekeriaan tertentu

selama  periode “waktu - terteniu” (dalam Priansa, 2018, nal.~269). “Mernurut
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Mangkunegara (2017, hal. 67), kinerja adatah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan

tanggung jawao yang dioerikan kepadanya. Karakteristk orang yang ‘imemiliki

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Kinerja tinggi, yaiu: (1) -memiliki tanggung jewab pribadi vang tinggi; (2) beran:

mengambil _dan. menangaung. risiko -yang dihadapi; (3) memiliki tujuan vang

realistis; '(4) memiliki ‘rencana kerja yang menyeiuruh dan oerjuang untuk
merealisasi tujuannya; (5) memanfaatkarumpan balik yang &konkret dalam seluruh
keqiatan kerja yang dilakukannya; (6} mencari kesempatan. untuk merealisasikan

rencana yang teian diprogramkan (Mangkunegara, 2017, hal. 68).
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Rerdzsarkan pada berbagai definisi dan pengertian konsep di atas, maka
dapat: disimpulkan_bahwa kinerja pegawai adalah .ukuran dari. hasil:kerja: yang
ditampilkan oieh para pegawai setelah ‘imenyeiesaikan suatu pekerjaan sesuai

dengen perannys ¢ tempat kerja.
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2.5.2. Faktor-Faktor Kinerja Pegawali

Faktor-faktor yang memengarihi kinerja pegawai menurtt Simanjuntak

dalam Widodo (2015, hal 133), yaitu sebagai berikut:
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1. Kualitas dan kemampuan, yaitu hai-hal yang berhuzungan-dengar pendidikan/

pelatihan, etos kerja, motivasi keria, sikap mental dan kondisi fisik,

l

2. Sarana pendukung, yaltu hal-hal yang terhubungan dengan iingkungan Kerja
(kesslamatan kerja, kesehatan kerje, sarana procuksi, tekinologi) dan hal-hat
yang- berhubungan dengan keselahteraan . (upah .atau gaji, jaminan sosial,

Kearnanan kerja).
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3. Supra-sarana, - yaitu hat-hal  yang - berhubungan - dengan: -kchijaksanaan
pemerintah.dan hubungan industrial manajemen.

Semernitara faktor-faxkior yang-memengaruni Kinerja pegawai meriurut
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Wibowo (2018, hal. 161); yaitu sebagai berikut:

1. . Kemampuan berdasarkan pada pengetahuan dan: keterampilan, kompetensi

yang sesuai dengari pekerjaannya, motivasi kerja dan keptasan Kerja,
kepribedian, sikap dan perilaku.
2. Kepemimninan dan gaya kepemimnpinan dalam organisasi,. yaitu. bagaimana

pemimpin merijaiin fiuoungain dengar bawanarn, bagairiiana mereka mermberi
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penghargaan kepada  keryawan yeny herprestasi,  dan bagaimana merzka
mengembangkan serta memberdayakan karyawannya;

Sumber dana, bahan, peraiatan, teknologl, - dan mekanisime Kerja ‘yang

w

beriangsung datam crganisasi; dav makanismz kerja yeng berlangstng datam

| REPOSITORY.UB,ACID |

organisasi; dan

4. - Lingkungan kerja atau situasi kerja yang merupakan takior lingkungan.

Qa0
L
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N
il
w
-

ujuan Pengukuran Kinerja

Penilaian kinerja pegawai perlu dilakukan untuk mengetahui prestasi

l

yang telah “aicapai cleh pegawai. Bagi organisasi, -pentiaian Kinerja pegawai
digtinakan untuk memgerbaiki keputusan=keputuisan personatia dan penting sebagai
bahan evaluasi-untuk. kebijakan selanjutnya dan; sementara hagi -pegawai itu

sendiri, penilaian Kinerja memperikan urnpan balik-tentang peiaksanaari kerja
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mereka dan-dapat menjadi motivasi karena imerasa diperhatikan eleh pemimpin
mereka.

Tujuan penitaian kerja menurut Sulistiyani-dan Rosidah (2009), yaitu

REPOSITORY,UB.AC.ID |

sebagal barikut:

1. . Untuk mengetahui tujuan dan sasaran manajemen dan pegawai,

2.~ Memotivasi pegawai untuk rmemperoaiki Kiierja.
3. Mendistribusikar reward darb organisasivang dapat herupa tambahar gaji atau
upah dan promosi-yang adil.

2.5.4. Pengukuran Kirerja Pegawali
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Penelitian ini menggunakar-indiksior pengukuren dari tecri Bernardin
dan Beatty (1984); Kane (1986); Kane dkk.. (1995) untuk mengukur. Kkinerja
pegawai di Dinsos-P3AP2KB Kota Malang. Setiap fungsi pekerjaan dapat diniiai

daiam_enanm dimensi (Kane, 1986; Kane dkk., 1995), yaitu kuglites, kuantitas,

\
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ketepatan. .waktu, . efektivitas. .hiaya, kebutuhan . pengawasan, . dan .. dampak

Interpersonal. Beberapa dimensi ini mungxin tidak relevan dengan sermua aktivitas

pekeriaan. Bernardin dar’ Beatty (1934) “merekankan - perlunya mernahari

hubungan timbal balik di antara keenanidimensikinerja: Misalnya, kinaria aktivitas
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kerja dalam kuantitas dan kualitas yany-cukup tetapi tidak tepat waktu,-mungkin

tidak  bermanfaat bag! organisasi (dalam Viswesvaran & Ones, 2000). Ketiga

l

indikator pengukuran-ini-juga-telah diaoaptasi oleh penelitian sebeiumnya, antara
lain Anaridkk: (2020); Djaropi (2020); Hakim: dki.(2020); Mahilu {2021, dengan
penjelasan sebagal berikut:

1. Kualitas (Quality), yaitu tingkatan ai mana proses-atau penyesuaian pada cara

BRAWIJAYA

2
=
%3]
o
(1]
=
=
=,

yang ideal di dalam melakukan aktivitas atau imemenuhi aktivitas yang sesuai

harapan.

N 2. - Kuanitnas {Quantity), yaiiu jumlah yang dihasilkan diwujuckan mefaiui niiai
8 mata uang, Jumiaty unit, o atau jumlahs Jaric sikius caktivitas yang telah
| &

|8 ' ;

g diselesaikan.

ans 3. Ketepatan waktu (Timetiness), vyaitu- tingkatan di imana aktivitas telan

§ diselesaikan ~dergan wakiu - yang “lehily cepat  daris yang - ditentukan ~dan
4 memaksimalkan waktu yang ada untuk aktivitas lain,
':g
& = 4. - Efektivitas biaya (Cost-effectiveness), yaitu tingkatan di- mana penggunaain
(58]
=0 . .
% o0 sumber - daye - perusahaan - bertpa ~manusia,  keuangan, -~ dan teknologi

dimaksimalkan. untuk mendapatkan hasil .yangtertinggi atau sengurangan
Kerugian dari tiap unit.

5.7 Kebutuhan pengawasan (Need for supervision), 'yaitu dingkatan dimana
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szorang. karyawan. dapat . melakukan pekeriaannya .tanpa. periu.meminta

pertolongan atau bimbingan dari atasannya.
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6, Dampak interpersonal (Interpersonat impact), yaitu-tingkatan di mana seorang

karyawan merasa percaya diri, punya keinginan yang baik, dan bekerja sama

l

di-antara re<an Keija:

2.6. Tinjauan Empiris

Penelitian terdahulu digunakan setcagal acuan, veterensi-dan garnbaran
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bagi penulis dafam pzhelitian-ini. Penelitian terdahulu yang digunakan berkaitan
dengan gaya kepemimpinan, iklim organisasi, motivasi kerja dan.kineria pegawai.

1. - Penelitian Kristianti 'dkk. (2021) bartujuan untuk menganaiisis ‘pengarui

REPOSITORY,UB.AC.ID |

motivasi kerja: dan disiplin: kerja - terhadap  Kinerja ‘pegewal pada . Dinas

Pariwisata. Purwakarta. Jenis penelitian. kuantitatif . dengan . pendeiatan

pereiitian ekspianatori. Hasit penelitian imenunjukkan bahwa motivasi Ketja
berpengsrut tzrhadap kinerja pegawai.
2. Penelitian. Wilden dan. Rahmatuilah . (2020). bertujuan untuk menganalisis

pengarur Komitmen organisasi dan ikiim organisasi teriadap Kinerja pegawai
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sampel berjumlah 72 responden. Hasil analisis: menuniukkan bahwa :iklim

organisasi berpengarun terhadap Kinerja pegawai.

W

Fenielitian- Syahpuire dkk. {2020} “bertujuan untUuk menganaticis pengarun

| REPOSITORY.UB,ACID |

kepemimpiran, disiplin dan.motivasi. terhadap Kinerja. negawai nada Dinas

Tarukim Labure. Jenis penelitian kuantitatif -dengan sampel berjumiah 31

responder: Hasil peneiitian menunjukkan bahwa kepemimpinan dan motivasi

kerja berpengaruli-secars parsial terhadap kinerja pegawai,
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4, Fenelitian Septiasari dlck. {2020) bertujuan untuk menganatisis pengaruh peran

pemimpin, iklim organisasi dan budaya kerja terhadap kinerja pegawal pasca

l

restrukiurisasi -pada Cinas Perumahan Rakyat can ‘Kawasan Permukiman
(PRKP): Jeniis penetitian kuantitatif-dengan sampel berjumiah 57 responcen.
Hasi! penelitian menunjukkan bahwa peran pemimpin dan iklim organisasi

berpengarursecara parsiai terhadap kinerja pegawai.
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6, Fenelitian- Privaino- dkk. (2020} bertujuan untuk ‘mengzanatisis psngarun

kenemimpinan, komunikasi dan- learning. organization - terhadap kinerja

pegawai pada Dinas Ferindustrian aai Perdagangan Provinsi Sulawesi Utala.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

[ Ly |
mash

Jenis pereglitian Kuantitatit dengan sampel berjumlah-62 responden:

penelitian menunjukkan banhwa kepemimnpinan berpengaruh positif tetapi tidak

signifikan terhadap Kinerja pegawai.

§ 70 Fenelitian:  (Mulyadi, 1 2020)  bertujuan - untuk ~ menganalisis pengaruf

4 kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan. Kabupaten
= g

& Pasamiail. Jeriis peneiitian kuantitatit dengan sampel berjuimian 41 responaeri.
w <

= Hasil penclitian menunjuiican banwa Kepamimpinan cerpengarun signifikan
>0

tetapi rendah terhadao kinerja pegawai.
8. - Penelitian Hasanuddin dkk. (20z0) bertujuan- untuk menganalisis ‘pengarui

karakteristik individu, komitmen Kerja, dan ikiim organisasiierbadap Kinerja
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penawai pacda Dinas Pendidikan Kabupaten Maros; Jenis penelitian kuantitatif

dengan sampel berjumiah 62 responden. Hasil penelitian menunjukkan banwa

illirn organisasi tidek berpengarubh cignifikan terhadap Kinerja pegawai.
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Fenelitian Fransicka dan Tupti (2022) bertujuan untuk menganalisis Dengaruh

l

komunikast, beban kerja dan maotivasi kerja terhadap Kinerja pegawai pada
dinas Kependudukan danPencatatan Sipit Labuhanbatu Utara: Jenis penelitian
kuantitatif: dengan - sampel: berjumiah- 22 responden.: Hasii -penelitian
menunjukkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh_signifikan terhadap

Kinerja pegawai.
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bl

10. Fenelitian-Anggarwati dan Nurchayanto {2020) bertujuan untuk menganalisis
pengaruh kemampuan pegawai, motivasi kerja dan iklim organisasi terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas rendiaikan, Keoudayaan dan Pemuaa Clahraga

Kebupaten Sernarang. Jenis penelitian kuantitatif dengan sampe! berjurntan 52
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responden. Hasil -penelitian. menuniukkan. hanwa motivasi kerja dan. iklim

organisasi berpengarun terhadap Kinerja pegawai.

2.7.. Model Konsep

Viodei Konsep  dibangun untuk mengonsepkan - antair -~ variaoel dari

penelitian yang akan dilakukan. Berikut adalah model konsep dalam penelitian ini:
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Gambar 2.2, Model Konsep
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Sumber: ' Olahan Peneliti (2021}

2.8.. 'Mode!l Hipotesis
Berdasarkar pada tinjauan empiris maka dapat diketahui banwa faktor-
faktor yang barpengarih terhacap Kinerja pegawai antara lain gaya kepemimpinan,

iklim organisasi dan motivasi kerja. Secara khusus, kebutuhan penelitiain ini terletak
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pada kelangkaan penelitian di-mana modei hubungan pengarun tersebut beium
pernah diteliti di Dinsos-P3APZKB Kotia Malang.
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi

secara signifikan oleh gaya kepemimpinan (Andri dkk,, 2020; Athar, 2020; Moniiu,

| REPOSITORY.UB,ACID |

2021; Mulyadt, 229, Ramdhani, 2020; Satria dkk., 2020, Syahputra dkk., 2020}.

7"

Namun sebagian peneiitian menunjukkan.bahwsz kinerje pegawai tidak dipengaruhi

oleh gaya kepemimpinan (Priyatno dkk., Z020). Daiam kelompok organisasi mana

pun, pemimgirrmemotivasi para pengikutnya untuk mewljudkan visi dan-misi-dari

2
o
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kelompok: - tdentifikast -personal dan atribut-atribut pengikut-berlangsung ketika

pernimpin mengartikulasi visi yang menarik, mendemonstrasikan keberanian dan

l

keyakiinan, ‘dan mengorbankan diri bagi para pengikutinya atau bagi misi yang
hendek ~dicapai ~(Yukl, 2010, ~hal. ~263).- Pemimpin  lebih  mungkin  dzpat
mengembangkan sebuah organisasi yang mencerminkan keyvakinan dan nilai-nifai

tertentu, yang mengaral pada. penciptaan dan penerapan budaya internal yang
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sesual  (Belias: & - Koaustslios, 2014). ~Bsidasarkan pamikirain - tersebut  maka
dirumuskan hipotesis pertama sebagai berikut:

H1: Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Kirierja pegawai ai

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Dinsos-P2ARP2KE Kota-Malang.

Faktor kedua yang bernengaruh terhadap kineria pegawai adalah iklim

organisasi, seperti yang ditunjukkan pade penelitian sebeiumnya (Anggarwati- &
Nurchayante,; -2028; ~Hakimdkik., 2020;0 Sepifasari ~dkk.;=2020; "Wildarn &
Rahmatullah, 2020). -Namun._sebagian penelitian _menunjukkan hahwa kinerja

pegawai tioak dipengartni secara signifikan oleh-ikiim organisasi {Hasanuddin
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di<k:, 2020) -Sebagairaara iklim organisasi yvang didefinisikan Stringer (2002, hal.
34) yaitu: kumpulan dan pola yang menentukan munculnya. motivasi.. Kurangnya
tanggung jawab pegawai Dinsos-P3APZKB Kota Malang terhadap peran dan tugas

daiam  lingkungarn - p=akerjaan- mereka bisa mancerminkan: kemiungkinar  iklirm
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organisasi. yana- belum kondusif. Berdasarkan pada  pemikiran. tersehut maka

dirumuskan nipotesis Kedua sebagai berikut:

HZ: Akiira orgenisaci Gerpengaruh secara parsiai terhadeap kinerja pegawai di

Dinsos-P3AP2KR Kota Malang.

(F5]
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Faktor - ketiga  yang  ‘berpencaruh- tarhadap - kinerja  pegawai -adalah

l

motivasi kerja, seperti.vang ditunjukkan pada penelitian sebelumnya (Andri dkk.,
2020;-Anggarwati - & Nurchayanto, 2020; Darwis dxk., 2020; Hasmi, 202C;
Jami'iaturochman @kk., 2021; Kristianti-dkk.; 2021; Ramdhani, 2020: Syahputra
dkk., 2020). Namun sebagian penelitian. menunjukkan bahwa kineria pegawai tidak

dipengaruhi-secara signifikan olehi motivasi kerja (Fransiska & Tupti, 2620, Futro
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& Suhermin; 2020; Sefitri & Sutjahjo, 2020). Dalam mewujudkan senvelenggaraan
Pemerintahan Daerah vang efisien dan efektif melalui pelayanan masyarakat yana
profesional, sudati tentu imermbutuhkan-pegawai yang proiesionai. Peiaksanaan

tugas-tugas pemerintanan di-Dinsos-P3ARP2KE  Kota ‘Malang sering kali tidak
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didukung oleh semangat kerja yang tinggi. Berdasarkan pemikiran tersebut maka

dirumuskan nipotesis Ketiga sebagai berikut:
H3: Motivesi: kerja berpengaruh secara parsial” terhedap kinerja pegawai i
Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

Adanya “inkonsistensi “hasil  penetitian - sebelumnya inerigungkapkan
y
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perlunya ditakekan penstitian fanjutan. - Selanjutnya dirurmuskan hipotzsis keerrpai
sehagai berikuit:
H4: Gaya kepemimpinan, iKiim organisasi dan motivasi Kerja berpengaruh secara

simuitanterhadap Kinerje negawat <li Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

| REPOSITORY.UB.ACID |
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BAB

l

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitiar

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian Kuantitatif dengan desain

BRAWIJAYA
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penelitian: eksplanatori dengan metode suivei. Penelitian kuantitatif menekankan
pada pengujian teori-teori melaiui pengukuran variabel-variabel nene!itian dengan

angka - aan - meiakukan- anaiisis’ data -dengan prosedur - statistik. Seimentara
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pendekatan eksoianatori adalah suatu penelitian vang menjelaskarn hubungan Kausal

antara variabel-variabel melatui pengutian hinotesis (Singarimhun & Effendi, 1989,

hal. 5). Selanjutnya menurut Singarimbun dain Effendi (1989, hal. 3), mietode suivei

vaitu perelitian vang mengambii sarmce! dari satu popuiasi-dan- menggunakan

kuesioner sebagai alat pengumpul data yang pokok. Dalam penelitian ini, hipotesis
yang diajukan adaiati untuk nenguji pengaruh dari gaya kepemimipinan, ikl

-

organisasi Can metivasi kerja terhadap «inerja pgegawai di Dinsos-"3AR2ZKB Kota
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Malang secara parsial dan simultan.

3.2/ Pemilinan fokasiPenslitian

| REPOSITORY.UB,ACID |

l.okasi penelitian merupakan tempat di-mana penelitian dilaksanakan.

Pemilihan lokasi peneiitian ditentukan secara sengaja (purposive) yaitu berdasarkan

atas periimangan-pertimoangan terteniu. Lokasi dalam peneiitian ini dilaksanakan

di-Dinas: Sesial; -Pemberdayaan-Perempuan,- Perlindungan. Anak,. Pengendalian
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Pendudulk; - dan  Keluarga  Berencana  (Dinsos-P3APZKB)- Kota -Malang, vang

beralamat di JI. Raya Sulfat No.12, Bunulrejo, Kecamatan Blimbing, Kota Malang,

l

Jawa Timur.
lLokasi penclitian ini dipilih karena untuk lebih-mermpersempit ruang
lingkup dalam pembahasan dan sekaligus untuk mempertajam. fencmena sosial

yang ingin dikaji, yaitu renoahinya Kirierje pegawal yang akan diamati. Perielitian
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terhadep gaya kepemimpinan, iklim orgenisasi, motivasi serta kirerja ini dilakukan
di_iingkungan Dinsos-P3AP2KB Kota Malang. dengan harapan kinerja pegawai

bisa aitingkatkari.
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3.3.. Definisi Konsep, Variabel dan-Skala Pengukuran

3.3.1. Definisi Konsep
Definisi “konsep adalah dzfinisi:yang' dipakai clen peneliti untuk
menggambarkan secara abstrak suatu fenomena sosial atau.alami (Singarimbun &

Effendi, 1989, nai. 17). Lebih lanjut rnenurut Singarimbuii dan Effendi (1589),
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konsep ‘adaian-abstraksi-mengenai suatt fenornena yang dirumusian aias daser
generalisasi dari.seiumlah karakteristik keiadian, keadaan; kelompok atau. individu

tertentu. Penelitian ini terdiri atas empat konsep sebagal berikut:

=

Gaya Kepemimpinan

Gaya kepemimpinan. adalah kemampuan dari.pimpinan untuk. mengarahkan,

mengoordinasikan dan rernengaruhi para anggoia karyawari/pegawai untuk

| REPOSITORY.UB,ACID |

ikut berpartisipasi secara aktif menuju pencapaian tujuan yang telah ditetapkan
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bersama rsebelumnya. dan  bertindak -sebagai- cortoh dari para anggotanya

sehagai pemberi nspirasi dan motivasi.

l

2. ' Iklim Crganisasi
Iklim organisasi adatah sebagai persepsi dari para anggota Karyawan/pegawai
mengenai keadaan atau suasana di dalam lingkungan internal organisasi dan

lingkunigan pekerjaan imereka, yang berpengaruh-pada praktik dait Kebijakan
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organisasi-serta sikap dan-perilaku selurui angaota organisasi
3. Motivasi Kerja

fotivasi Kerja adaian dorongan atau Kekuaiarn yang menggerakkan para
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anggota karvawani/pegawai calam perilaiu kerja mereka di tempat keria.

4. . Kinerja Pegawai

Kirerja pegawai adalan ukuian dari ‘hasil kerja yang ditampiikain oleh para
pegewed 'setelsh menyelssaikan suaiu pekarjaan sesued dengan perannya di

tempat Kerja.

3.3.2. Definisi Variabel
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Definisi operasional merupakan unsur penelitian yang memberitahukan
bagaimana caranya mengukur suatu variabei (Singariimbun & Effenai, 1969, hai.

48) Definisi operesional dalam penelitian ini sebiagai barikut:

| REPOSITORY.UB,ACID |

1... .Gaya kepemimpinan didefinisikan sebaoai kemampuan dari.pimpinan. untuk

mengarankan, mengoorainasikan dan memengaruni para pegawai ai Dinsos-

FRAP2KB Kota Malang untuk kit berpartisigasi -secara - aktifmenujti

pencapaian tujuain yang telah ditetapkan barsama sebelumnya. dan bertindak
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szhagat-canteh.dari para anggotanya sebagai pernberi-inspirasi dcan motivasi.

Variabel gaya kepemimpinan (X1) diukur dengan empat indikator. yand

l

diadaptasi- gari Bass (1596), yang juga diadaptasi peneiitian” Gani (20203;
Jufrizen dan Lubic (2020); Suryosukmaona (2020) sebagai berikut:
a. . _Pengaruh ideal, vaitu pemimgin berperilaku. dengan cara vang membuat

mereka sebagal panutan-bagi para pengikut mereka.
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b. ~Metivasi: dnspirash, -yaitu pemimpin  herperitaku  dengan cara yang
memotivasi -dan menginspirasi_orang-orang di. sekitar mereka dengan

memberikan arti dan tantangan akan pekerjaan para bawanan.
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. Stimutasi intelektual; vaitu pemimpin merangsang usaha awahan untuk

meniadi inovatif dan kreatif dengan mempertanyakan asumsi, menjauhkan

miasaiah, dari mendekali situasi iaima dengan cara daru.
d. Konsiderasi Sindividu, yaitu pemimpin: memberikan  perhatian khusus
terhadan.. kebutuhan . masing-masing-. individu . untuk. berprestasi dan

turribuh dengan bertindak sebagai peiatin atau mentor.
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2. Iklimorganisesi aidefinisikan sebagai parsepsi dari pegewal Dinscs-P3AF2ZKE
Kota Malang. mengenai keadaan atau suasana di dalam lingkungan.internal
organisasi dan fingkungan pekerjaan mereka, yang berpengarun pada praklik

dar kebijakan orgsnisasi certa sikag dan perilaku selursh-anggota organisasi

| REPOSITORY.UB,ACID |

Variabel .iklim organisasi. (X2) diukur. dengan. enam .indikator aari Stringer

(2002, nai. 56), yang juga diadaptasi penelitian Shafariia dan Supardi (2016);

Sudrajat dan Sarino {2017) sebagai berikit:
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a. -~ Struktur, merefleksikkan nerasaan pegavvai di dalam-organisasi secarz baik,

serta _mempunyai peran dan tanggung jawab vang. jeles di dalam

l

lingkungan crganisasi.
b. ~Standar, vaitu perasaan: yang ~menekan pegawai - untuk -meningkatkan
Kkinerja dan derajat kebanggaan yang dimiliki dalam melakukan pekerjaan

dengan baik.
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c. Tanggung-jewab, yaitu-perasaan psgawal bahwa mereka: raenjadi “bos

¥

sendiri’’ dan-tidak memerlukan legitimasi keputusannya cleh anggota

lainnya.
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d. rPenghargaar, yaitu perasaan-chiakui- jike pegawai- menyelesaikan tugas

dengan baik.

e Dukungan, yaitu perasaan percaya dan saling mendukung yang terus
berfangsung di antara anggota pegawsai.
f. . Komitmen, vaitu perasaan banaga pegawai terhadap organisasinya dan

derajat i0yal tertiadap pencapaian tujuan orgainisasi.
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3. Motivasi “kerja ~didefinisikan sebagai dorongan o atau | kekuatan yang

mengaerakkan pegawai dalam perilaku_kerja _mereka di. Dinscs-P3AP2KB

Kota Malang (Robbins & Jjudge, 2013, nai. 202; Silalahi, 2013, hal. 354,

Thoha, 2014; \Widodo, 2015, hal. 187). Variabel_motivasi kerja (X3) diskur

’

| REPOSITORY.UB,ACID |

dengan. tiga: indikator herdasarkan teori.kehutuhen McCle!land: {lvancevich

dikk., 2007, nai. 154-155) yang juga diadaptasi-penelitian Darwis dkk. (2020),

Kristianti dkk. {2021), sebagai berikiii:

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




REPOSITORY.UB.AC.ID |

a. ~Kebutuhan. Darprestasi; - yaity -dorongan- aken tangaung- jawab  untuk

pemecahan masalah.

l

b.- " Kebutuhan' berafiliasi, yaitu acrongan untuk- oerinteraksi-dengan orang
lain;, ‘berada bersama orang lain; -dan imembangun -huhtngan yang dekat
dengan orang lain.

c.- Kebutuhan Kekuasaan, ' yaitu - dorongan uniuk  memengaruhi - atau
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mengendaiikan -orzng: fain, Gertanggung jawab atas grarg dain dan
memiliki otoritas atas orang lain.

4.~ Kinerjapegawali aidefinisikan sebagai ukuran darihasii Kerja yang ditampiikan

REPOSITORY,UB.AC.ID |

oleh pegawai setzlah memyetesaikar: suatu pekerjaan sesuai dangan perannya

dalam organisasi di Dinsos-P3AP2KB Kota Malang. Variabel kinerja pegawai

() diukui daii enarn incikator Bernardain dan Beatty (1984), yang. juga

diadaptesi-penelitizr Andri dkk. (2020); Diaroni (2020); Hakim akk {2020};

N

Mohilu (2021).sebagai berikut:

1. Kualitas, yaitu tingkatan di maria proses atau penyesuaiain pada cara yang
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ideal di dalam melakukan aktivitas ateu memeanuhi aitivitas yang szcuai
haranan.
2. Kuantitas, yaitu jumian yang dihasiikan diwujudkan melalui nilai mata

uang, jumiab urit, ateu jumlah dari siklus aitivitas yahg telah diselesaikan.

| REPOSITORY.UB,ACID |

3...Ketepatan waktu, yaitu tingkatan di mana: aktivitas telah diselesaikan

dengan waktu yang lebii cepat ddri yang ditentukan aan mernaksimaikan

wekiu yang ada untuk aktivitas dgin.
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4. - Efektivitas blaya, vaitu tingkatan- di- mand 'penggunaan: sumsr eaya

Instansi. berupa manusia, keuangan, dan teknologi dimaksimalkan untuk

l

mendapatkan nasil yang tertinggi atau pengurangan Kerugian aari tiap unit.
5. Kebutuhan pengawasan, yaity tingkatan di mana seorang pegawai dzpat
melakukan -pekerjaannya tanpa perlu  meminta pertolongan - atau

bimbingan dari atasannya.
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6. Dampsk interpersonal; vaitu tingkatan di-mana secrang pegawai maiasa

percaya diri,-punya keinginan vang baik, dan bekerja sama di antara rekan

N kerja.

|2

E:

8 Tabel 3.1./Gperasionalisasi Variabel, Indikator dan [term Pengukuran

I R e SiEs Srawigye  naptsiory omvErSiSE oIawIEyg
& VARIABEL | INDIKATOR ITEM PENGUKURAN | REFERENSI

A'rasan aya meniadi.panutan bagi para
pegawai Dinsos-P3AFP2KB Kota Iaiang.

Pengaruh Atasan saya tidak mempergunakan
td=al kekuaseannya urituk Kepentingan pribadi.

Altasan saya mendapatkan rasa hiormat
dari para p pgawai.

tasan savaimenvampaikan visi
organisasi dengan jelas.

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

Atasan saya memaotivasi pegawai dengan

Metivasi RELICISTI) i -y
memberikan arii pentingnya pekerjaan

Inspirasi

Atasan saya melibatken pegawainya
dalam proses perumusan meselah dan
pencarian solusi.

SEFE LY AT 2 IAIALNIITSIATE ENISIAVEIANI FELNE I STAL UYLV T

|

|

|

|

|

|

|

|

L Bipasadiotsl
Gani(2020y, |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
I
Ay - - . 9 | JH‘. oA Aan
baya ! naia pegawai bagi-organisasi. | Azen can
Kepemimpinan . 1. Lubis (2020);
(X1) Atasan saya mieriumblhkan rasa percaya: | Suryosukmono
diri saya dalam melakukan pekerjaan, | (2020)
i Atasan sayaimendorong para pegawai l
15 untuk memunculkan ide-ide baru |
| s (inovasi). |
|2 s ron 5 B en e om o snodoom aen 8 Haemie pom ong sl g
| & : {
| é Stimiiasi Atasan saya mendorong para pegawal |
| oL A0 4 - 1
| @ | L X untuk me.ngguna:\an kreativitas datam i
|9 ntelektual - - T
| renyelesaikan pekarjaan. ,
| i |
- |
)
|
|
|
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Atasan say berupaya meni lgkatkan
pengembangan ¢iri para peoawal.

l

Afasan saya memperizkukan para
pegawai sebagai, individu pribadi, bukan
nanya sebagal anggota dari suatu
kelompoi kerja.

Konsiderzsi
Individu

Atasan saya bersedia mendengarkan
kesulitan dan-keluhan yang dialamicieh
_para pegawai.

Saya memiliki-peran-dan tanggung jawab |
yang jelas di Dinsos-P3AP2KB Kota
Mialang.
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Proses pe’mgambiian Keputusan ai dalarri

Struktur S :
organisasi-ini-bersitat demokratis:

Saya mengerahui-dangan jelas siapa yang
memiliki kewenangan secara-forma!
untuk mengambil keputusan.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Organisasi ini menentukan pencapaian
Kinerja dengan-standar yang tinggi.

Para pegawai di kantor ini merasa
haingga deagan kinerjenya.

Standiar.

Saya meiaksanakar pekerjaan dengan
tuntas.

| Shafarila dan
Supardl
2015)
Snd.aqaf dan
Sarino (2017)

\/ Saya merasa-bertanigoung jawah terhadap
|_k"m e tugas dan pekerjaan yang diberikan
Organisast Kepada saya.

(X2) i

/\

Fitosofi di-kantor ini menekankan baiw |
para pegawai harus menyelecaikan |
rnasalahnya sendiri. |

QO

Tangguna
Jjawab
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Saya harus mengeriakan.segala sesuatu
sendiri supaya bisa maju dan
herkembang,

Saya merasa dihargal ketika
menyelesaikan tugas can pekerjaan saya:

Gzji yang saya teriima sudah mzancukupi

|

|

|

|

|

|

|

:

|

)

en i j

Penghargaan untuk penyelesaian pekerjaan dengan :
:

|

|

|

|

|

|

|

| REPOSITORY.UB,ACID |

Daik.

Sistem proiriosi mempantu-para pegawai
heiprestast- untuk-merrperolan jacatan
yang lehih flnoql

aa Fe Rekan keria sangat: mendukung tugas-
Dukungar ' x MV

tugas saya.
<
P
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ot o=
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VARIABEL INDIKATOR |T =M PENGUKURAN REFERENS]

REPOSITORY.UB.ACID |

Saat saya mengatarni I\GaU- tan daiam
melaksanekan tugas; saya mendapatkan
bantuan-dari atasan dan atau rekan kerja
saya.

Pdra pegawai menunjukkari saling
neicaya sati dengan yang lain:

l

fl oo el en wa JLIESE

Saya bangge. terhiacan organisasi tempat
sava belkeria.

Saya merasa-menjadi bagiar dari
organisasi ini. |

Umumnya pegawai memiliki komitmen
| yang tinggi terhadap tujuarorganisasi.

Kemitmen
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Sdya selaiu mempunyai kemampuan
dalam niencapaithasil Kerja yang baik

Kenutuhan Saya selalu bersaing dalam mencapat
berprestaci hasil keria-vang baik di kantor.
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Saya selalimengutamakan pencapsian
hasil keria sendiri secara menonjol.

1S So O LAY L A-IATAINIFATATE RIaAVIATASEE "

Saya berusaha menjaga hubungan sosial
dengan rekah kerja saya di-kantor.
Kebutuhan Saya selaiu membaniu teman kerja saya
Motivast Kervja | herafiiiasi di-kantor.
(X3)

|

|
'! Diarwis dlkk.

! (2020); Hasmi
i (2020);
|
|
|
|

Kristianti dkk
(2021)

Saya berusaha untuk cisenangi teimans
teman kerja saya di kantor,

Saya berkeinginan memengaruhi-teman
saya di kantor.

Saya mempunvyai_kemampuan
Kebutuhan memengaruhi teman-ternan bekerja di

kaluasaan Kantor.
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Saya selalu meérnbarikan dorongan uriuk
berprestasi-kepada teman-teman kerja di
kantor.

Hasil kerja yang ditunjukkan para
pegawal di-kanter ini-sesuai dengen
standar kualitas vang-ditetapkan olel
Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

| |
| |
| |

Kualitas Hasil keria pegawai mengalami ﬁl Andri dkk. |
| |
| |
|
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peningkatan dari tanun-tahun (2020);
Kinerja sebeluminya Djaropi
Pegawai (Y) (2020); Hakim
KK. {2020);

Pegawai memiliki kreativitas sendiri
dalam mendukung tugas.dan. pekerjaan.

Gr‘fnua pekerjaan-yang-diszlasaikan :
sudah sesuai dengan target yang |
ditentukan-olen Dinsos-P3AP2KE Kota i
Malang. i

hohitu(2021)

Kuantitas

—— 1

~
=
-~

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




VARIABEL INDIKATOR iTEM PENGUKURAN REFERENS]

REPOSITORY.UB.ACID |

Semua pek [jaanyang mse!esan\m
sesuai cengan Kemarmpuar pegawai.

l

Para pegawei di f&antorini tidek pernah
melakukan kesalahan dalam
melaksanakan tugas dan pekerjaar.

waktu kerja dengan baik. |

BRAWIJAYA

= Para pegawai di kantor ini mampu |
= menyelesaikan pekarjaan derigan tepat © oy
4 waktu.

$ .ﬁ:iﬁataﬂ Para pegawisi-ai kantor-ini memanfaatkan. |
=

=,

Para pegawai di kantor ini-tidak
menunaa-nunda pekerjaaniya.

Para pegawai di Kantor -ini selaiu
rnenjaga dan merawat properti serta aset-
aset organisasi-vang. digunakan di
Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

Pegawai memanfaatkan dengan baik
peralatan-dan periengkapan kantor-dalaim
menunjang-aktivitas pakerjasn.
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Efeklivitas
Biaya

|
|
|
Pegawai-setaiu cerrat dan berhati=heti I
dalam melaksanakan pekerjaan untuk |
menghindaikan airr dar! kecelakaan dan i
!
|
|
|
|

Kerugianyarig bica terjadi.

Para pegawzi di kantor ini malaiccanakan
tugas dain tanggung iawab pekerjaannyza
tanpa menuriggu perintah dari atasan.

Kebutuhan Pegawai mampu bekerja dengan baik
Perigawasan tanpa perigawasan dari atasan.

Pegawal memiiki inisiatif |
rrenyelesailkan nasaish pekarjaan ;
mesklpur' tanpa himbingan dari atasan. |
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Para pegawai di kantor ini:mampu
membangun hubungan yang baik dengan
sesama rekan kerja

|
;
|
|
Dampak Pagawal mampu-mambangun hucungar. = |
Interpersenal ang baik dengan atasan. |
J |

I

)

|

:

|

Pegawal mampu-mamberiken solusi
kepada sesama rekan kerja sesuai batas
dain wewenang yang-dimiliki.

Sumber: Olahan Peneliti (2021)

| REPOSITORY.UB,ACID |

~
-
0o

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




REPOSITORY.UB.AC.ID |

3:3.3. SkalaPengukuran

l

Setelah item-itempengukuran ditetapkan pada setiap variabel, maka
selanjutnya - adalan menentukan pengukuran terhadap ftem-item pengukuran
tersebut. Penelitian int mengukur tanggagan dari iresponden dalam menjawab item-
itern pertanyaan yang-terdapat dalam kuesioner dengan.menagunakan.skala Likert.

Skala Likert merupakan cara pengukurain-yang berhusungan dengan perianyaan
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tentang sikap sesecrang (responden) terhadap sesvail ({Singarimbun & Effendi,
1989, hal. 111). Berikut skor vang diberikan dalam setiap pertanyaan berdasarkan

pengukuran-daiam Skala Likert:

]

| g

| <€

8 Tabel 3.2./6xoy Jawaben Skala Likert

|8 eSSt SrawnETe s arasito
| No | Jawaban Responden | Kode | Skor ’

1. |:Sangat Setuiu SS 5 ‘

§ 2/ \|'Setuju S 4
< 3. | Cukup Setuju / Netral CS/N |3 |

3 oy tHmiveTsiAS Brawijays - Repositol

»_-g 4. | Tidak Setuju TS 2

(75 CH 7 TV OOt e T AV O Y o T N T OH

T 5. | Sangat Tidak Setuju STS 1

>

S

S0

Sumber: Diadeptasi davi Singarimbury dan Effendi (1989, ha.. 111)

3.4, Pepulasi dan Sampel

3.4.1. Populasi

| REPOSITORY.UB,ACID |

Pgpulasi merupakarn totalitas nilaiyang memungkinkan dari karakteristix

tertentu-sejumlah- ebiek yano- ingin dipelajari- sifatnya-(Yusuf,: 2017 -hal. 147).

Populasi dalam penelitian ini adalah semua pegawai di Dinas Sosial, Pemberdayaan
&

Perempuan, Perlindungan Anak; Pengendelian Fenduduk, dan Keluarga Berencana

(Dinsos-P3IAP2KB). Kota Malang; beriumlah 64 arang pegawai.
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3.4.2. Sampet

l

Sampel secara sederhana dapat dipahami sebagai sebagian dari populasi
yang terpilin dan rnewakiil populasi tersebut  (Yusui, 2017, hal. 150). Teknik
pengembilan -saimpel yang digunakan: adalah teknik sampling non-probabititas
dengan pendekatan sampling jenuh. Teknik sampling non-probahilitas yaitu teknik

pengambilan sampel yang tidak ‘memberikan kemungkinan yang sama kepada
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individu untuk-dipitin.
Teknik sampling jenuh yaitu-teknik pengambilan sampel apabila semua
anggota populasi-digunakan sebagai sampel. Hal ini dikarenakan ukuran populasi

vang refatif keail dan dapat dijangkau; maka ukuran sampel mengabil selurub
b { ) i Y
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jumlah. populasi. vaitu sebanyak 64 crang. pegawai: di Dinsos-P3AP2KB. Kota

IVlalang.

3.5.. Sumber.Data

Berdasarkain pada surmbernya, penelitian ini menggunakan data priimer
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dan data sekunider, cebagai berikui:
1. Data primer, vaitu. data yang dikumpulkan dan diolah secara langsung dari
objeknya yakni dengan cara oerinteraksi iangsung dengan pegawai di Dinsos-

FRAP2KE Kota Malang. Data primer mericakup. abservasi atau pangamatan

| REPOSITORY.UB,ACID |

langsung di-Dinsas-P3AP2KB Kata Malang, melakukan wawancara. terhadap

beberapa pegawal untuk ‘mempelajari fenomena masaiah yang ada, dan

menyebarkan kuesicner kepada pegawai yang bersedia wienjadi responaden.

[Sa)
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2, Data sekunder,. yaitu data yang dipercich aalam bentuk dokumen,-majalah,

jurnal dan laporan terkait iainnya-yana mampu menunjang penelitian untuk

l

dianalisis iebin lanjut. Pengurnpular data sekunder untuk penclitian ini berupa
peraturan-perundang-undangan yang bertakubuku-buku-teeri serta literatur

penelitian sebelumnya, dan data pegawai dari Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.
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36, Fengumputan Sata
Penaumpulan. data yang relevan dengan tujuan penelitian memeriukan

teknik yang-efektif. Pengurnpulan data dimaksutkan seoagai pencataian peristiva
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atau karakteristik dari sebagian atau selurun:elemen populasi. Berdasarkan padz

cara pengumpulannya; teknik yang digunakan dalam penelitian.ini adalah teknik

angket atau Kuesioner.
Kuesioner-merupakan salah satu teknik pengumpulan data dengan cara
memberikan daftar pertanyaan tertulis yang dilengkapi dengan opsi jawaban secara

tertuttip kepada resporiden. - Daftar = pertanyaain -yaing diberikan imnenyangkut

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

Karakteristike ‘responcen serta persepsi- mengenai’ gaya dkegemimpinan, iklim
organisasi, motivasi kerja dan Kinerja pegawai di Dinsos-P3AP2KB Kata Malang.
Kuesiorier daiam penelitian ini diraincang menggunakan media Google

Form dan ditujuksn secara daring kepada seluruh anggota pegewai dit Dinsos-
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P3AP2KR Kota Malang, yang berjumlah. 64 orang pegawai. Penyebaran kuesioner

secara aaring dilakukan dalam bentuk link- web melalui apiikasi WnatsApp kepada

beberapa orang pegawszi-yang ditemul cah diminta untuk meneruskanrya Kepada

anggota tegawst yang-lain.

rJ-ﬂh
—
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3.7, Instrumeri Penelitian
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Instrumen pengumipul data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

l

kuesicher yang berisi dafiar pernyataan tertulis, @i mana responaen diminta untuk
memberikan jawahan atau tanggapan aias setia2 item pernyataan yang diberikan.
Pengujian_instrumen penelitian terdir!-atas uji validitas dan uji reliabilitas, ‘yang

dioperasikan dengarn prograrm SPSS Statistics versi 25.
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371 UjiValiditas Hnstrumen
Uii validites digunakan untuk menguii valid tidaknya suatu_instrumen

ydang digunakai untuk mermperoieh data dalam-suatu peneiitian. Validitas suatu
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Instrumen. menunjukken seberana jauh instrumen itu benar-benas ‘mengukur:anz

(ohjek) yana hendak diukur {Yusuf, 2017, hal. 234). Uji validitas dalem penelitian

Ini menggunakari uji korelasi Feaison, dengan dasar pengarnbiian Keputusan yaitu
apabila nilai r<hitung ieoih besar-dari 8,30 (r > 0,30) maka item pengukuran vang
digunakan dianggap valid.

3.7.2. UjI Rehiabiiitas Instrumen
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i reliabilitas digunakan untuk menunjukkan keandalan sustu instrumen
vang digunakan untuk mendapatkan data atau-infarmasi .dalam: sebuah penelitian
yang sudah dilakukan. Suatu -instrumen dikatakan reliabel jika instrurnen itu

dicobakan kepaoa subiek yang sama secarz berulang-ulang namun-hasitnya tetap

| REPOSITORY.UB,ACID |

sama atau. relatif sama-(Yusuf,. 2017, hal. 242). Uii reliabilitas dalam penelitian ini

menggunakan uji Cronbacn’s alpha, dengan dasar pengambiiarn Keputusan yaitu

apabila nilai-alpha ebin Lesardari 0,60 (o > 0,60, rmaka variabel pengukuran yang

digunakan diangaap reliabel.

(&3]
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3.8, Metode Analisis

3.8.1. Karakteristik Demografis

l

Tahap awal dari analisis data yaitu menganalisis Karakieristik demografis
responden daii hasil pengisian kuesioner oleh pegawai Dinsos-P3AP2KE Kotz
Malang. Karakteristik responden dibagi menjadi emnat kelompok.demografis,

4

yaitu: (1) ‘Jenis Kelarnin responden, (2) usia respongen, (3) tingkat pendidikan
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responden, dan (4} dama jabztan responden.
3.8.2. Pengujian Asumsi Klasik

Suatu rodel regresi dapat dikatakan sebagai- model yang baik jika modei
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tersebut memeniihi kriteria BLLUE (Best Linear WUnhiased Estimatcer). BLUE dapat

dicapai apabila. memenuhi  kriteria asumsi _klasik. Pengujian. yang dilakukan

mehputi uji normalitas, uji muitikolinearitas, uji heteroskeaastisitas, uji 0tokorelasi

oo O
SO
2D

dan uji linieritas, melaiui prograny IBM SPSS Staiistics 25.
1. Uji._normalitas. bertuiuan. untuk menguii-apakah nilai residual .vang. telah

distandardisasi pada model regresi beidistrioust normal atau tidak. Modei
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regresi vang vaik adaiah modzal yang memiliki data resicdual yang terdistribusi
normal (Yudiaatmaja, 2013, hal. 74). Beberapa cara untuk menguiji normalitas
data yaitu dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dan mengamati

sebarar-titik (plot) pada tampilan Q=Q Plot. Dikztabui jurmiah data n = 64

| REPOSITORY.UB,ACID |

dengan signifikansi.0,05, maka dari tabel Kolmogorav-Smirnov.diperoleh nilai

D-tabel = 0,170. Selanjutnya, ujl Koimogorov-Smirnov diiakukan dengan

pengolahan data metalui SPSS dan dievatuasi berdasarkan kriteria berikut:

(&3]
(68 )
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o Jika D-hitung lebih kecil dari D-tebel (Drhitung < D-tabst), maka depat

disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.

l

o Jika D-nitung iebih besar dari atau sarna dengan D-tabel (D-hitung > D-
tabed), maka dapat disimoulkar hahwa datz tidak berdistribusi normal.
2... Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguii apakah model regrest ditemukan

adanya korelasi antar variabel bebas. Jika ada dua variaoei” vepas di mana
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kedua variabel tersebui bericerelasi-sangar kuat, maka secars logika persemaan
regresinya cukup diwakili oleh salah satu variabel (Yudiaztmaja; 2013, hal.

78). Uji multikolinearitas dalam “penelitian ini dilakukan dengan - cara
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menghitung nifai Tolzrance dan ViE, dengzan Kriteria sebagal berikut:

o Jika-nilai Collinearity Tolerance di atas:0,1 (Talerance > 0,1), maka dapat

\

disimpulkan bahwa tidak ada gejala multikolinearitas.
o Jika nilai VIF lebih kecil dari atau sama dengan 10 (VIF <10), maka dapat

aisimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas.

e Jika nilai Collinearity Tolerance di bawah 0,1 (Tolerance < 0,1), maka dapat
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disimpulkan banwa ada gejala miuitikoiinearitas.
o Jikanilal VIF lebih besor dari 10 (VilF > 10), maka dapat disimpulkan bahwa
terjadi multikolinearitas.

Uji heteroskedastisitas pertujuan untuk imenguji apakah ada Ketidaksameaain

w

| REPOSITORY.UB,ACID |

varian dari residuai- pengamatan yang satl ke ‘pengarmatan fainnya. Apabila

muncul.ketidaksamaan varian, berarti terdapat masalah heteroskedastisitas.

Salah™ satu Ui heteroskedastisitas  dengan menggunakan uji Glejser

(Yudiaatmaja, 2013, hal. £€2). Pada prinsipnye, uji Glejser-menghitung nitai =

(&3]
N
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dehgan-mambandingkannya dengan F-tabel runfuk. mengetahui apakah ada

l

pengaruh vang signifikan antara variabel bebas terhadap nilar mutlak galatnya.

yiketahut jumiah-data n = 64 dengari nital signitikansi 0,05, maka diperolen
nilai F-tabel =2,7581. Selanjutnya wii Glejser dilakukan dengar pengolahan
data melalui SPSS dan dtevaluasi berdasarkan kriteria berikut:

o Jika F-hitung iebih pesar dari F-tabei (F-hitung > F-tabei), inaka dapat
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disimpilkan bahwa terjadi masalah heteroskecastisitas.
o Jika F-hitung lebih kecil dari atau sama dengan F--tabel (F-hitung < F-tabel),
maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.

4. Ujirotokorelasi bertujuan untuk mengetahui'apakah pada modet regresi lineer

REPOSITORY,UB.AC.ID |

ada- korelasi- antara. variabel pengaanggu-pada periode t ke periode t-1 (satu

periode sepbeiumnya). Saian satu teknik untux menguji otokorelasi dengan
menggurakan uji- Durbin-\Watson® (Yudiaatmeja, 2013, hal. 26)." Diketahui
jumlah datz-n.= 64 dengan nilai signifikansi 0,05 can jumlah variabe! hebas k

= 3, maka dari tabel Durtin-Watson diperoien nilai dL. = 1,503 dan aU = 1,696.
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Selanjutnya, uji Durbin-Watson dizal<ukan ‘dengan pengelahan deta ‘metalui

SPSS dan.dievaluasi berdasarkan kriteria berikut:

Gambar 2.2 Kriteria Uit Durbin-Watson

9 1 1 i 1 1 !
|g 1 i : i 1

|8 i Teriadi Zona | Tidak terjadi , Zona , _ Terjadi !
g , otokorelasi | Ketidakpastian | otokorelasi | Ketioakpastian | otukmelas. :
|E r vam s A SEPOSHS 1 =
|9 0 dL du 2 4-du 4-dL 4
Exd

Surmber: Yudiaatmaja (2013, nal. 86)
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a1

Uji-linieritas- bertujuan untuk mengetanui apakeh -hukunaan. aniara: variabe!

dependen dengan variabel independen bersifat iinier (garis lurus) dalam range

l

variabel independen tertentu (Santoso, 2017, hal. 50). Uji-linieritas daiam
penelitian-ini dilakukan -dengan rmengamati; scaiter plot (diagram: pencar)
dengan kriteria sebagai berikut:

o - Jika sebarari titik {plot) paca garis tentuknya mengarah ke Kanail atas, maxa
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dapat disimguiran bshwadua kelompek data linjer.
o Jika sebaran titik (plot) pada garis berbentuk datar atau.mengarah ke kanan

pawah, maka dapat disimpulkan bahwa dua «keiompok data tidak finier.
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3.8.3. ~Analisis Deskriptif Variabel

Analisis -d=skriptif.. variabel merupakan bentuk -analisis data. vang

digunakan untuk menggambarkan kedudukan masing-masing variabel dan untuk
mengetahui-deskripsi jlawaban responden terhiadap indikator-indikator pada setiap
variabel- penelitian.. Keempat variabel yvang dianalisis. secara deskriptif. dalam
penelitian ini, yaitu variabel Gaya Kepemimpinan (X1), Iklim Organisasi {X2),

Motivasl ‘Kerja (X3) dan ' Kinerja Pegawai (). Deskripsi setiap “indikaicy
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dinyatakan dalam nilai frekuensi dan rata-rata (mean)
3.8.4. Analisis Kuantitatif

Anatisis kuantitatif-ailekukan-untuk ‘mengetahui-hubungan artara aua

| REPOSITORY.UB,ACID |

variabel-atau lekih, dan juga menunjuickan arah-hubungan antara veriabe! bebas

(independen) dengan variabel terikat (dependen). Dalam penelitian ini, hubungan

di antara variabel dibentuk dalany persamaan regresi berganda. Dikatakan regresi

berganda: karens variabe! babas-(independen) atau variabel vang memengaruhi

r-:“n
o
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berjumlah lebih dari satu. Adapun bentul parsarmean regresi-tinear berganda dalam

penelitian ini, vaitu; Y.= B:X1 + B2X2 + B3X3 + ¢, di mana;

l

Y =Variabel' T

(47

rikat (Kinerja Pegawai)

X1 = Variabz! Bebas 1 (Gava Kepemirmnpinan)
X2 = Variabel Bebas 2 (Iklim Organisasi)

X3 =Variabel Bebas 3 (iViotivesi'Kerja)
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B = Nilai-Kesfisien Regresi Variabe! X1
B2 = Nilai Koefisien Regresi Variabe! X2

Nilai Koefisien Regresi Variabel X3

=)
o
1]

Nilaierror

€

Prosedur . analisis _kuantitatif . dimulai. dari . menentukan kekuatan
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huburigan (Uji Korelasi dai uji Koetisien deteriminasi), menganalisis pengarun secara
parsiel (ujit) dan merganalisis pengarun secara simulian (uji B, sebagai berikut:
1. .Menguii Kekuatan Hubungan

a. Koefisien koreiasi '(R) menurijuikkan derajat nubuingain aitara ketiga
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variabel Gebas {gaya kepemimpinan, ikiim organisasi, motivasi. kerje)
dengan.variepel terikat (kinerja pegawai).
b. Koefisien determinasi {(R%) menunjukkan kemampuan dari ketiga variabei

bebas (gaya kepemimpinan, - ikiim -organisasi, .rmotivasi- kerja)  dalam

menielaskan-hubungan. yang: terjadi - dengan. variabe! terikat. .(kinerja

pegawai).

| REPOSITORY.UB,ACID |
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2. Meznguii Pengaruh-Parsial {Uji ©)
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l

Uji _t sebagal penaujian hubungan di antara variabel secara parsial, yand

< dilakukan untuk melihat penigaruh satu- variabel bebas ternadap satu variabei
-
o S’ terikat. Uil t dilakukan untuk menjawab hipotesis: pertama - (HL), -hipotesis
< —
5 < kedua (H2) dan hinotesis ketiga (H3).
& <
% oz a. Menentukan tingkat signifikansi darni t-tabel
S
Tingkat signifikansi yang ditctapkan adalah 5% atau 0,05 (uji satu-arah).

Sedangkan nilai t-tabei dicari pada degree of freedom (df) = n - k, di mana
n adaiah ukuran sarnpel @an k adaian jumlah variabei (bebas dan terikat).

k.~ Menentukan fermuiasi-hipctesis:

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Hipotesis. 1 (H1)

H1lo Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara parsial ternadap
inerjia pegawai di Dinscs-P2AP2KR Kota Malany.
H1l. Gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

Y4

pegawai di Dinsos-P3AP2KB Kota Maiang.

T

£ , AN Y}
Hipotesis 2 (H2)
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H2o . Iklim organisasi tidak berpengaruh secara parsig! terhadap kinerja

pegawai di Dinses-P3APZKB Kota Maiang.

H2a dklim crganisasi -berpengaruh secara parsiai terhaoap  kinerja

| REPOSITORY.UB,ACID |

neaawai di Dinsos-P3AP2KRB Kota Malang.,

Hipotesis 3 (H3)

H3¢ Motivesi kerja tidak berpengaruhy isecara parsial terhadap Kinerja

pegawai di Dinsos-P3AP2KR Kota Malang,

(&3]
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H3a - Mativesi-kerja berpengaruh secara parsial terhacdap kinerja psgawai

l

di. Dinsos-P3APZKB Kota IMalang.
c.- Menentukan kriteria pengujiain:
Moo diterime (Ha ditolak) jika t-hituaglebih kecil dari t-tabel atau nilai

signifikansi yang diperoleh lebih besar dari tingkat signifikansi yang

ditetapkari.
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M- @iterime (Hy ditelak) jika t=hitung debih besar-dari t-tabe! atau nilai
signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari tingkat signifikansi yang
aitetapkan.

d. mMenghitung nitai uji statistik
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Perhitungan dilakukan melalui.program SPSS Statistics 25.

e.” Membuat Kesimpulan:
Kesimpuian berdasarkan perhitungan nilai Uji stetistik, yaitu apakah
hipotesis diterima atau ditolak.

3.~ Analisis Pengarun Sirnuitan (Uji F)
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Uji F sebagai peingujian hubungan diantara variabel secara siraultan, yang
dilakukan.untuk melihat pengaruh semua variabel bebas terhadap satu variabel
terikat. Uji F dilakukan untuk menjawab hipotesis keempat (H4).

a. [ Menenttikan tingkat signifikansi dan F-tabei:

| REPOSITORY.UB,ACID |

Tinokat signifikansi yang ditetapkan adalah 5% atau 0,05 (uji satu-arah).

Niiai F-tabel dicari pada degree of freedom ke-1 (afl) = m aan degree of

freedom ke-2 (df2) =n'= m -1, di'mana i acalah jumiah variabe! bebas

dan n adalah jumlah sampel.

r-:“n
«
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b. ~Menentulkan fermulast hipetesis:

l

H4o Gaya kepemimpinan, lim organisasi dan motivasi-kerja tidak
verpengaruh secara simuitan-ternadap Kinerja pegawai ai Dinsos-
P3ARP2KE Kota Malang.

H4a Gaya -kepemimpinan, - iklim organisast dan . motivasi Kerja

verpengaruh sscara simuitan-ternadap Kinerja pegawai di Dinsos-

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

P3ARP2KEB Kota Malang:
c. .. Menentukan Kkriteria penguiian:
H4y  diterima (H4a ditolak) jika F-hitung-kurang dari atau sama dengan

F-tabel atau nilai signifikensi vang dineroieh lebih besar dari tingkat

REPOSITORY,UB.AC.ID |

signifikansi yang ditetapkan.

H4o  ditolak (H4a diterima) jika F-hitung lebin besar daii F-tabel atau
nifaisignifilkansi yeng diceroieh lelih kecil dari-tingkat signifikansi
vana ditetapkan (0,05).

a.  MMenghitung niiai uji statistik:
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Perhitungan aiiakukan melalui program SPSS Statistics 25.
e. ...Membuat kesimpulan:
Kesirmpuian operdasarkan perhitungan nilai uji statistik, yaitu apakai

higotasis diterirma atau ditolak.
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BAB IV

l

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umuni Objek Penelitian

AL Vs Misi danc Tujuan Organicast

BRAWIJAYA
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Visi dari Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak,
Pengendalian Penauduk dan Keluarga Berencana (Dinsos-F3AP2KB) Kota Maiang

adalah “'menjadikan aset pemerintah “daerah sedagal salah -satu endalan togi

REPOSITORY,UB.AC.ID |

peningkatan. PAD. uniuk . nembangunan. daerah”.. Sementara- misi dari. Dinsos-

P3APZKB Kota Malang yaitu:

1.7 'Menyelenggarakan pengelofaan asel tanah dan rurmanh, pemerintah’ Kota
Malang yang terjaga dengan manaizmen modern;

2. - Memaksimaikan pendayagunaan aset tanah dan rumah melalui inventarisasi

revitalisasi can reposisi aset;

3. Mengembangkan pemanfaatan tanah sebagai andalan peningkatart PAD.
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Adapun tujuan dari Dinsos-P3AP2KB _Kota Malang sebagai berikut:

1."'Meningkatkari kinerja ‘pengelolaan-aset tanah can rumah pemerintan Kota

to Malang;

=

E IVE .

@ 2.~ Meningkatkan daya guna aset pemerintah Kota Malang;

{ =

| &

|0 9 f . ] - 1 n i i

@ 3. ' Meningkatkar kentribusi-aset pemerintah Kota Malang terhadap peningkatan

pendapatan asli-daerah
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4,12, Tugas Pokek dan [Fungsi

Tugas. pokok Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan

l

Anak, Pengendalian Fenduduk dan Keiuarga Berencana (Dinsos-PSAPZKB) sestiai
Peraturan Waiikota Nomor 66 Tahun 2012 adalah untuk-imenyelengaarakan urusan
pemerintah daerah di bidang Sosial,- Pemberdayaan . Perempuan, Perlindungan

Anak, Perigendalian Penduduk dan Keiuarga Berencana. Dalami melaksanakan
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tugashya, Dinsos-P3ARP2KE menyeleriggarakan fungsi sebagai-barikut:
1. ~Perumusan. . kebiiakan . di bidang sosial,  pemberdayaan -nerempuan,

perlindungan anax, pengendaiian penduduk dar keluarga berencana;
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2, Perumusan kehijakan teknis: di hidang- sosial, pemberdayean perempuan,

perlindungan anak, pengendalian penduduk dan keluarga berencana;

Pelaksanaan perlirdungan dan jaminan sosiat;

[

4 Pelaksanaan rzhabifitasi sosial;

621

Pemberdayaan scsial;

6. - Penanganan fakir miskin;

~~l
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Pelaksanaan pehgarusutamaean geniaer dan pemberdayaan perempuandi bidang

ekonomi, sosial, politik hukum dan kualitas keluarga;

o

Pengumpuian, pengolanan, analisis dan penyajian data dan inforimasi gender

danznak;

| REPOSITORY.UB,ACID |

9. .. Pemenuhan hak anak terkait hak sipil, informasi dan partisinasi, pengasuhan,

keluarga dan “tingkungan, kesehatan dan kesejanteraan seria pendidikan,

Kreativitas dan keglatan budaya;
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10. ‘Pencegahan ean penanganan kekerasan terhadap perempuan di dalam rumah

tanaga, di bidang ketenagakerjaan, dalam situasi darurat dan kondisi khusus

l

seita dari tindak pidana perdagangan crang;

11. Pengandalian penduduk -keluarga berencana, kerahanan: can: kesejanteraan

=
V)
< re—a
=
%) B keluarga;
S <
= (a'cd 12. Pengelciaan tarang miitk daerah yang berada dalaim penguasaannya,
>0

13. Pelaksanaan ~administrasi di  bidang  sosial, pemberdayaan perempuan,

perlindungan anak, pengendalian penduduk dan keluarga berencana;

14, Pelaksanaan ~evaiuasi dan  pelaporan ~di- bidang 'sosial, " permberdayaan
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persmpuan, -perlfindungan anak - pengendaiiar penduduic dan - keluargz

berencana: dan

Pelaksanaan fungsi  lainyang dioerikan oleh walikota di biganyg sosiai,

[N

pemberdayaan perempuan, serlindungas anak, pengsndatian pendudulk dan

keluarga berencana
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4.1.3. Struktur Organisasi
Berdasarkan Peraturan. Dacrah Kota Malang: Nomor .5 Tahun:2019
tentang Perubaharn atas Peraturan Daeran Nornor 7 Tahun 2016 tentang

Pemibentuikan dart Susunzn Perangkat Daerah, maka Diras Scoslal, Peiviberdsyaan

| REPOSITORY.UB,ACID |

Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

~ure

(Dinsus-P3APZKB) Kota Maiang terdiri dari 1 sekretariat dan 5 bidang. Struktur

organisasi- 2insos-F3APZKE Kota Malang ditunjukkan pada Garnbar 4.1 berikut:

Ge
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Gambar 4,1. Struktur Organisasi Dinsos-P3AP2KB Kota Malang
Sumber; Dinsos-P3AR2KB (2021)
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4.2, Karakteristik Responden
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l

Penvebaran- kuesioner dilakukan secara daring menggunakan redia
Google Form kepada 64 crang pegawal di Hingkungan Dinas Sosial, Permberdayaa
Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalien Penduduk dan Keluarga Berencana
(Dinsos-P3AP2KB) Kota Malang. Jumlan kuesioner. yang kembali sebanyak 64

yang berarti tingkat respons 100%. Dengan aemiKian, jurnlah respenden dalarn

BRAWIJAYA
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penelitianini adalah schanyak 64 crang tesponden: Selanjutnya, kompaocsisi psgana
di_Dinsos-P3AP2KB. Kota Malang, yana memangku jabatan struktural, jabatan
rungsional terteritu dan jabatan fungsional umum (tidak termasuk Kepala Dirias)

dibedakan mendrut jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan cantama menjabst

REPOSITORY,UB.AC.ID |

4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkain pada Gambar 4.2, data pegawai di lingkungan Dinsos-

P3AP2KB Kota Malang febih didominasi oleh jenis kalamin laki-iaki sebanyak 33

orang pegawai (51,56%). Sedangkan perempuan sebanyak 31 pegawai (48,44%).
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Fereraplian o ovalaLald
48% 5929
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Gambar 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Sumber: Pengumpulan Data Primer {2021}
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TS)

2. Karakteristik Responden BerdasarkanJenis Kelamin
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l

Berdasarkan pada. Gambar 4.3, data pegawai di lingkungan Dinsos-
P3AP2KB' didominasi usia antara 21 — 30 tahun sebanyak 34 pegawai (53,13%,
ditkuti oleh usiz antara 31 — 40 tahun sebanyak 23 -pedawai (25,24%). !
pegawai berusia lebih dari 40 tahun hanya sebanyak 5 pegawati (7.81.%) dan usia

kurang dari 21 tahun hanya sebaryak 2 pegawai (3,12%).
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Gambar 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Sumber: Pengumpu'an Data Primer (2021)

2
i

4.2.3. Karakteristik Resporiden Berdasairkan Tingkat Pendidikarn

A

Rerdzsarkan  pada - Gambar -~ 4.4, tingkat rpendidikan. pegawai  di

| REPOSITORY.UB,ACID |

lingkungan Dinsos-P2AP2KB didominasi tingkat pendidikan..S1 sebanyak 42

pegawai (65,63%), aiikuti cieh “tingkat 52/53 sebanyak 12 pegawai (18,75%).
Szdangkan “yang- paling sedikit - tingkat lufusarn SMA sebanyak 10 pepavsai

(15,62%).
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Gambar 4.4. Karakteristik Respondein Beidasarkan Pendidikan

Sumber: Pengumpulan Data Primer (2021)
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4.2.4. Karakieristik Responden Berdasarkan Lama Mernjabat
Berdasarkan pada Gambar 4.5 -pegawai.di lingkungan Rinscs-P3AP2KE
meimiliki masa kerja paling tinggi yaitu antara.6 — 10 tahun sebanyak 28 pegawal

(43,75%), duikuti cleh masa Kerja antara L --5 tahun sebanyak 18 pegawai (28,13%),

dan masa kerje lebih cari-10 tahun sebanyvak 12 negawai (18;75%). Sedangkan vang
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paling sedikit masa kerja kurang dari 1 tahun sebanyak 6 pegawai (9,37%).

2
i

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Gambar 4.5. Karakteristik Respondein Beidasarkan Lama Keija

Sumber: Pengumpulan Data Primer (2021)
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4.3/ Penyajian Data
4.3,1. Hasil Uji Instrimen Penelitian
4.3.1.1. Hasil Uji Validitas
Uji validitas digunakan untulk-menguji valid tdaknya suatu instrumen

yang digunakan untulc memperoleh data dalam suatu penelitian: Menurut Sugivono

<
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(2019), valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang

2
i

seharusnya “diukur. Dasar ‘pengambilar keputusan yaitu apaoiia nilai- Pearson
Correlation stau r-hitung lehih basar deri 0,30 (r > 0,30) maka item pengukuran

yang digunakan. diangoap valid.

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Tabel 4.1: Hasil Uji Validitas

T
|

| =] Variabel No item i r-nitung | Keierangan |
1 | ..0418 | Valid 1
< 2 | 0581 | . Valid |
D= B2 Z=Tatal~tira) Ny Uiniers PSSl Wilaya
< | Repdsitory U8 rsitas B validii ol
2= 4 0654 | valid |
= ————— g — ————— —— g — —— ———
5= 5. 10581 ovalid
i ¢ 6 110,636 |-~ “Valid -
= o ! iTos =W, 5 0,636
=g o Gaya Kepemimpinan (X1) - | — — —
sSm 7 V110,508 | Valid 2y
8 gsifory Uabssrsilas Bvaligiiaye
- 9 v Usiezrsifas Byatigijayd
wsitory Unssarsijas Evaneiiaye
e nsitory Uggegrsijas Bvaigiiayg
15 Rsiiory Ugk(grsifas Byawiiaye
3 ’ |
12 i | 0434 ] Valid |
£ 2 | 0526 | Valid |
| O At —IB IR TSI IS IR AR IR TE I NI P s eI Bl
8 3 | 0309 [ vald
" 4 | 0558 | Valid |
P 5 | 0495 | Valid \
E 6 | 0624 | Valid |
2 oo 7 _i 0,694 | Valid |
E g | 0584 | valid |
& a1 SV RTTRE
wi < iKiifm Organisesi (X2) 9 ;110,424 Valid
1 Organisasi { f
= s Jorsias 19sitory UBBSBrsilas Byslidiiaya
= wsitory UsiBsersilas Bvaligiiaya
& 12 v Ungarsi| Valid |
135 (0] LU0j38615 {55 Dvalid |
w4 ory Lot e et Evalid |
] issiiory Unssgrsilas BNawijaye
E 1677 0TY Vo580 Evalid |V
1D T - 1
E | 0838 | valid
8 18 | 059 | Valid |
nd 1 | 0610 | _Vald |
ofdniveerian: 2 | .0543 | Valid \
Motivasi Kerja (X2) R EePOSHONY - UHIVEIrSHAS SFaWH3YS
= b 3 0559 | valid |
> -Repbsitory UHIversy [as-Brawiay. 2
1 0,458 Valid
B > -0 silory Universitas Brawiiays | RepBsitorh BB railas RYAHLiay- |
s e
5=
%)
o
ST
> 69
o
S0
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Variabzl No ftem ! r-hitung | Keterangan :
| §SIONY Vg7 5185 Evalid 19V
6 L 0,614 | Valid ‘
;t_ 7 | 0466 | Valid |
| T ;
< ISV D [ DAL pvalids
o L. 9 | 0646 | Valid \
< one Linivarsita o s anasitary LARiQraitas REAITE o
% B 1 | 0624 | Valid |
& é 5 0475 | Valid |
- R il B B S L S T AL B Ll Bl B
= 3 0,535 ! Vali
Zm | Repdsitor) 11088 rsitas RYaifiay-
_ 4 0,472 valid: .|
= 5 [ U8528rsilas BYalid |
Bsitory Usbtrsitas Bysligiiaya
7 / Unpasrsijas Balidijayd
E : v Unisaersitas Bvaligiiayd
| < ;
E _ : gsitory Unsegrsijas Bvanaijays
| & Kineria Pegawai (Y) i —— — |
12 B 10 | 0,698 Valid |
I @siiory Ugissersiias Syawiayd
o 12770y V0565 (7 Pvalid
: yUniNE RTAv |
= IR AL S S L A |
- 14 0,607 | Valid
e | e reite [ g 2Pel ol el o N
iy — 15 i 0,579 | Valid \
= § 16 . | . 054 |  _vald |
= | RDandaitar ARG raitnae RYEG A
S 17 | 0506 | Valid |
SN - - ooy Lniversitas Brawijays | padBind, U083 cilae BYRldiL ]
>0

L

Berdasarkan hasil uji validitas instrumen pada Tabel 4.1, dagat diketahui

bahwa seniua item meiniiiki nifai'korelasi diatas 0,30 (i > 0,30) yaiig beraiti baiwa

| REPOSITORY.UB,ACID |

iterm-item tersebut depat mengukur vaciaoel yang diukurnye. Dengain demikian,

item-item. vang. digunakan dalam instrumen. penelitian _ini - dinyatakan . telah

memenuni kriteria variditas.
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4,3.1.2. - Hasil-Uji Reliahilitas

Uii rehabilitas digunakan untuk menunjukkan keandalan suatu instrumen
yang digunakan untuk mencapatikan data atau informasi dalam sebuah penelitian
yang sucah: dilakukan: ~Sugivono (2919) menyatakan bahwe relichel  berarti
instrumen. yang-bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek-yang sama,

axkan menghasilkan data yang sama. Apasita nilai Cronbach’s alpha lebih sesa

BRAWIJAYA
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dari 0,60 (o> 0,30} maka variabe! perguicuran vang digunakan cigngaap reliakel

Tabel 4.2. Hasil Lii Reliahilitas

Vargbel | Cronbacics aipha | Keterangan |
§ Gaya Kepemimpinan (X1) 0,867 Reliabel \
'; Iklim Organisasi (X2) o . 09—0'.; --------- —r— ----- !5 _!-!—n—h-e;l ------- —\
] Motivasi I<erja (X2) 0,837 Refiabel o]

Kinerja Pogawai (¥) | 000808 1] Rolibel

Sumber: Olah Data SPSS (2021)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas instrumen pada Tabel 4.2, seluruh
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variabel yang: digunakan  daiam: penelitian —ini:masing=mssing  memitiki nilai
Cronbach’s-alpha di atas 0,60 (o> 0,60). Dengan demikian, instrumen.penelitian

dianggap teiah memenuhi kriteria reliabiiitas.
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4.3.2; 'Hasi! Uji Asumsi Klasik

4.3.2.1. Hasil Uji Normalitas

Uji norimalitas bertujuan untuke menguji apakah nitairesidual yang telah

distandardisast pada mede! regresi berdistribusi normal-atau ticak.-Niodel regresi
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yang baik adalah: medet yang memiliki data residual- yano -terdistiinusi: secara

l

normal (Yudiaatmala, 2013, hal. 74). Dalam penelitian ini, uji normalitas dilakukan
dengan dua metode, yaitu menghitung - rilai D-siatisti< pada uji- Kolmogorov-

Smirrov-dan mengamati senarzn titik (plot) pada Q-Q Plot.

<L
-
e
=
(%)
m r - - .-
< é Tabe! 4.3, Hasil Uii Normalitas
Z PEyvT——
oM Jii Kolmogorov-Smirniov 1-Sampel Nilai Residual |
(N =64 Tidak Terstandardisasi |
Mean J |
\I(’I'm I PCut ”’3:’ BRI AN M I A IR ARY I R IV A I I i T TN ™I K A LA T ;__
Dev asi Standar 0,171 |
g] D-Absolut 0,056
2 Most Extreme Difference e E—
E firke . -Pusitif 0,05¢
| B (Nilai D-Statistik) D PJ.S : _ - 36 |
£ D-Negatif -0,035']
B o posilory-Untversita rigya—repositorybniversitas Brawiiay 3
& Nilai Uji Statistik Z 0,056 |
Nilai signifikansi (2-ekor) 0,200

Surnber: Olah Data SPSS (Lampiran 3)

Rerdesarkan output: pengolapan data- SPSS! pada Tabel £.2,-hasit uii

Koimogorov-Smirnov-menunjukkan nilai D-Statistik = 0,056 (dilihat pada kolom
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Most Extreme Differences: Fositive). Diketahui banwa nilai D-hitung (0,056) lebih
kecil dari nitzi-D-tabel (0,170} yang berarti bahwa data berdistribusi norimal,

Selain itu, berdasarkan pengamatan sebaran titik (plot) pada hasil uji

| REPOSITORY.UB,ACID |

normatitas (Lampiran 3); dapat diketahui bahwa sernua plot mengikuti garis untuk

keempat variabel, sehingga dapat disirpu!kan:bahwa data berdistribusi normat;

4,3.2.2. Hasil Uji Multikolinearitas
Uji muitikotinearitas vertujuain untuk menguji- apakan model regresi

ditemukan adanva korelasi sntar variavel hebas. Jika ada dug variabsl-bebas: di
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mana kedwa wvzriabel tersebut -berkorelasi - sangat | kuat, - maka -secara - logika

persamaan regresinya-cukup. diwakili oleh salah satu variabel (Yudiaatmaja, 2013,

l

< hal: 78). Dalam- penclitian “ini; uji- ‘multikolinieritas dilakukan” dengan cara
D=
< menghitung nilsi Tolerance can VIF.
4
= B
%)
m e - - - - -
< <L Tabel 4.4, Hasil Uji Multikolinearitas
=g o
>0 _ Statistik Kctineariias |
Variahe! Independen I *¥a .
B Tolerance J ViF |
Gaya Kepemimpin?n (X1) 0,204 | 4,905 |
l,<l|m rganisasi (X2 0,150 \ 6,678 |
f : ,\ o - | YTy
Mot!vaql Kerja { n’w) 07195 ! 5,133

Suimber: Olah Data SPSS (i.ampiran,3)
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Berdasarkan cutput pengolahan ‘'data - SPSS ‘pada’ Tabel 4.4, hasii uji
statistik kolinearitas menunjukkan nilai Tolerance-di atas 0,1 -dan nilai- MIF lebih
kecil dari 10. Ini berarti bahwa ketiga variabel bebas tidak saling berkorelasi satu
sama - lain.~ Sehingga — dapat ~disimpulkar bahwa tidak - {erjadi ~masalan

multilkolinearitas.
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4.3:2.3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

i heteroskedastisitas  bertujuan - —untuk - menauji- - apakah -ada

| REPOSITORY.UB,ACID |

ketidaksamaan varian dari residual pengamatan. yang satu ke pengamatan lainnya.

Apabila muncul ketidaksarnaan varian, berarti teraapat masaian heteroskedastisitas.

Salah satu uji- heteroskedastisitas dengan menggunakan uji-Glejser (Yudiaatmaia,

2013, .hal. 74). Pada prinsipnya, uji Glejser menghitung . nilai- F dendan
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.)

membandingkannya dengan F-tabel untuk mengetahui apakah ada pengarth vang

signifikan antara variabel bebas terhadap nilai mutlak galatnya (ABS_RES 1).

l

2:' Tabei 4.5. Hasil Uji Heteroskedastisitas
" e AN L £ iR S
< - Huhungan Antarvariabel ! Uil ANOVA ;
%E Variahel Independen Veriabei Depanden ! I=-hitung Signifikanci |
i !
% (a'cd Gaya P\cpe"nlmp.nar. \XL, i |
> Lo Ikiim Organisasi (X2) ABS_RES 1 0,780 0,510 |
———————————————— | |
Motivasi Keria (X3) | |

Sumber:'Otahy Data SPSS(2021)

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Berdasarkan .output, pengolahan, data-SPSS -pada , Tabel 4.5, hasil. uji

ANOV A menunjukkan nilal F-niitung sebesar 0,780 dengan nilai signifikansi 0,510.

Diketahul bahwa fittai ~-hitung (0,780) lebin kectl dari F-tacel (2,7581); atau nilai

signifikansi{0,510) lebih-besar dari p (0,05). Iniberarti bahwa variabei-independen
X tidak dapat menjelaskan variasi yang terjadi.pada variabel dependennya (dalam
hal ini, ‘harga mutlek gatatnya), Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak teraci

masalah-heteraskedastisitas,

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

4.3:2.4. Hasil Uji Otokorelasi

i otokerelasi bertujuan untuk mengetahui apakah pada mode! regresi

| REPOSITORY.UB,ACID |

linear ada korelasi antara variabel pengganggu pada periode t ke pericde t-1 (satu

periode ‘sebelumnya).  Salah- satu teknik - untuk  menguji ' ctokeorelasi' dengan

menggunakan vji Durkin-Watson (Yudiaatmaia 2013, hal. 86).
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l

—————— 5 —=e———————— . Uji Durbin-Waison

Gaya Kepemimpinan (X1)

|
v z 2 H NN\ sz - = N | -
Iklim Organisast (X2) Kinerja Pegawai (Y) | 1,655
Motivasi Kerja (X3) | |

Sumber: Olah Data SPSS (2021)
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Berdasarkan output pengolahan data SPSS pada Taoei 4.6, hasii uji
Durbin-Watson menuinjukikan-nilal Durnin-Watson = 1,655, Diketahui bahvva nilai
DW. (1,655) berada di-antara di.antara ¢l (1,503) dan.dU (1,696) atau dengan kata

lain berada di zona ketidakpastian. Maka dapat disimpulkan pahwa terjadinya

REPOSITORY,UB.AC.ID |

otoKorelasi tidak dapai dipastikan: Selenjutnya, rangkaian uji asurnsi klacik tersebut

di atas dirangkum ke dalam Tabel 4.7 berikut:

Tabel 4.7. Hasil Uji Asumsi Kiasik

-
V) -
< pe—
= ; ‘ - ) [ . [ [
o~ Ujt Asuimsi Metade Hasi! s brese. ;
W) X gl < ‘ariR <ol aor %
E NO- 1 Kasik Statistik | Analisis | <fieria ) iesimpular
> VT TV LTORGS VY - g v B Bhndbiivinriho bamindlmhabdd i) B
= o ‘ Kolmogorov- ' D-hitung F: D-tabel ' |
= | m ‘ Smil’nov | (U,USb) ’ (U,l?O) ! Data bel’(‘”STribl'Si
1. | Norrmahtas Sdiaye —RepPosiol Ronivers no.rmai :
<fu ‘ Normal Q-Q  Plot tersebar di.sekitar '
L plot [ garis. !
| W | X1=0204 | |
Tolerance | X2=0,150 /| > 0,1 fuck il
s ‘ %3035 | Tidak terjadi
15 2. ‘ Multikolinearitas P T— | _masalah
= | PL=4905 | ‘muitirolineariias
E | VIF X2.=6678 | <10 | |
{2 |
E i | | X3=5133 | | |
| b_: - S LTAEfaYdalrduT a R~ & AT FifFalNisoSmummuy W hatualatedAV.iE Eisliidalacdsidafall® 4 LalPVillaly -
|8 ‘ Korelasi rank | F-hitung B !
| & ‘ Spearimnan [ (0,780) < F- ’ Tidakada | 1 oo |
'“' sraifac =isanara tabsl (2,7531) korelasi ol » it |
3. | Heteroskedastisitas ‘ . | " ’ gl | masarah |
‘ variabel den tidak .| Vnfor R Eeiits ;
‘ ‘ bepas dengan | Sig. (0,510) > ] signifikan. | "7 UERITAS |
| | niiai galat. | P {0,05) | | |
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Terjadinya
oiokerelasi tdak
dapat dipastikan

| Beradagi|

Durbin L Nilai DW.= | rentang dl.. |
|

|

Watson | 1,655 | (1,503) -
| dI(1,696)

l

4, } Otokorelasi
|

Surnber: Oiah Data SPSS (2021)

4.3.3. Hasii Analisis Deskriptif

Analisis - d=skriptif.. variabel merupakan bentuk analisis  data. yang

BRAWIJAYA
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digunakan untuk menggambarkan keadaan masing-masing variabei oan untuk
mengetahui - deskripsi jawaban responden terhadap indikator-indikator pada setiap
variabel . penelitian. Keempat. variabel yvang. dianalisis. secara :deskriptif. dalam
penelitian ini, yaitu variabel Gaya Kepemimpinan (X1), Iklim Organisasi (X2),

Motivast Kerja (A3) dan ' Kinerja Pegawai (). Deskripsi setiap “indikaici

REPOSITORY,UB.AC.ID |

dinyatekan dalam nilei frekuensi dan rata-rata.
4.3.3.1. Gaya Kepemimpinan (X1)

Tabel 4.8 menunjukkan frekuens! jawaban responden-mengenal gaya
kepemimpinan: (X1). Nilai. mean- variabel, ditunjukkan-dengan sker 3,4984 atau

dibulatkan menjadi angka 3, yang berarti bahwa umumnya responden memberikan
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jawaban “‘Cukup setuju”. Hasil ini mengmaikasikan-bahwa secara keseluruhan,
responden cukug setuju-mengenai-gaya kepemimpinan yvang- diterapker di Dinsos-

P3AP2KB Kota Malang.

g Tabei 4.0. Tanggapain Responden untuk Gaya Kepemimpinan (X1)
oS Bd no d80 o L CBIN L /S0l 88 nlo s
il / ro/c f'%!f!%!f % f|%1mea.:
Indikator Pengaruh ldea!
§ M niedsifas] FBal84vh 11 HaR2didh ] 578 e 10it5158 |-37969
< 02 |n10cisitae B2l 2080841122 359 e 8 it b4 | 3,483
m: - . .
7=
(¥s)
o
™
> 9
o
S0
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| 03 |ni0elsitad Ba Az p 14520941120 y| 4EA e 10ii 2156 -3,5038
i Indikator Motivasi Inspirasional
= 04 | oo sioae e bang ) 2530 e | 234 10/ P56 | 88281
< e A e A |1,1; 1971207725 ‘59121188 | 58,5625
zt- 06 | ToC O T AR 22 e e V] er s P 10,9 ] 84219
= Indikator Stimulasi Inteiekival
5= o7 | 0 | o a9 18 203 3 | 5919_!____5____|___f_b__!__3_4_9_‘13__
& < 08 | 0 | 0 | 17 |26 23 [359 | 16 |250] & |125 | 3,244
o 09 | 0 | 0 |12 |88 10 156 | 37 |578| 5 | 7,8 | 3,546 |
P Indikater Koné]&éram]ﬁd.\ﬁ&]él __________________________________
& 10 [ 0 [0 [ 6 [94 27 T422] 20 [313[ 11 [172] 35625
oo 1_5 | 234 [ 17 1266 1 25 [3941 7 [109 ] 33750
2 Lol o]l e zni las [sar [ ora [20a [aerts
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Mean Variabel X1 = 3,4284
T -

Keterangan: 875 = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, CS/N = Cukug Seiuju / Netral, $
= Setuju, SS = Sangat Setuju, f = frekuensi, % = persentase, mean = rata-rata

Surnber: Data Primer Dioleh (2021)

4.3.3.2. lklimy Organisasi (X2)
Tabel 4.9 menunjukkan frekuensi jawaban responden mengenai tklim
organisasi- (X2). Nilal “mean variabel - diturijukkan -dengan-skor 3,5198 ‘atau

dibulatkan menjadi-angka 4, yang berarii-bahwa umuranya responden memberikan
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jawaban “setuju”. Hasil ini mengindikasikan bahwa secara keseluruhan, resoonden

2
£

setuju-merigenai iklim organisasi'di Dinsos-P3AP2KB Kota Malang.

El

'3 Tabel 4.2. Tanggapan Responden uniuk Lkdirn Organisasi (X2)

2 I | sts | 18 | CSIN | s | s [
e NO frormrpeis NESWNL S0 Tint Lo 2 Lot |85 3 ’ Mean
.| 8T A7 T N S BT
L=

o n [l A JBA LA 68 10, L1568 | 35658,
S 021, 0.].0, | 16.[250 | 18 '__?‘_*_I_J__Zf?‘___‘}?ﬁ_T__fl____!___f‘:”'__T_?v_?_-?ﬁ-_%_
2 03 |0 ﬁ 0 | 16.]250 | 1912971 25 [301] 4 [63 H?M
2 w— v Universitas Brawiiava Renository Universitas Brawiiav:
5=
[n
u.:< i
> i
o
>




Indikator Standar
[
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| [ AN o = ~om | - [ ~ )
| 04 [0 siad Bealisn 21+ @28 itor | 422 e w08 35000
J ~ acr ! 2 A N I ! " Qo DN JloEe)
05 | oo 07e] 02| iBe ) 162507 128 /| 58 1011156 83,5038

0 - I ‘ ! v I ale | =2, ! e
06T o s Mo s e ¢ 17 {266 130 | e 8 e Pr0,9 ] 18,5843
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000 12\18,8!‘151 41321500 5 |78 ] 3.4688
& 1] 0 __T"EJ“ 8 | 125 231359 26 |406| 7 100 | 35000
12| 0 To 11172 16 1250 27 [422 [ 10 [156 | 35625
Indikator Dukungan R enesitan : Universitas Brawiiav
B A3 [ 4o ]ors o694l 130203 ] 34 [531] 101158 [ 37188
s 141 [ni0esids] F8 128/ 1612501134 53,1] 6 94 | 350
E 15 |0 sinae] mealaRe ] 1672504185 BT e mith 7,6 35784, 4
8 | Indikator Komitioen & 2V
ki 16 nioesinng Dslasah 15238128y 358 et 1h17 23,4688
17" e s ione Moo vise 1372035 181|484 21011156 3,5406

18-|19e1S1028] o \ViseP 17 {268 1108°Y] 43.8YE 164,71 78)5625

 Miean Variabel 2 = 3,5198 :

Keterangan: STS = Sanqat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, CS/N = Cukup Setuju / Netral, S
= Setuju, 5SS = Sangat 8 tu,'u, ' = frekuensi, % = perseriase, mean = raa-reta

Sumber: Data Primer Diolsh (2021)
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4.3.3.3. Motivasi Kerja (X3)

Tabel 4106 'menunjukkan frekuensi jawabian cresponden | mengenai
motivasi kerja (X3). Nilai mean.variabel dituniukkan.dengan skor 3,5020 atau
dioulatkan menjadi angka 4, yarig berarti banwa umumnya responaen memboerikarn

jawaban “setuju’’ Hasil ini mengindikasikan bahwa secara keseluruhan, responden

| REPOSITORY.UB.ACID |

setuju menpenai-motivasi kerja pegawai di Dinsos-P3AP2KB. Kaota Malang.
<
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Tabel 4.10. Tanggapan-Responden untuk - Maotivasi Kerja (X3)

ST 2 ETHgUAVE cgAPUYiIChg N ETiggR
NO T e a Tl - . Mean
i % | f | % [ f % [t % T %]

l

indlkator Kebutunan Pencapaian

PO o a s —"——-—-4——— B R I IR I RTI R WL IRV (I A I P o ) (P AT 4IPS ATE

<
<
22 RN R '?E%EIEC_@F 7 __JJQQ_Té_ﬁfﬁfé_
53 03 | 0 |0 |14 [218] 27 [422] 17 |266 ] 6 | 94| 32544
v Indikator Kebutuhan Afilesi
z6 helALIniledsifhd Heaibih 165 2aldidiy B el Al A000H,
05 | 1|16 11 |17.2] 14 219] 27 42,2[ 11 !17,2*3,5625
= 06 OT 0. co- [ el 220344 ] 27 [422 ] 6 |94 ] 34688
Indikator Kebufuhan Kekuasaan
207 nioedsitad Bzl 20 H@nsdi23y] 359\ Jetih 156135000 4
B 08 [ 10e|sinad MealAse 22344 a1y B2g e bt | 34215
E 09 [rioess] Doalas b 1612504 08| BB 11147 23,6468
I Ihean Variabel X3 = 3,5020
; g Keterangan: STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, CS/N = Cukup Setuju / Netial, S

= Setuju, 3G = Sangat Seluju, f = fiekuensi, % = persentase, mean = rate-rata

Sumber: Data Primer Diolah (2021)

4.3:.3.4. Kinerja Pegawal (¥

Tabel 4.11 menunjukkan frekuensi iawaban responden mengznai Kinerja
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pegawai (Y). Nilai mean variabel dituniukkan dengan skor 3,5003 atau dibulatkan
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Tienjaai angka 4, yang berarti bahwa tmumnya responden memboerikan jawaoan
“setuju’’. Hasil int mengindikasikan bahwa secera keschurchas. responden setuju

mengenai Kinerja pegawai di Dinsos-P2AP2KB. Kota Malang,

| REPOSITORY.UB.ACID |

Tabel 4.11. T dnggdpdn Responden untuk Kinerja Pegawai (YY)

0L ni0e]sinag] B9alah 12148841133 58 [e10ith1586-3,6875
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| 02l |nitelsted BsalAzE ] 17 526641133 y| 5ree st 7.6]-8,5158
| 03.|nioelsinad Boalviss/ 162504 188 y| su7 e miing, ] 34844
Indikator Kuantitas IKKerja

< 04 | 0C10 T A 22 13447 27 422 "6 04 | 84688
zt- 05 | o]0 3 izo,ei 15 19827131 Y| ¥gh\C BT 8] "ada7rs
e U6 | i | 18] 13| 2031 19 1287 26| 458 3 | 47 | 3,2063
Z = Indikator Ketepatan Waktu Drtdeigabervad s vl
§<{ 07 | 0 | 0 |12 [188] 2 |3_5§>|+__4_f_>___ 391 6 [ 94 | 33006
o 08 | 0 | 0 |12 [188] 18 [261] 29 [453] 5 [ 18 [3.4218
i "_69“_"6 T"O_ 116|250 | 15 1234 | 25 [ 3911 8 | HZETE@BE

RIATYSE SRl &ILYI~Y 1t SASALITI/IFATLASTEEES . FATATANVIIMIATATIEEIsTAVIAIANI S~ LN _TIBATTIELAATY 5

o~
¢
=3
=
=
»
=L
o
=}
E".,
o
D 3
=
S
—
o

s I3|ava

0 |0 |0 ] | 1561 18 1281] 30 [459 1 6 [ 94 | 35000
RN o |14t 18 [2811 2 %_"Zﬁé_T“{é"'!“fs_,ﬁ_éféé’éé_
B A2 |0, T_o" [ 7 1100 18 12840 31 424l 8 125 36250
é | Indikator Kebufuhan Pengawasan
E L8 ni0a]sinad B4 !:2?3! 11472 50 [ s3] s b 7,60] 24888 4
8 14 |nioesied AalAzed 197207 d e | 40 o g h125 | 5,4844
ki 15 Jnioesinng Sraliegd 162504 8 y| 500 eie i/t 8674
Indikator Dampaki interparsonal
16|19 e1S 1055 07 |Ase P 1872841182V 5004 11{18,5° 54688
17 -[gES 7 Fe Vo 'P 13712037129V 45 Y8 TP 5 |3 484l
CE ki i"f"’gj 15 5_2.3;4_-;3§__§%f‘i_‘f*_ﬁi_°_’5_-,?gﬁ??i‘_

Keterangan: STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, CS/N = Cukup Setuju / Netrai, S
=Setuju, SS = oangatSetuju i = frekuensi, % = persentase, mean = raia-rata
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Sumber: Data Primer Diolah (2021)
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4.3.4. Hasil Analisis Kuantitatif

| REPOSITORY.UB,ACID |

4.3/4.1. Hasil Uji Kerelast

Analisis -berikut. untuk. mengetahui - kekuaten hubungan. atau. kerelasi

antara variabel bebas (independen) dengan variabel terikat (dependen). Hasii uji
korelasi metalui prograny 1BM SPSS ‘Statistics 25 ditunjukikan ‘dalam-Tabel 4.12
serikut:

a0
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Tabel 4.12. Output Uil Korelasi

| =] Hubungan Aritarvariabei | Uji Koreiasi Fearson
Variabel Bebas | Variakel Terikat I = o7
(Independen) | (Dependen) | -

Gaya Kepemimpi_nan (X1). |

Sumber: Olah Data SPSS (2021)

|
tklim Organisasi (X2} ! IKinerja Pegawai (YY) : 0,951 0,904
|

Motivasi kerja (X3)

BRAWIJAYA
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Berdasarkan hasil uj) korelasi-pada Tabel 4.12, diketanui bahwe nilai
koefisien keralasi (R)-adalah sebesar 0,951 atau 95,1% sehingga hubungan yang

terjadi antara ketiga variabe! bebas (Gaya Kepemimpinan (X1), Iklim Organisasi

REPOSITORY,UB.AC.ID |

(X2), -Motivasi Kerja (X3)) dengan satu variabel terikat  (Kinerja Pegawai {Y))
ja | ) Y J \Y))

.
lx

dikategorikan kuat positif

Adapun ketiga variabel bebas (Gaya Kepemimpinan (X1), {klim
Orgariisasi (X2), iviotivasi kerja {X3)) dapat rmenjelaskan nubungan yang terjadi
dengen rvariabel terikat {Kinerja Pegawai (X)), ditunjuikken gleh nilai koefisien

determinasi_atau R-Square (R?) adalah sebesar 0,204 atau 90,4%. . Sedangkan
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sisanya 0,096 atau 9,0% dijeiaskan olen variabel bepas lainnya yang tidak diuji
daiam penetitian ini; dandinyatakan dengan sirmbal e (error).

4,3.4.2, Uji Pengaruh Parsial (Uji t)

| REPOSITORY.UB,ACID |

Anaiisis berikut untuk mengetahui - pengaruh dari™ masing-masing

variabel  bebas (independen)  terhadap - variabei terikat . (depznden). « Hasil uji

pengaruh parsial melatui program IBM SPSS Statistics 25 dituniukkan dalam Tabel

4.13 berikut:

81
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Tabel 4:.13. Hasil Uji Pengaruh Parsial (Uji-t)

=] Hubungan Antarvariabel | Uji Regresi |
_____ RPN TR B Py R .

APTVRIR NN | Variabel [ee o shitara L Qiarigikane ]

P Varialel Incdependen ‘ Dependen | i L i-hitung | S gnifikansi |

zf Nilai Konstanta | Lo [ [ 0092 ]

p= conemimpinan (<1) | o | 2es ooz ]
g E Gaya IKepemimpinan (1) | Kinerja Pegawai | 0,229 2,585 /] 0,012

Q2 = 1klim Organisasi (2) fise 045 11114806 1125 £0,00 jl

w | I |

2 Motivasi Kerja (X3} | o318 |/rasos 1P Bood 21

>0 OTy UNVETsias Bre 1Y% EDOSIONY UNIVETSHaS Brawiljay:

Sumber: Olah Data SPSS (i.ampiran 4)

Tingkat signifikansi yang ditetapkan adalah 5% atau 0,05 (uji satu-arahj.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Szdangkan niiai =fabel dicari pads degree of frezdom (df) =n =k dimanan adaial

<

jumlah.sampel dan k adalah jumlah variabel (behas dan terikat). Adapun penelitian

ini lerdiri dari 4 variaoel dan sampel aknir-oerjurmian 64 responderi. Seningga di =

64— 4 =60 Sehingge nifait-tabel yang diperclelh adalahi 1,6706
Uii. pengaruh secara parsial-menagunakan: perhbandingan. nilai t-hitung

dengari nilai t-tabel atau nifar signifikansi yaing diperoieh dengan batas signifikansi

vang ditetapkan, dzngan-fangkah-iangkan ssbagai berikut
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1... Pengaruh variabel X1 terhadap variabel .Y
a.  Formulasi hipotesis:
Hio ‘Gaya xepernimpinan tidak  berpenparuh secara parsial “terhadap

kinerja pegawai di.Dinsos-P3AP2KB Kota Malang

| REPOSITORY.UB,ACID |

H1l. Gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

pegawadi di DINs0s-P3APZK B Kota Malang

82
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b. ~Kriterta penguiian:

H1o diterima (H1. ditolak) jika t-hitung lebih kecil dari t-tabel atau nifai

l

signifikansi yang diperclei lebin besar dari tingkat signitikansi yang
ditetapkain.
H1, diterima (H1o ditolak) jika t-hitung lebih. besar dari t-tabel atau nilai

signitikansi yang diperoleh lebih kecil dari tingkat signitikansi yang

BRAWIJAYA
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T~ 1/mam
diistapKain.

.

A
‘."‘.-

c: .. Hasil uii statistik:
Berdasarkan Tabei 4.13, diperoleh niial t-hitung sebesar 2,585 dengan

signifikansi 0,012 Ternyata,  t=hitung (2.585) lebilv besar Cari t-tabe!

REPOSITORY,UB.AC.ID |

(1,6706) atau. nilai.signifikansi vana dipercleh (0,012) lebih kecii dari

tingkat signirikainsi yang ditetapkan (0,05).
d. ' Kesimpulan:
H1. diterima. (H1o ditolak) yang berarti. bahwa. gaya kepemimpinan

berperigai th secara parsial terhadap Kirerja pegawai di Dinsos-F3AF2KB
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Kota Malang. Kekuatar pengaruh dapat dilinat pada nilai standarcized

coefficient (P) yang bertanda positif, vaitu sebesar 0,229 atau 22,9%.

&
£

2. - Pengaruh variabel Xz terhadap variabel Y
a. | Forrulasi hipotesis:
H2o - 1klim arganisasi tidak berpengaruh secara parsial terhadan kinerja

pegawai di Dinscs-P3APZKB Kota Maiang

| REPOSITORY.UB.ACID |

H2, ikl organisasi’ - berpergarub secara parsiai terhacdp' Kinerja

peaawai di Dinsos-P3AP2KRB Kota Malang

2
QL
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b. ~Kriterta penguiian:

H2, diterima (H2, ditolak) jika t-hitung lebih kecil dari t-tabel atau nifai

l

signifikansi yang diperclei lebin besar dari tingkat signitikansi yang
ditetapkain.
H2, _diterima (H2o ditolak) jika t-hitung lebih. besar dari t-tabel atau nilai

signitikansi yang diperoleh lebih kecil dari tingkat signitikansi yang

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

T~ 1/mam
diistapKain.

.

A
‘."‘.-

c: .. Hasil uii statistik:
Berdasarkan Tabei 4.13; dipercleh niiair t-hitung sebesar 4,306 dengan

signifikansi C,000. Ternyata,  t=hitung < (4.306) lebilv besar Cari t-tabe!
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(1,6706) atau. nilai.signifikansi vana dipercleh (0,000) lebih kecii dari

tingkat signirikainsi yang ditetapkan (0,05).
d. ' Kesimpulan:
H2. _diterima (H2o. ditolak). yang - berarti bahwa .iklim. organisasi

berperigaiih secara parsial terhadap Kirierja pegawai di Dinsos-F3AF2KB

<
<
s
<
o
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Kota ‘Malang. ‘Kekuatar pengaruh dapat dilihat pada nilai siandardized

coefficient (P) yang bertanda nositif, vaitu sebesar 0.445 atau 44 5%.

&
£

3.~ Pengaruh variabel X3 terhadap variabel Y
a. | Forrulasi hipotesis:
H3o - Motivesi. kerja tidak barpengaruh secara parsial. terhadap. kinerja

pegawai di Dinscs-P3APZKB Kota Maiang

| REPOSITORY.UB.ACID |

H3. Motivesi karja berpengaitih secara parsial terhadap kin=rja pegawei

di Dinsns-P3AP2KB Kota Malang

84
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b. ~Kriterta penguiian:

l

H3o _diterima (H3. ditolak) jika t-hitung lebih kecil dari t-tabel atau nifai
signifikansi yang diperclei lebin besar dari tingkat signitikansi yang
ditetapkain.

H3. _diterima (H3p ditolak) jika t-hitung lebih besar dari t-takel atau nilai

signitikansi yang diperoleh lebih kecil dari tingkat signitikansi yang
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T~ 1/mam
diistapKain.

.

c: .. Hasil uii statistik:
Beraasarkan Tabei 4.13; dipercleh niiair t-hitung sebesar 3,506 dengan

signifikansi 0,001, Ternyata, t=hitung (3.508) lebilv besar Cari t-tabe!
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(1,6706) atau. nilai.signifikansi vana diperoleh (0,001) lebih kecii dari

tingkat signirikainsi yang ditetapkan (0,05).
d. ' Kesimpulan:
H3. diterima {H3y ditolak) yang berarti. bahwa motivasi-keria berpengaruh

secara parsial tlerhadap Kinerja pegawai di Dinsos-P3AP2KB Kot

Q

<
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Malang.  Kekuatan pengarun - dapai  diithat “pada nitat siandardized
coefficient (P) yang bertanda positif, yaitu sebesar 0,318 atau 31,8%.
4.3.4.3. Uji Pengaruin Sirulian (Uji F)

Iji pengaruh secara-sirmultas untuk mengetahui signifikan atsu tidaknya

| REPOSITORY.UB,ACID |

nilai koefisien regresi{B1.2.2) yang terdiri atas oaya kepemimpinan, iklim organisasi

dan motivasi Kerja Secara bersamia-sama ternadap Kirerja pegawai. Output koefisien

regresi dihesiikan dari ciah data 1BM SPSS ‘Statistics 25 ditunjukkan pada tebel

414 berikut:

8
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Sumber: Olah Data SPSS (L.ampiran 4)

= e ﬁunuuﬁ;n Antarvariabel :L _________ LJ]_I _Ai\iO'\_/fA_ -
Variabel Independen ‘ Variabel Dependen i F-hitung Signifikansi
§E Gaya kﬁép‘ér;’a};};ié;n}?iii"f ________________ ' Universitas Brawijaya
g Iklim Organisasi (€2) i Kinerja Pegawai (Y) E 188,727 0,000
= | MotivasiKera (%) | I S
=
(a8

UNIVERSITAS

Uji pengaruh secara sirultan menggunakan perbandingan nitar F-hitung

dengan nilai F-iabeiarauniiai signifikensi vang diperoleh dengan batas signifikensi

REPOSITORY,UB.AC.ID |

vang ditetapkan, -dengan langkah-langkah sebagai berikut:

1. - Tingkat signifikansi dan F--tabel:

Tingkat signifikansi-yang ditetapkan ddalah 5% atau 0,05 (uji satu-aran). Nilai
\ ]

F-tabel dicari pada degree of freedom ke-1 (df1l) =-m dan degre= of freedom
ke-2 (af2) = n —m — 1, di mana m adalah jumiah variabei bepas. Adapun
perelitizniniterdiri cari 2 variabei tebas dan sampel akhir berjumiah 64 orang

responden. Sehingga df2 = 64— 3 = 1. = 60. Nilai F-tabel yang diperoleh adalah

<
<
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2,7581 pada tingkat signifikansi 5%.

ro

Formulzasi hipotesis:
H4s.  Gaya - kepemimpninan,. iklim.. organisasi ' can. -maotivasi kerja - tidak

perpengaruh Secaia simultan terhadap kinerja pegawai._di Dinsos-

| REPOSITORY.UB,ACID |

PSAP2KB Kota Malang

H4. . Gaya kepemimpinan, - iklim organisasi-dan motivasi keria berpengaruh

secara simultan terhadap kinerja pegawai di Dinsos-P3AP2KB. Kota

Malang
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w

Kriteria pengujian:

l

H4, . diterima (H4, ditolak) jika F-hitung kurang dari atau sama dengan F-tabel
atau nitai signifikansi yang diperoleh iebin besar aari tingkat signifikansi
yang ditetaskan,

H4, - diterima (H4o ditolak) jika F-hitung lebih besar dari F-tabel atau nilai

signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari tingkat sighifikansi yang

BRAWIJAYA
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ditetapkan.
4.  Hasil uii statistik:
Berdasarkan Tabel ‘4.14, diperolen-ailai ~hitung sebesar 168,727 "dengan

signifikansi- ©,0CC, ‘Ternyata, F-hitung: {188,727) lebih “bzsar dari F-tabel

REPOSITORY,UB.AC.ID |

(2,7581) atau nilai signifikansi yang diperaleh (0,000) lebih keci! dari tinakat

signifikansi yarg ditetapxan (0,05).
5 Kesimpulan:
H4. diterima. (H4o ditolak) vang berarti bahwa gaya_kepemimginan, -iklim

organisasi dai miotivasi Kerja berpengarun secara siruitan terhadap Kire!ja

<
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pegawei ai Dinscs-P3ARZKEB Kora Maiang.
4.3.4.4, Hasil Penquijian Hipotesis
Uraian hasii analisis di atas, yang meliputi uji koreiasi, uji parsiai dai uji

simultan, menghasiikan niigi-niiatyang kemodizn dimasukiar ke daiam persemaan

| REPOSITORY.UB,ACID |

regresi:sebagai berikut:

Y =X + p2X2 - BsX3 +e

Yo=10,229X 1+ 0,445X2 + (,3183X3 +0,096

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




[ reposiToRY.UBACID |

| /\
| // Gaya
\ Kepemimzinan )~. ple =0,229(%) e =0,00¢6
N ) o T~ !

\ +

~aa > --—--‘——--_-

&

-
(lkiimOrg IS:tn | P2X2 S 0A - yi’(imerj:aPegztwai\‘
(X2) "/ | '( (y) )

|

|

r

|

|

N~
— “\

( Mativasi iKerja

\‘ o0 __/

T

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

4
\'?‘ 4

- 0,051, R = 0,904 |
F-hitung = 183,727 (%)

Keterangan:
(*) = Signifikan padap < 0,05
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Gambar 4.6. Model Hasil Penelitian
Sumber: Data Primer Diolah (2020)

Berdasarkan pada hasil analisis Kuantitatit pada bagian sebelumnya,

S s

selanjutnya hasil pengujian higotesis disajikan dalam rangkuman pada Tabel 4.15

<
o
V) E [\ il t
. Serikut:
5=
v
S <L
% o Tabe! 4.15. Hasil Penguiian Hipotesis
= g 2 HASIL e RN
e ANALISIS | 5> |
! |
i Gaya kepernimpinan oerpengarun §= 0,229 | |
H1 | cecara Mf»c-i terhadap Kinerja pegawai (*') IV | Diterime |
= ! di Dinsos-P3AF2KR Kota Malang : | |
E nn 5 B i |
g ‘ IKiim organisasi berpengaruh secara B= 0,445 | |
& 2 ‘ parsial terhadap kinerj" pegawal di (*’\ <Y Diterima |
% | Dinsos-P3AR2KE iKota Malang ’ |
|8 PUNIVEeISHas A 1
L] ‘ Motivasi Kerja herpengaruh secara f= 0318
H3 ‘ parsial terhadap Kinerja pegawai di (*’\" Diterirna |
| Dinscs-P3AP2KE Kota Malang A |

@8z
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Keterangai:
{(*) = Signtfikari pada p < 0 05

\ - 2y : - [ |
| Gaya kepemimpinan, 1klim organisast g '
| ‘ ci'ir)‘/;u;*?"““ kffrj" u.‘ rp. ‘iu aru?w ‘ oar R = |
L INDIIVast Kel'la perpaenc SeCaka 4K i .
' HA | s @ IR e 188,727 Diterima
- simuttan terhadap kinerja pegawai di *) ' |
| Dinsos-P3AP2IKR Kata Malang \ | |
| ' Enatalt | _4‘
|
|

Surnber: Data Primer Diolah {2020)
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&4, Analisisdaninigrpretas)
4.4.1; ‘Penaaruh Gaya Kepemimpinan terhadan Kinerja Pegawai

Hasii analisis menurjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruri

REPOSITORY,UB.AC.ID |

pasitif dan signifikan ternadac kinarja pegawal di Dinsos-PSAP2KE Kota Malang:

Hasil ini. membuktikar hipotesis pertama (H1). Dengan demikian, makin baik gaya

kepemimpinan yang diterapkan maka akan dapai meningkatkan kinerja pegawai.

Sebaliknya, makir “buruk geya kKepemimpinan yang diterapkan maka akan dapeat
menurunkan kineria pegawai.
Pengaruh gaya kepemimpinan ternadap Kinerja pegawai ditunjukkan

dengan nilar koefisien regrest (8= 0,229) dan signifikan pada p = (012 < G,05.
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Hasil: analisis.. ini - menyiratkan -makna. bahwa pengaruh. gaya. kepemimpinan
terhiadap Kinerja pegawai adaiah signifikan positif namun feman. Dibandirngkan
variabel “lainnya, gaya' kepemimpinan. adalah faklor yang pengaruhnya paiing

rendah terhadap kinerja pegawai di Dinses-PRAP2KB Kota Malang.

| REPOSITORY.UB,ACID |

Meskipun demikian, temuan. penelitian ini mendukung beberapa hasil

penelitian sepelumnya yang menunjukkan pengaruh gaya Kepemimpinan ternadap

kinerja pegawai, antara-fain penelitian Andri-dkk.. (2020); Athzr . (2020): Mahilu

J

(2021); Mulyadi (2020); Ramahani (2020); Satria dkk. (2020); Syahputra dkKk.

8¢
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(2020). Namun sebalikknya, temuan penrelitian-initidak mendukung hasil penelitian

Priyatno dkk. (2020).

l

Calam “kelempok  organisasi -marna pun, pemimpin memaotivasl para
pengikutnya: untuikc: mewujudkan: visi-dan -misi-dari_kelompak. Kegemimpinan
merupakan salah satu faktor utama dalam sebuah organisasi yang dimanfaatkan

untuk -merncapai tujuan yang telah ditetapkan bersama (Noithouse, 2010, hal.'3;
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Rohbins: & Judlye, 2013, hat 368; Yuki, 2010, hal ~26). Sementara menurut
Bernardin dan Beatty (1984), kinerja sebagai-hasil yang diproduksi-oleh fungsi

pekerjaan tertentu atau kegiatan ‘pada pekerjaan tertentu’ selama perioae waktu

REPOSITORY,UB.AC.ID |

tertentur (dalaim Priansa, 2018, hal. 269}. Dengan demikian, gava kegemimpinan

vang baik akan mengarah pada tujuan bersama yakni kinerja organisas.

Gaya kepernimpinan yang diterapkan di Dinsos-PSAPZKB Kota Maiang
diukur dari perigarui Videal - motivasi cinspirssional,  stimuiasi “inteiektual dan

konsiderasi individual-(Bass, 1996). Hasil penelitian menuniukkan bahwa adanya

perilaku pemimpin yang menjadikan dirirya sebagai panutan oagi para pegawai.

<
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Hal tersebut  yang - menciptakan rasa -hormat dari pegawal “kepada pemimpin,
Perilaku. :ini_ditunjukkan . dengan cara pemimpin. memotivasi -pegawai. dengan

memberikan arti- pentingnya pekerjaan pegawai bagi organisasi.  Selain itu,

oegawai Galam proses  percarian solust aias masaian

pemimgin juga meiibatikan

| REPOSITORY.UB,ACID |

vang dihadapi organisasi. Pemimpin berupaya untuk meningkatkan pengembanoan

diri pegawai dan bersedia untuk mendengarkan kesulitan dan keluhan yang diaiami

oleh pegawai

or
\:"s.‘
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4,42, Pengaruhlklim Qrgani terhadep Kinerje Pegawai

Hasil analists menunjukkan bhahwa iklim organisasi berpengaruh positif

l

(B = 0,445) dan signifikan (p <0,05) terhadap Kinerja pegawai ai Dinscs-P3AFZKB
Kota Malang.-Hasil ini-membuktikan hipetesis kedua (H2).-Dengen damikian,
makin -baik iklim organisast maka akan dapat meningkatkan Kineria pegawal.

Sebaliknya, makin buruk (Kiiny organisasi akan dapat rmenurunkan Kinerja pegavai.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Pengaruh ikiim organisasi ternadap kinerja pegawai dituniukkan dengan
nilai koefisien regresi (. = 0,445) den signifikan pada p = 0,000 <.0,05. Hasil

analisis ini menyiratkan makna pbahwa pengaruh i«linm organisasi terhadap Kinelja

REPOSITORY,UB.AC.ID |

pegawai adalah signitikan positif dan cukup kust Dibandingkan variabel lainnya,

iklim.organisasi adalah faktor yang palina dominan berpengaruh terhadap kinerja

pegawai di Dinsos-P3AF2KE Kota Malaing.
Termuan peneiitian ini mendukung beberape hasil peneiitian sebeiumnya
vang menuniukkan pengaruh iklim organisasi terhadap kineria pegawei, antara lain

penelitian Anggarwati dain Nurchayanto (2020}, Hakiniakk. (2020); Septiasart dkk.
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(2020), Wildan darRahmatuliati {2020 Namun sebaliknye, termruan penelitian ini
tidak mendukung hasii penelitian Hasanuddin dkk. (2020)
ikiim “organisasi ‘merupakan persepsi dari para anggota karyawarn/

pegawai mengenal keadaan atau suasana di dalam lingkungar: intztnal organisasi

| REPOSITORY.UB,ACID |

dan lingkungan nekerjaan mereka, yang berpengaruh pada praktik dan kebijakan

organisasi serta sikap dan peritaku selurul anggota organisasi (Robbins & Judge,

T

2013, hal 515 Simamora, 2004, hal. 27; Stringer, 2002, hal. 34; Witawan, 2007,

hal. 71). Persepsi bersama. ini akan meinentukan kinerja pegawai
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Ilim organisasi di Dinsos-P3AP2KB Kota Malang diukur daristruktur,

standar, tangaung jawab, penghargaan, dukungan dan komitmen (Stringer, 2002,

l

hal: 56). Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya kejelasan peran aantanggung
jewab pegawai. Selain itu, aca perasaan bangga pedawzi terhadap pekerjaannya
sehingga dapat melaksanakan pekerjaan dengan.tuntas. . Tanggung lawab pekerjaan

menjadi unsur-penting dalam mengembangkan diri pegawai. Dukungan daii rekan
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keiia juga menjaci pencorong-hagi pegawal dalam melaksanakar pekerjaannya.
4.4.3. Penagaruh Metivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai

masii analisis ‘menunjukkan bahwa rmotivasi kerja berpengaruh positit

REPOSITORY,UB.AC.ID |

dan signifikan terhadap kinerje negawai di Dinsos-PEARP2KE Kotz Malang: Hasil

ini. membuktikan hipetesis ketiga (H3): Dengan demikian, makin tinggi metivasi

pegawai untuk bekerja Mmaka ‘akan dapat meningkatkan  Kirerja “pegawai.
Sznaliknya, rmakin: rendah motivasi pegewai untuk bekerjo- rmaka skan dzpat
menurunkan kineria pegawai.

Pengaruh motivast kerja terhadap Kinerja pegawai ditunjukkain dengan
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nilai koefisien regresi (B =10,318) daisignifikan pada: p/'=0¢,001 < 0,05 Hasi
analisis ini. menyiratkan makna bahwa pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
pegawai adaian signifikain positif namun iemah.

Temuan peneiftian ini mendukung beberape hasil peneiitian sebeiumnya

| REPOSITORY.UB,ACID |

yang menuniukkan pengaruh motivasi keria. terhadap kineria pegawai, antara.lain

perelitian Andri dkk. (2020); Anggarwati dan Nurchayanto (2020); Darwis dkk.

(2020), Hasri (2020); Jamiiaturochimah ikl (2021); Kristianti: dikk: (2021);

Ramchani (2020); Syahputra dkk. (2020). Namun sebaliknya, temuan penelitian ini

g7
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tidak mendukung-hasii penelitian Fransiska dan Tupti (202C); Putre.dan Suharmin

(2020); Safitri dan Sutiahjo (2020).

l

Vidtivasi Kerja rerupakan aorongar atau kekuatan yang menggerakkan
para anggota Karvawan/pegawai- dalam - peritaku kerja: merska di tempat kerja
(Robbins & Judge, 2013, hal. 202; Silalahi, 2013, hal. 354; Thoha, 2014; Widodo,

2015, hal. 1o7). Fada dasarnya, ‘motivasi dapat memacu pegawai untuk bekerja

BRAWIJAYA
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keras agar dspat mercapal tujuannya, sshinggea akan meningkatkan kinerja vang
kemudian berpengaruh pada pencapaian tujuan.organisasi.

Viotivasi keija pegawai di Dinsos-PSAP2KB Kota Maiang diukur ‘dari

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Kkebutuhen ekan pencegaian, kebutuhan akan afiliasi den kebutuhan akan kekuasaan

(McClelland,  1985). -Hasil - penelitian. menuniukkan ; hahwa_ adanya _keinginan

pegawai untuk merncapai nasii-kerja yang iebin oaik. Sefain itu, ada kebutthan
untuk_menciptakars suzsana yang harmonis ‘diantara sesama rekan kerja vang
mendorong keinginan-untuk saling membantu antara satu dengan yang 1ain, Int juga

terwujud dari cara pegawai yang saling rmeimierikan dukungan untuk oerprestast.
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444, Pengarub Gaya Kepemimpinan; iklim Organisasi dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Pegawai
Hasii anaiisis menunjukkan barnwa gaya kepemirnpinarn, iklim organisasi

dan’ mativasi kerja berpengearuit secara simultan terhadap kinerja pegawai di

| REPOSITORY.UB,ACID |

Dinsos-P3AP2KR Kata Malang. Hasit ini. membuktikan hipotesis keemnat (H4).

Dengan demikian, makirn baik gaya keperiimpinan, ikiim organisasi dan motivasi

kerja maka sgcara bersama-same akan ineningkatikan «inerja pegawai. Sebaliknya,

G2
JC
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makin buruk gaya kepemimpinan, iklim organisasi-dah motivasi kerja rnaka secara

bersama-sama akan menurunkan Kinerja pegawal.

l

Kinerja pegawai merupakan ukuran dari hasil Kerja yang ditampiikan
oleh pera pegawai setelah menyelesailkan suaty pekerigan sesual dengan -perannya
di tempat keria (Bernardin & Beatty, 1284; Mangkunegara, 2017, hal..67). Dengan

adanya perierapan gaya Kepemimpinan yang balk ‘yang aiaukung-oien iklirn
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organisasi yang haik certa: motivasi kerja pegawai yang tinggi maka akan depat
menciptakan hasil keria yvang secara keseluruhan memenuhi tujuan bersama yaitu

Kinerja pegawai.
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Kinerja pegewai di Dinsos-P3ARP2KE iKota IVislang diukur dari kuatitas

kerja, kuantitas keria -ketepatan waktu, efektivitas biaya, kebutuhan pengawasan

dan dampak interpersonal (Kane, 1966; Kane dkk., 1995). Hasii penelitian
menunjukican bamva rata-rata penilaian kinerjz dikategorikan baik, terutams pada
hasil keria yang ditunjukkan oleh pegawai yanqg . sesuai dengan standar. vang

ditetapkan organisasi aan adainya peningkatan perbaikan hasil kerja aioandingkain
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dari tahun-tahun sebeiurnnys. Selain ity pegawai dapat memeanfeatkan peraletan

dan perlengkapan kantor. untuk menunjana aktivitas pekerjaan.

| REPOSITORY.UB.ACID |
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| BAR
#
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Rerdasarkan pada hasit peneittizn yang dilaksanakar; dagat disimpuikan
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adanya pengaruh gaya kepemimpinan, iklim organisasi dan moetivasi keria terhadap
Kinerja pegawai di Dinas Sosiai, Pemberdayaan Perempuarn, Periindungan Anak,

Pengendalian Penduduk, dan Keluarga  Berencana  (Dinsos-P3AP2ZKE) | Kota

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Malang. Rincian kesimpulan penelitian diuraikan sebagai berikut:

1. - Gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial ternadap Kinerja pegawali-di

Diras Gosial, PFemberdayaan Perempuan, Periindurgan 'Anak, Pengendatian

Penduduk, dan Keluarga Berencara (Dinsos-P3AP2KB) Kota Malang, Dengan
demikian, penerapan gaya kepemimpinan vang baik tetap menjadi salah satu
unsur penting - yang - dapat- meningkatken - Kinerje pegawal. Ukuran ~gan

signifikansi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja regawai adalah
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positit dan lemah tetapi signifikan, yang ditunjukkan dengan niiai koefisien
regresi p= 0,229 dan dinyatakan signifikan-pada p = 0,012

2. Iklim organisasi herpengaruh-secara parsial terhadap kinerja pegawai di Dinas

| REPOSITORY.UB,ACID |

Sosial, Pemberdayaan  Perempuan, Perlindungan Anak, Pengenadalian

Penduduk, daniKeluarga Barencana (Dinsos-P3AP2KE) Kota ivialang. Dengan

demikian, makin baik iklim organisasi maka-akan dapat meningkatkan kinerja

pegawal. Ukuran dan signitikansi-pengaruh ikiim organisas! terhadap kinerja
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pegawei adalah positif, cukup kuat-dan signifikan, yang dituniul<ken dengan

nilai koefisien regresi p = 0,445 dan dinyatakan signifikan pada p.= 0,000.

l

3. ' Maotivasi kerja oerpengarul secara parsiai ternadap Kinerja pegawai di Dinas
Sosigl, - Pemberdayaan -Perempuan; - Perlindungan  ~Anak; - Pengendalian
Penduduk, dan Keluarga Berencana (Dinsos-P3AP2KB) Kota Malang. Denagan

demikian, -makin-tinggi motivasi pegawal untuk bekerja maka akan dapat
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meningkatkan Kinerja pegawal. Ukuran dan signifikansi-pangaruh-motivasi
kerja terhadap kinerja pegawai adalah positif, cukup kuat dan sigrifikan, vana

ditunjukkan dengan nilai koetfisien regresi p = 0,318 aan dinyatakan signifikan
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pade p=1G.001

4, . Gava kepemimpinan, ikiim organicasi dan motivasi kerja berpengaruh secara

simuitan terhadap Kiner ja pegawai di Dinas Sosial, Pernoerdayaan Perernpuar,
Periindungan “Anak,  Pengendaliar: Renduduk, dan - Keluzrga  Berencana
(Dinsos-P3AP2KB) . Kota Malang.. Dengan  demikian, —makin . haik - gaya

kepemiimpinan, ikliin organisasi dan motivasi kerja maka akar dapat
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meningkatkan kineria pegawei. Signifikansi pengaruh cibukiikan dengan nilai

F = 188,727 dan dinyatakan signifikan pada o = 0,000.

5.2, Saran
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Berdasarkan nada kontribusi: yana.diharapkan dari hasil penelitian. ini

maka dapat dikemukakan saran-teoretis dan praktis, sebagai verikut:

1.7/ Secara tecretis, hasit peneiitian ini dapat dijadiican surmbzrgan pemikiran bagi

perkembangan bidang ilmu administrasi publik, khususnya mengenai pengaruh
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gaya ‘kepemimpinan, ikiim organisasi-dan-motivasi kerig terhadap kinerja

pegawal di lingkungan instansi pemerintah. Beberapa faktor.dengan pengaruh

l

yang lemah “kemurngkinan aisebabkan oleh dampak pembatasan kegiatan
kantor selamz -pandemi COVYID-12: Qich karena itu, panelitian selanjuinya
dapat. merancang- penelitian longitudinal untuk .membandingkan. perubahan

subjek penclitian sebeiuir dan sesuaah pandemi COVID-19.
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2. Geya kepernimpinan. merupakar - faktor: paling rendah -yvang berpsngaruh
terhadap kinerja pegawai dengan hasil positif namun lemah. Organisasi perlu

memperbaikiKineija pimpinan khususnya mengembalikan kKehadiran pirnpinan

REPOSITORY,UB.AC.ID |

dalam hubungan interaksi dengan pegawei

3... Mativasi kerja juga merupakan salah satu faktor yang berpengaruh terhadap

Kinerja pegawai aengan nasil positit namui iemah. Hal ini kemungkinan terjadi
karzna kurangnye interaksi sesial. Organisasi perlu memberikan perhatian pada
motivasi negawaidalam menahadapi krisis-di samping tetap menjalankan tugas

pokoK dari Tungsi masing-imasing pegawai.
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4 Iklirorganisasi menjadi saiah satu fakior yang berpengaruh ierkadap Kinerja
pegawai dengan hasil nositif dan cukup kuat. Sebagai instansi yang berorientasi
pada pelayanan masyarakat, iklim ‘organisasi perlu dibangurn atas dasar

keprihatinan merngenai persealan-perscaian:sosial sehingga bercampak pada

| REPOSITORY.UB,ACID |

kinerja untuk menangoulangi persoalan nublik tersabut.
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Lampiran 1 Kuesiorier Penelitian

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, IKLIM ORGANISASI DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
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Kepada Yth.

Bapak / |bu Pegawali

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak,
Pengendalian Penduduk, dan Keluarga Berencana (Dinsos-P3APZKB)
Kota Malang
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Pengan-hormet,

Di tengah-tengah kesthukan Bapak/Ihu dalam:melaksanakan tugas sebagai
pegawai di Dinsos-P3AP2KB Kota Malarg, dengan izin saya mohon hantuan dan
kesediaan Bapak/ibu imeiuangkan waktu sebentar untuk dapat mengisi Kuesioner
ini sesual'dengan Kenyataan yang-sebenat-benarnya.

Pertanivaan ini seya ajuken untulk mendapat data datam rangka menyusun
Skripsi progrem stuci: S di -Fakultas: Hmu. Administrasi -bnivarsites -Brawijaya
Malang. - Daftar. . pertanyaan . Ini ticak .dimaksudkan. untuk - menilai kinerja
perorangan, melainkan untuk memperolen gambaran umum tentang pengaruh gaya
kepemimpinan, iklim organisasi dan motivasi kerja terhadap Kirnerja pegawai.
Bengan demikian, semua data akan dioiah tanpa menyebutkan naima responden.

Saya berharap jawatan/isian yang Bapak/lbu berikan cesuai dengan
kenyetaan - yang -ade, -sehingga - semua -jawaban - tersshut - depat memberikan
sumbangan berharga bagi studi program S1 ini.

Atas bantuan dan kerja sama Baoak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.
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IDENTITAS RESPONDEN
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l

Berilah tanda centang (v') pada kolom jawaban vang tersedia

><' 1.0 Nama aye . INETRUSIIDELY W (boleh dirahasiakan)
V)
S re—a
Z» B 2. Pangkat /golongan. . i ....ceiiieee e (boleh dirahasiakan)
W] <
>
> 0o i e e it
Ssm 2. Jabsatan seat ini MlaVa. .. . RenQsiiony L [1(boleh diralasiakan)
4. Jenis kelamin - L Laki-Lakr Perempuan
5., Usia saatini . ] < 23 tahun L] 31-40 tahun

‘_‘ e} ’
[ 21-30ahun [ 40 tanun

REPOSITORY,UB.AC.ID |

6. Pendidikan terakhir - L1 SD L1smpP Il sma [1s1[]s2/s3
7.0 Lama menjabat ¢ Lb< 1 tshundcl 6:10 tahun

L 11-5 tahun L > 10 tahun

<
<
s
<
o
0

UNIVERSITAS

Petunjulc Limurn Pengisian Kuesioner:

1. “Mohon Bapak/Ibu untuk menanggapi seluruh item pernyataan sesual dengan

petunjuk yang diberikar.

| REPOSITORY.UB,ACID |

2 Beriigh tanda centzng (V) pada kolom tanggapan yang mesurit Bapa/ibu

paling sesuai dengan-kaondisi yang sahenarnya.

e

Tidak ada jawaban yang oenar atau salah. Oleh karena itu, mohon untuk tidak

mengosengkan-kelom tangaapa
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DAFTAR PERNYATAAN

Gaya Kepemimpinan

< L TANGGAPAN ‘
= niversitas Brawijaya Repkitory-or er=ias Srawiiaye
| FRNYAT | Sangat | Cukup \
< NO PERNYATAAN ANGA | rigay | SUKUP | | Sangat
U — | Tidak l Setuju Setuju | Setuju Setuju |
=S | Setujur) VT | 4 Netral wifays
23 NAQA SN/~ anitay nanrt b i | I I l |
T Atasan saya menjaci panutan bags | I ’ |
= o 1 | parapegawai 3insos-P3AR2KEB , | |
< oA Kota Malana. | ' 1 | |
- 5 e e A i
-f Alasan saya tidak mernpergunakarn | | | |
- 2 | kekuasaznnya untuk kepentingan } ’ |
pribadi |  Unil | |
EE L AWV | . )
4 ~ 1 Atesan saya mendapatkan rasa | | | ; /d
E = || hormat-dari para pagawai. ! | | | |
U | el |
| S . . I |
E 4 Alasan saya menyarmpaikan visi i | | | ;
& ‘ organisasi-dengan jelas. ' : ! | |
I ia v i ! !
8 Atasan saya-memaotivasi pegawai | | ; | |
3 . . -
i 5 dengan memberikar arti | | |
pentingnya pelkeriaan pars : ’ ‘
= pegawai bagi arganisasi. ! | | [ |
> v 1 e abionc Bt aen R o] Py P
< Atasan saya meriumbuhkan rasa | | |
o 6 | percayadirisaya dalam : | |
= ; | melakukan pekerjaan, ! | | { |
oc
< < | Alasarn saya merdorong para | : | ; /4
S 7 | pegawei untuk memuncutkan ide- | ; ’ |
S0 ide baru (inovasi). | | | | |
| | |
I Ataszn saya mendorong para | : | | o
4 pegawai untuk menggunakan | : ! | |
kreativitas dalam menyelesaikan | | ] | |
. | pekerjaan. | i | | \
§ Atasan saya melibatkan | : | | |
£ o | pegawainya dalam proses | | | | |
| > -~ -
| & perumusan masalah dan pencarian | l ’ ] \
=
| @ solusi. l | | | |
| &
| W ¥R HYIFH IR N RIE+), T HE IR I AR ] T Y SE I T=1Y
il Atasan saya berupava | 7| ] | |
10 | meningkatkan pengembangan diri | l ’ | \
ar: AN |
______ [parapegawal. - o ot S ]
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| | ANGGAPAN |
i SR\ L n ! Sznaa I I Cuk l !
1= NO FERNYATAAN l J_':;"g;‘t { Tidak ’ JEQUP _— ’ Sangat ‘
idak | Setuiu Setuju-| Setuju Sotuin
| setuju | > | / Netral | o
(BIGTE EIRIATACIA VIR S e Y8 = __4] SAECY T 3L o LIRSS ook 1 e
;t_ \ Atasan-saya rnumnerld'/uk'm pc-ra | : ] | |
< 11 pegawai sebagai individu pribadi, | | | | \
o ~ | bukan hanya sebagal anggota dari | I ’ ! \
- B suatt kelompok ketja. [ | | i |
G T | Atasar bersedia. R R e R
Y Atasan saya bersedia | | | |
=g o | mendengarkan kesulitan dan | | | | |
>0 *% kelunan'yang dialarmi oieh para | | | | |
& pegawet. | ! | | |
Helim Organisas
[a]
o R T T TR i A ST Ry S ¢ TR T AV Y R O
3 | [ TANGGAPAN |
| 2 | f St
|; o I “Q e l j
8 NO ‘ PERNYATAAN >.ngat | Tidak ’ Cukup S ’ Sangat
|8 Tidak | Satuil Setuju | Setuju ottt |
© [ N IR A S Ll L S
Saya memiliki-peran dan tangguna | | | |
= 13 | jawab yang jelas di Dinsos- l ’ ] \
E P3AP2KB Koia Maiang. | | | |
el Laats o e Prgar . T .
U — Proses pengambilan keputusan '4| | | ’ \
é g 14 | dalam organisasi ini bersifat I ’ | \
. = dernckratis. ! | i |
Lu PN R LV FINE SIS I PV PSS S VSIS WP SR R 5 S G WS VI LYY S SNEST S JEEFIUE Y. SIS PR K SPCVFYER YR TS IS S OPIEIE T RIS iy
% o Saya mengetahui dengari jelas | ] | |
S0 15 siapa yang memiliki kewenangan } ’ y ‘
: "7 rsecara vormal untuk mengambil | | | |
£ Keputusan: | | | |
rSiAs. - , ~ | | &) '
Organisasi ini mernentukan | ’ | |
16 |- pencapaian kincrja dengar stanaar | ’ ’ |
] yang-tingot. ! i | |
|d . V7 ! | '
| 17 Para pegawai di Kantor-ini merasa | ; | |
F T Lbangga cengan Kinerjanya. ] | | |
2 . ! Rral !
18 12 Saya melaksanakan pekerjaan | ’ y ‘
L | pdengantuntas, 0 T e
Saya merasa bertanggung jawab | l ’ ! \
19 ‘ terhadap tugas dan pekerjaan yang | l ’ y |
diberikan kepaga saya. | } | | |
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os TANGGAPAN
| 0% s Brawiia il ral
&] NO PERNYATAAN | aa;gat | Tidak | Sukup | sangat |
Tidak | | Setuju Setuju | Seiuju otUil
< l Setuiju | ’ I Netral i el
> | Filosofi di-kantorini menekankar: | : | |
< 55 | bahwa para pegawai harus | | | |
,.2_ — menyelesaikan masalahnya | | | |
= B sendiri. | | | |
oc e ————— e — - B
S < Saya harus mengerjakan segala | : | W
= % 21 | sesuatu sendiri supaya hisa maju. | | | |
= dan berkembang. | | J |
- Y hiVeSstas oaWiliaya—<EgoSR0l A —HTHYERSHS S EH Y Ha Yo
L Saya merasa dihargai ketika | | | |
22 | menyelesaikan tugas dan | | | |
pekerjaan saya. | | l |
ory-Universitas Brawiiayo—Regositery- Universitos Brawiiay g
8] Gaji yang say terima sudah | | | |
E: 23 | mencukupi unfuk penyelesaian . | | | |
E Lpekeuaan dengan baik. | | | |
|8 'V Sorawiaya—ePosnd Y oY ETrsh S orawiiay E
g Sistem promosi membantu parn | I ] ’
k o4 | Pegawai berprestasi untuk | | | |
s 7 Tmemperolen jabatan yany lebih | | | |
< tingg:. o -’L-_ L + - L
E - | Rekan Kerja sangat mendukung | | ’ ]
“7 tugas-tugas saya. l
2 e  |ECININEE e -Eniversitas Brawiiavea — e ositor : 11 l ------- e |
= g Saat saya mengalami kesulitan | | ] ’
% = 2 ‘ dalarm melaksanakan tugas, saya | } ’ |
> oc ~7 'mendapatkan bantuan dari-atasan | | ’ ’
z lan atat relan kerja saye.
=0 dan aiaii rekan kerja saye o | | o1
: 27 ‘ Para pegawai Imenunjukkan saling | l ’ |
L & A 3% s
- percaya satu-dengan yang fain. | ] |
nq | Saya bangga terhadap organisasi | l ’ ]
| | tempatsayabereria T ] e OB | |
35 oo | Saya merasa menjadi oagian dari | l ’ !
:q LY il e e l
ory-Universitas Brawilava—Rerository-Unf IO =S
8 Umumnya pegawai memiliki | | ] |
18 30 | komitmen yanag tinggi terhadap | l ’ |
=] | tujuan organisasi. [ | | |
S
<L
s e
=
5=
e 167
o
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Mativasi Keria

l

‘ Cuiup
’ Setuju | Setuju
l i Netral

’ Sangat

Setiju

Saya selalu bersaing dalam
32 | mencapai hasil Kerja yang baik di

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

o
¢
|
e
Qo
—
~r
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Saya selalu mengutamakan
33 | pencapaian nasil Kerja senairi
secara menonjol.

DO Pt danbalid ket S S ANl DY

E: Saya berusaha menjaga hubungan | |
|2 34 ‘ sosiai dengan rekan Kerja saya di | l
8 kantor. | |
|8 [ 3| : e U =
k- Az | Saya seialu membantu teman kerja | l ]
e ®7 V'saya dikantor. l | | |
< 35 Saya berusaha untuk disenangi | | |
IO e A e .
E ferin tonall Keti sayd Srkantol 7 cien jl _____________ B S
v = -7 | Saya berkeinginan memengaruhi | : |
= g ‘ [ teman saya di kantor. | | |
5] CHORNEeSRas S R2Waa—<82505He Y ErSHS AW
& < \ Saya-mempunyai kemampuan [ : ] |
% o 33 | memengaruhi teman-teman | | | |
S bekerja di kantor. | } l |
ary Linhsraitan Eiriag diava—Rerasito: i Universh bonles Dl eontasiing
4 | Saya selalu memberikan dorongan | : | |
39 | untuk berprestasi kepada teman-, | | ’ |
teman kerja di Kantor. | | | y
[al
E
| &
|2
8
| &
o
L=
=
e
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Kinerja Pegawai

|
NO PERNYATAAN Sengat | . \
Tidak | ; ':::;I'(] Setuju | Setuju STS?‘:‘}
| Setuju o M i Netral “et

pegawal dl kanfor ini sesuali

40 | dengan staindar kuaiitas yang
ditetapkan cieh Dinsos-PSAP2KE
Kote Mialang.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Hasii kerja pegawai mengalami
41 L peningkatan dari tahun=tahun
‘.t‘.ile:ul'.!l‘l)ﬂl.

Pegawai merniliki kreativitas
42 1sendirl dalam mendukung tugas
dan pekerjean.

Sernua pekerjaan yang
diselesaikan sudafi sesual dengan
terget yang ditznivkan oleh
Rinsos-P3ARZKE Kota Malang.

43

REPOSITORY,UB.AC.ID |

nua pekerjaan yangy
44 1 selesaikan sesual dengan

<
o | kemampuan pegawai,
= ; |
2 ‘ Para pegawai ai kantor-initidak
< < 45 pernah imsiakukan kesalanan
= Qo dalam mzleksanakan tugas: dan
=f-e pekerjaan.

Para peg"v vai di kantor-ini-mampu
46 | menyelesaikar: pelerjaan dengar
tepat vnkt' I

| Para pegawai di kantor-ini
47 | mermanfaatkan waktu kerja dengen
baik

Para pegawai di kantor ini tidak
menundza-nunda pekerjaannya.

| REPOSITORY.UB,ACID |
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' ANGGCAPAN
| b - I\[ GA \Ifl | |
| i’ A Ty v
%] NO PERNYATAAN |aangat, Ticak | SURUP | | sangat |
Tidak | o Setuju | Seiuju | ¢ %
> l Setuiju | sl ’ I Netral St |
{ |
D= Para pegawai ai kantor ini selalu : : ’ ; |
< meniaga dan merawat properti : ’ |
,.2_ - 49 | serta aset-aset organisasi yang | | | | |
= B digunakan di Dinsos-P3AP2KB. | | | | |
o
S v, ety Rerository Unilersitals Braliava
Z % Pegawai memanfaatkan dengan | | [ ’ \
> -~ | baik peralatan dan perlengkapan | l ’ ! \
e 7 Fkantor dalam rmenunjang aktivitas | | | | |
leekez jazan. | l ! S |
Pegawai selalu cermat dan berhati- | | | | |
s hati dalam melaksanakar | | | | |
.;: 51 | pekerjaan untui menghindarkan | l | |
L dirtdari kecelaxkaan dan Kerugian , | |
& yang bisa terjadi. ! : | | |
I = — | | | T
ig Para pegawal di kantor-ini | l ’ |
LE) 55 meleksanakan tugas. dan tanggung , ’ ’
jawah pekerjaannya tanna | : | ‘
=4 | menunggu perintah dari atasan. - | | | | |
> - I .
< 55 Pegawai mampu hekeria dengan , ’
L - baik tanpa pengawasan dari atasan. ! : | [ |
= ] : e Bl s i ‘ -
% g | Pegawal memiliki inisiatif i | | ; /a
W <L £y menyelesaikar-masalzh pekerjaan : | |
S meskipun tanpa b!mbmqan dari | i ] ’ |
S atasan. | | | | \
. A Pyt Sy e e B o -
L \ Para pegzwai di kantor-ini-mampu | ’
55 | membangun hubungan.yang baik | : ] | |
dengan sesama rekan Keija. | | ’ ! \
BIATA BIFIAVVCTIRNIFTL S V1L AV SR wd "1 IBLONIIAL _lr ______________________________
o \ Psgawal mampu membangun [ : ’ W |
15 56 | hubungan yang baik dengan | l ] | |
3 atasan. | | ‘ | |
'z FHH e fa— S ERHOSHO ey erehe A A A =
|2 Pc-qawa! mampi r*1embﬂr|'/an [ ' ] W |
E lusi kepada se kan kerja_ | | | |
12 57 | S0 u3|_ epada sesama rekan kerija : ]
il ~ | sesuai batas dan wewenang yang | , ’ ! |
dhmmk. [ | | | |
o
L=
=
5=
ui < 110
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Reliabilitv Statistic

Cronbkach’s

L)Y Alpha N of tems

< rare— AlpNne U

o S e e e

&5 867 12

W] <

==

Z - o o

>0 tem-Total Statistics

Scaie Corrected Cronbach's

SealeMean if Variancz:if ltem-Total Alph&if tem
Item Dalated tern Deleted Correlation eleted

¥1.1 38,4875 46.060

418 864
(o] X$.2 385313 42142 581 354
| o
s (1.3 26,3806 44.555 456 862
(2
E X1.4 38,6663 41.975 654 344
lt—
8 X1.5 38,4219 42.724 581 854
1= X1.6 38,5625 43012 636 851
X1.] 38.546¢ 44-283 508 859
< ¥1.8 28,7500 42730 594 853
2:' ¥1.9 384375 44.345 527 858
- X1.10 384219 42994 560 856
2 B X4.11 38,6094 43385 554 838
w < X1.12 38,3125 44.060 513 359
= Fh
S
>0

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Variabe! 1idim Organisasi (X2)

Raliability Statistics
< crenbachrs
S Alpha N of lidms
<L 903 12
= =
= ;
v
m - -
Y < Item-Total Statistics
= - Scale Corrected Cronhach's
S0 Scale Mean it variance if ltem-Total Alphaif ltem
iternDeiniad tem Oelzted Corretfation Deistet
.‘:,‘.
X2.1 59:765¢€ 93770 434 9c1
X2.2 c0:078 92740 §52€ 3¢e
N X2.3 00:053¢ 96.499 3209 90%
19 X2.4 50:8594 02726 565 8¢
| <
|5 X2.5 597656 93039 495 3¢9
| >
|8 X2.6 508281 01.446 624 89z
|9 XD, 507656 £8.420 694 853
| &
— X2.¢ 0:082¢ 91.107 584 3%¢%
X2.9 507500 94286 424 901
§ X2.10 59:8906€ 92575 §5¢% 897
<L X214 506594 QY774 632 8%
L — ; :
— X212 59:756¢ 015 £6¢ g7
= (2.2 5 ) 1.593 (5 3
2 X2.1 50®840¢€ 91.348 58¢ 39e
~ é 2.14 20,7656 02.405 §12 356
p— |
% o X2.15 507813 ©2.301 634 864
X2.1¢ 59:890€ 91.274 530 398
X2.1 597188 90.550 §3¢ 8¢%
X2.18 597969 91.530 5§93 3%¢

12
| <
| <
]
o J
i >
| &
[}
=
v
| O
| &
prr}
| &

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




[ reposiToRY.UBACID |

Variabe! Motivasi-Kerja (X3)

Raliability Statistics
< crenbachv's
S Alpha Nofitidms
< 837 9
= =
= ;
v
m - -
Y < Item-Total Statistics
= % Scale Corrected Cronbach’s
- Scale Mean if Varanceif item-Total Alphaifitem
ItemDel=ted tem Deleted Cofrziation Deieied
X3.1 2799375 24:599 610 213
X3.2 26.000C 25.968 543 824
N X3.3 262613 26:8507 559 elg
13 X3.4 279219 35665 azg 834
| <
|5 X3.5 279531 24:522 579 BY7
| >
| &
[ X3.6 26.0459 25:410 614 £14
& (3.7 260156 351952 486 £29
| e
bt X3.8 26.0936 25.928 471 €29
X3.9 278750 24.587 546 810

<
<
s
<L
o
o0

UNIVERSITAS

| REPOSITORY.UB.ACID |

J—
==
w

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




[ reposiToRY.UBACID |

Variabe! Kinerja Pegawai (Y

Raliability Statistics

crenbachrs

Alpha N aof liems

806 12

Item-Total Statistics

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Scale Correctzd Cronhach’s
Scale Mean'if Varanceif item-Total Alphaifitem
ltemDel=ted tem Deleted Colrziation Jeieied

A
F2
¢

Yi 58.3125 87.456 624 900
Y2 58.4844 80:222 475 904
Y3 595156 89:905 539 902
Y4 595313 90443 473 904
Y5 996625 89:012 528 902
Y5 58.7031 89:482 501 903
Y7 595094 87:32 836 899
Y3 585731 89.041 539 902
Y9 596094 86.686 .5%9 90¢
Y10 56.5000 86:730 .699 898
Yi1 584053 88:975 520 903
Yi2 58.3750 891727 565 901
Yi3 88533 88.602 540 902
Yi4 585156 87:492 807 900
Y15 56.3281 88.795 579 901
Y16 595313 89110 574

Y47 585156 88.603 .5C6 903
Yi8 56.3906 88.940 643 900

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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Lampiran 3 Hasi! 1] Asumsi Klasik

Uii Normalitas

One-Sampie Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

=
V) m— ed Residual
fE rpe—— - = .
== B I G4
&
g < Morrmal Parameters®t Mean 000000
> oc Std. Deviation AT09322
S0 Most Extreme Differences  Absciuie Ralals]
Positive a6
Megative -85
Test Statistic a6
5] Asymp. Sig. (2-tailed) 200
'5 a. Test distribution is Mormal.
; b. Calculated from data.
| O
gg c. Lilliefors Significance Correctian.
EE d. This is a lower beund ofthe frue significance.
e L A=)
E \ Normal .Q Plof of Gaya Kepemimpinan . Hormal Q-Q Plot of lklirm Orjganisasi
<= :
= ; °
(%) v 45 :
o e /
L; < M ¢ '/ 1 - 4 >
E m g 40 ’,U:'/ .1—? 40 —“;,
>0 E s/ g
o 5 ‘
1‘3 '-” r% c/
- =14 “ v
:‘{ 0 d/ g 0 /}
L 4 w

a
w
<
=)
2
>
o
Q
|~
(7
(=}
o
i
e |

Cbserved Value Cbserved Value

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




[ reposiToRY.UBACID |

| Normal 0-Q Plot of Notivasi Kerja Hormal Q-Q Plot of Kinerja Pegawei
| 59 €0
| )
| 3 741P-
| e byt
< - 45 2
o /e
°
o " : w ,"/ .
< § 40 ./ 5 40 .0/
> e 4 Z &/
w [
- E 7 E
) — Zz '3 y 2‘ )
< rare— '2 3 o H
’.—_ : c o
& 8 139 pa & o0
P { v /¢
w w
ui e /e
2 m is / 25 /
S0 7o /
°
:jDO 25 3o 35 40 45 St :02‘0 25 30 35 40 45 50
Cbserved Value Cbserved Value
(o] e [ | b T
|2 Ui Muitikelinearitas
| :()
| S S LJi CAVY | Cd Y& £ N p o Ty StV o LiAVE LY o)
| Coefficients”
| O
| E Standardized
| g dnstandandized Cosficients Coefficjents Colineariy Staisies
|
| & Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
e 1 (Constant) 240 141 1711 092
Caya lKepemirpinan 912 08z 224 2585 mz 204 1408
Iktim Oraanisasi 436 A0 445 4305 000 150 5678
oy 1 S e . 28 e 18 3P0R | 00l | - 495 | . a13d _
{ a. DependentVarianle: Kinerja Pegawai
Uji Heteroskedastisitas
Py
ANCYA
Sum of
Mo el Snuzres af fean Souare F Sig
1 Fegreszsicn | 3 oo Ae0 \6510P
[al Fesidusl LT G0 013
| =< Fotal yi:x el
|5
| Z a-depandentvariable: ABS_RES
|1 O
| & H . 1 A N e A LS Y 3 . - . .
| @ b Frediciors: (Constant), Motivasi-Verja, Gaya Kepemimpinan, [klim Crganisasi
|0
| &
&
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Uji Ctokarelasi

h
Maodel Suimmary

Adjusted = Std. Error'of oumin-
Wodel R R-Sauare Squaie he Estimate Natson
1 G512 a04 893 17515 1.655

a.Frediciors: (Constant, Motivasi iKerja, Cava kepemimpinan, Ikiim
Organisasi

k. DependentVariahie: Kinerja Pegawai
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Lampiran 4 Hasi! Y]t Regres

Mode! Summary

>- Adjusied® Std. Ercor of
< | Model R R:Square Squarg the Estimate
V) m— —_— ek
S_ s 1 8512 904 359 A7616
g ; | a. Predictors: (Censtant), Motivasi Kerja,-Gaya
g < Kepemimpinan, Iklim Organisasi
= s £
S>00
-::-‘. a
Coefficiants
Standardized
Unstandardizen Coefficients Coefficiants
[l Model B Std. Error Beta t Sig
E: 1 (Constant) 240 141 1.711 092
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