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ABSTRAK

Bella Karina Sari, Evaluasi'Dan Perbaikan Proses Bisnis.Menggunakan'Business
Process Improvement (BPI) (Studi Kasus: PT-Cita/Intrans Selaras:(Citila))

Pembimbing: Ismiarta' Aknuranda, S.T., M.Sc., Ph.'D.. dan Nanang Yudi Setiawan,
S.T., M.Kom.

PT Cita Intrans Selaras (CITILA) adalah-sebuah perusahaan‘yang bergerak di
bidang penerbitan-buku’ dengan - menggunakan-nama’'dagang Intrans Publishing.
PT ' CITILA 'memiliki: 2"divisi' penerbit untuk -menjalankan ‘proses bisnisnya salah
satunyayakni:Divisi Penerbit. Setelah dilakukan wawancara: dengan' Sekretariat
Perusahaan-ditemukan permasalahan pada Divisi Penerbit diantaranya yakni alur
naskah yang .melambat dan terjadi kesalahan pengetikan juduli padanaskah yang
telah/dicetak sehingga menyebabkan terjadinya penyetakan ulang..Oleh sebab itu,
diperlukan identifikasi permasalahan secara mendetail dan perbaikan kondisi yang
ada melalui perbaikan proses bisnis. Dalam pengerjaan skripsi .ini dilakukan
evaluasi dan perbaikan proses bisnis ‘'di PT CITILA. Perbaikan proses bisnis
dilakukan 'dengan menggunakan konsep Business Process Improvement (BPI) dan
menggunakan- standar Business Process -Modelling ‘and ‘Notation' (BPMN) untuk
pemodelan- proses 'bisnis' serta Failure’*Mode and ' Analysis - (FMEA)' untuk
menganalisis dan'mengevaluasi prosesbisnis. Perbaikan dilakukan sesuai dengan
bantuan streamlining tools yang terdapat di-dalam BPl antara lain mengadaptasi
Upgrading,-Error- Proofing,: dan-Simplification.-Salah ;satu. hasil, perbaikan-yang
diperoleh  adalah terdapat  aktivitas-aktivitas. yang memanfaatkan: pengiriman
melalui email. Setelah itu, pemodelan-proses bisnis saat ini (as is) dan pemodelan
proses bisnis rekomendasi (to be) disimulasikan untuk memuyvalidasi dan
mengetahui seberapa besar peningkatan waktu- (%) yang diperoleh. Hasil dari
simulasi’menunjukkan' efisiensi“waktu “dari-keempat ‘proses-bisnis-yakni ‘proses
bisnis- peninjauan- naskah' ‘dengan “efisiensi‘sebesar '55,93%,  proses' bisnis
penyuntingan-naskah’ sebesar'30,02%, proses bisnis' mendesain ‘tata letak -buku
sebesar30;91%, dan proses bisnis mendesain sampul buku:sebesar 5,70%.

Kata kunci:'‘pemodelan proses bisnis, BPI'(Business Process Improvement), simulasi
proses bisnis
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ABSTRACT

Bella _Karina Sari,Evaluation .and Improvement of Business Processes Using
Business Process Improvement (BPI) (Case Study: PT Cita Intrans Selaras (Citila))

Supervisors:'Ismiarta’Aknuranda, S.T.,"M.Sc., Ph..D. and'Nanang Yudi-Setiawan,
S.T., M.Kom.

PT Cita Intrans Selaras (CITILA) is a company engaged'in book publishing ‘using
the trade name Intrans Publishing. PT CITILA has 2 publishing divisions 'to carry out
its \business processes, one'of which is‘the Publisher Division.' After an'interview
with the Company-Secretariat found problems in the Publisher Division including
the slow flow of the manuscript and typing errors in the title of the manuscript that
had been . printed, causing -re-printing. - Therefore, iit is-.necessary -to . identify
problems. in .detail. and- improve existing .conditions; .through: improvements. to
business - processes. -In _doing this thesis, an evaluation and improvement of
business processes at PT CITILA is carried out. Business process improvement is
done by using the concept of Business Process Improvement (BPl) and using
Business Process Modeling and ‘Notation (BPMN) standards for business process
maodeling and Failure-Mode and Analysis (FMEA) to analyze and evaluate business
processes. Improvements were made in-accordance with the-help-of streamlining
tools. _contained in "BPI including adapting ‘Upgrading, 'Error- Proofing, and
Simplification::One: of the results of the improvement obtained is that there are
activities that utilize email sending. After.that, the modeling-of the current business
process.(as.is). and.the business process.modeling recommendations_(to be) are
simulated to validate-and find out how.much time the increase (%) is obtained. The
results. of the simulation show the time efficiency of the four business processes
namely script review business processes with an' efficiency of 55.93%, business
process editing of scripts by 30.02%, business processes designing book-layouts by
30.91%, and business-processes designing covers books by'5.70%.

Keywords: business_process ‘modeling, BPI (Business Process Improvement),
business process simulations
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BAB'1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya zaman, .perkembangan dunia Tl menjadisuatu
keharusan dalam era globalisasi. Manajemen dalam. perusahaan diharapkan
mampu untuk mengikuti perkembangan zaman' termasuk manajemen proses
bisnis. Awalnya, ‘manajemen proses bisnis bermula-sejak-tahun-1990-an' ketika
pengorganisasian'didasarioleh proses bisnis yang diusulkan:(Weske, 2012). Hingga
saat ini, proses ‘bisnis 'sangat 'diperlukan_oleh iorganisasi/sebagai dasar untuk
mencapai tujuan: yang -diharapkan. Di:dalam prosesbisnis tersebut, terdapat
aktivitas yangdiperlukan dalam mendukung kegiatan operasional untuk mencapai
tujuan; bisnis.

Menurut Andersen’ (2007), konsep dasar dari proses adalah serangkaian
kegiatan yang'’mengubah'input ‘menjadi ‘output.' Sedangkan proses-bisnis ‘adalah
setiap- proses-yang memliki-pelanggan eksternal maupun-pelanggan ‘internal.
Sementara‘itu; ahli lain-mendefinisikan: proses bisnis adalah: kumpulan' kegiatan
yang memiliki-tujuan-untuk merealisasikan rencana bisnis:yang telah ditetapkan
bersama di-dalam-lingkungan: organisasi-(Weske; 2012). Oleh karena-itu, dapat
disimpulkan bahwa suatu perusahaan:yang baik pastiimemiliki:proses bisnis-yang
baik pula sehingga sistem informasi dan sumber daya yang terdapat.di dalamnya
mampu berkolaborasi dalam mewujudkan rencana dan tujuan perusahaan yang
telah ditetapkan.

PT Cita Intrans Selaras (CITILA) merupakan  perusahaan yang bergerak ‘di
bidang penerbitan: buku' pada bidangsosial, pendidikan;:sastra; ekonomi,;'dan
bidang rpendidikan: lainnya maupun tentang motivasi, dan gaya-hidup.: Dengan
menggunakan- nama dagang- Intrans_Publishing, mereka memiliki:target untuk
menerbitkan 96 judul buku baru setiap tahun. Terdapat 2 divisi yang mengelola
jalannya . perusahaan, yakni Divisi Penerbit .dan Divisi Marketing Distributor
Sirkulasi.. Divisi_Penerbit mengelola bagian redaksi, bagian editor, dan bagian
layouting serta pembuatan sampul buku. Sedangkan Divisi Marketing Distributor
Sirkulasi'yang-mengelola bagian‘penjualan,-distributor, dan gudang.

Dalam mencapai-tujuannya, setiap:perusahaan pasti:-memiliki permasalahan
dan kendala tidak-terkecuali-PT. Cita-Intrans:Selaras| (CITILA)::Berdasarkan-hasil
wawancara dengan salah. satu narasumber dari PT CITILA yakni lbu Anna. dari
bagian Sekretariat Perusahaan, permasalahan tersebut adalah tidak tercapainya
target penerbitan per tahun karena di tahun 2019 hanya mampu menerbitkan 88
buku saja. Setelah dilakukan ‘wawancara secara' mendalam, ternyata terdapat
masalah 'yang berpotensi' dapat mengganggu jalannya proses bisnis perusahaan
hingga ' menyebabkan ' tidak “tercapainya’‘target penerbitan. ‘Masalah ‘tersebut
adalah 'durasi-penerbitan yang memerlukan-waktu lama/sehingga menyebabkan
naskahiyang ‘harusnya-diterbitkan menjadi tertunda; ‘Durasi penerbitan: yang
membutuhkan - waktu - lama, -akan ~memperlambat; proses: bisnis - lain- dan

1
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menyebabkan proses bisnis menjadi tidak efektif..Penundaan penerbitan tersebut
terjadi dikarenakan ‘beberapa hal misalnya alur naskah. yang. melambat pada
proses penyuntingan-hingga mendesain_sampul buku. Selain .itu, beberapa kali
juga terjadi kesalahan pengetikan judul pada naskah yang telah dicetak sehingga
menyebabkan terjadinya penyetakan ulang. Berdasarkan informasi yang didapat,
permasalahantersebut terjadi pada Divisi Penerbit.

Oleh ‘karenaitu,:ragar permasalahan tersebut dapat-teratasi diperlukan
pemodelan-proses-bisnis untuk - memodelkan dan mengidentifikasi 'setiap proses
bisnis 'dan -aktivitas-aktivitas. yang terjadi pada- proses bisnis-tersebut. Dalam
penelitian ini_dilakukan  pemodelanproses  bisnis; dengan_menerapkan suatu
standar tertentu untuk mendukung peneliti dalam memodelkan proses bisnis yang
terjadi pada Divisi Penerbit. Standar tersebut adalah Business Process Modelling
and Notation (BPMN). BPMN ‘dipilih dalampenelitian karena ‘standar ini-dapat
menyediakansuatu model'yang mudah‘dibaca oleh seluruh pengguna bisnis mulai
dari analis'bisnis'yang'membuat-konsep’awal, kemudian pengembang bisnis yang
bertanggung = jjawab" ! ‘untuk ' -implementasi,  hingga' cpelaku: 'bisnis' ‘yang
mengarganisasikan: dan-mengawasi proses tersebut. Selain-itu, standar ini juga
dapat ' /menjadii ~penghubung  -diantara desain dan, .implementasi sehingga
meminimalisir kesenjangan yang.dapat terjadi:(OMG,2013).

Kemudian, proses bisnis yang telah dimodelkan digunakan untuk menganalisis
dan mengevaluasi’ setiap’ aktivitas ‘pada-proses bisnis “tersebut.-Tujuan- dari
dilakukannya hal tersebut adalah untuk-mengetahui-setiap resiko-kegagalan yang
dapat terjadi.: Dengan ‘demikian, sesuai’dengan, tujuan<yang telah dijabarkan
sebelumnya, =pada penelitian:;ini -dilakukananalisis/«dan/ evaluasii dengan
menerapkanmetode Failure Mode and Analysis (FMEA) untuk-mengetahui potensi
permasalahan.yang dapat terjadipada Divisi Penerbit./Alasan dari pemilihan, FMEA
adalah _bahwa . metode _ini  dapat- menganalisis resiko kegagalan . dengan
menentukan prioritas, risiko yang dipresentasikan sebagai nilai RPN (Risk Priority
Number). Nilai RPN diperoleh dari 3 faktor yakni severity untuk mengidentifikasi
tingkat kesalahan, kemudian‘occurrence untuk mengidentifikasi tingkat kejadian,
dan detection-untuk-mengidentifikasi tingkat terdeteksi potensi-kesalahan yang
diidentifikasi (McDermott, 2008).

Kemudian,.  hasili-dari, evaluasi tersebut :digunakan, sebagai acuan, dalam
memberikan_ rekomendasi: perbaikan, proses: bisnis,; agar. dapat. meminimalisir
resiko kegagalan yang telah diidentifikasi. Dengan demikian, peneliti merancang
rekomendasi perbaikan dengan menerapkan Business Process Improvement (BP1)
untuk’ mendukung proses  perbaikan’ yang  akan ' dilakukan. "BPI ‘'mampu
memberikan - 'suatu ' peningkatan ' ‘yang - berarti- ‘'dalam'“mengelola ' dan
mengorganisasikan proses bisnis pada organisasi. Terdapat 5 fase pada BPl'salah
satunya!'yakni' fase  streamlining. Streamlining. memiliki:= keunggulan' untuk
mengoptimalkan: pemanfaatan aset perusahaan, menekan: biaya pengeluaran
perusahaan, memberikan kemudahan 'untuk-memperbaiki-kesalahan yang terjadi
di-.perusahaan,:dan:-memastikan kepuasan.pelanggan. baik :eksternal. maupun

2
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internal (Harrington, 1991). Dengan keunggulan tersebut, konsep-ini sesuai untuk
menyelesaikan permasalahan yang terdapat dalam Divisi Penerbit PT CITILA.Pada
akhirnya; pemodelan, proses bisnis ;dan. rekomendasi. perbaikan jproses’ bisnis
disimulasikan sehingga menghasilkan perbandingan waktu yang ~dapat
menunjukkan peningkatan yang signifikan terhadap rekomendasi proses bisnis
yang dilakukan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan “latar belakang yang telah diuraikan, ‘maka“dapat diangkat
beberapa pertanyaan’sebagai berikut :

1. /Bagaimana hasil pemodelanproses bisnis Divisi Penerbit yang saat ini'berjalan
pada/PT:Cita Intrans Selaras?

2. Bagaimana hasil evaluasi-proses bisnisdengan' menggunakan:metode Failure
Mode and-Effect Analysis-(FMEA) pada PT Cita Intrans Selaras?

3. Bagaimana :.rekomendasi. , proses.. bisnis.. berdasarkan. ; evaluasi..dengan
menggunakan standar Business -Process .Improvement (BPI) pada PT Cita
Intrans Selaras?

4. 'Bagaimana  hasil simulasi’ proses bisnis sebelum dan  setelah dilakukan
perbaikan dengan menggunakan Bizagi Modeler dapat menunjukkan dampak
perbaikan proses bisnis pada’PT Cita Intrans-Selaras?

1.3 Tujuan

Berdasarkan ‘rumusan masalah yang telah disebutkan, adapun tujuan dari
penelitian‘ini adalah -

1. 'Memodelkan proses bisnis'yang saat ini'berjalan pada PT:Cita Intrans Selaras.

2. Menganalisis dan ‘mengevaluasi proses bisnis'dengan-menggunakan metode
Failure Mode-and-Effect Analysis (FMEA)-pada PT Cita Intrans Selaras.

3. Menghasilkan, .rekomendasi. proses- bisnis -berdasarkan evaluasi . dengan
menggunakan konsep Business Process Improvement (BPI) pada PT Cita Intrans
Selaras.

4. “Menyimulasikan _proses bisnis sebelum dan setelah dilakukan perbaikan
dengan menggunakan Bizagi Modeler untuk menunjukkan dampak perbaikan
proses bisnis‘pada PT Cita Intrans Selaras:

1.4 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian antara lain adalah:

1. /Dapat’ menambah' wawasan dan ‘kemampuan-berpikir peneliti“mengenai
penerapan 'teori-yang' telah' didapat’ dari.‘mata-kuliah yang- telah 'diterima
kedalam penelitian sebenarnya.

2. Hasil i penelitian - diharapkan dapat,-memberi | ‘kontribusi - ilmiah: terkait
identifikasi permasalahan, secararmendalam sehingga-mampu meminimalisir
berbagai hambatan yang terjadi pada proses hisnisPT Cita Intrans Selaras.
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3. Melalui-penelitian-ini, PT Clta Intrans-Selaras diharapkan -dapat. memiliki
referensi-dalam imerancang arsitektur. sistem. dan mengembangkan proses
bisnis perusahaan,

1.5 Batasan Masalah

Berdasarkan latar _belakang dan_rumusan. yang . telah. diuraikan, maka

penelitian ini mempunyai batasan-batasan sebagai berikut :

1. “Penelitian dilakukan dalam'ruang lingkup PT Cita Intrans Selaras (CITILA)

2. 'Pemodelan proses bisnis hanya dilakukan pada proses bisnis Divisi Penerbit
pada PT-Cita Intrans-Selaras (CITILA)

3. 'Pemodelan’ rekomendasi-proses bisnis' dan simulasi'hanya-difokuskan-pada
proses bisnis Divisi Penerbit yang telahidilakukan analisis dan: evaluasi

1.6 Sistematika Pembahasan

Pembahasan‘dalam penelitian ini terdiri‘dari tujuh'BAB. Uraian yang terdapat
dalam pembahasan dalam.penelitian ini:antara‘lain sebagai berikut :

BAB 1

BAB 2

BAB 3

BAB 4

BAB 5

PENDAHULUAN

Menjabarkan keseluruhan-dari latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan/penelitian,_manfaat penelitian, batasan'masalah,
dansistematika pembahasan:

LANDASAN KEPUSTAKAAN

Menjelaskan tinjauan pustaka.yang didasari oleh dasar teori dan
referensi penelitian sebelumnya untuk mendukung dilakukannya
penelitian.

METODOLOGI
Menjelaskan setiap langkah-yang  digunakan dalam melakukan
penelitian berdasarkan-metodologi penelitian yang digunakan.

PEMODELAN DAN EVALUASI'PROSES BISNIS

Mengidentifikasi ‘proses bisnis saat ini pada Divisi' Penerbit serta
memodelkannya “dengan menggunakan' ‘bantuan-aplikasi' Bizagi
Modeler.Metode yang digunakan untuk pemodelan adalah/dengan
menggunakan metode BPMN ' (Business' Process -Modelling: and
Notation)...Kemudian ~melakukan- analisis ~dan' -evaluasi ; dengan
menggunakan -metode FMEA. (Failure Mode. and. Effect Analysis).
Dan. melakukan  analisis aktivitas. dengan, _dengan menggunakan
streamlining pada metode BPI (Business Process.Improvement).

PROSES BISNIS REKOMENDASI

Merancang' rekomendasi -perbaikan“proses “bisnis ‘'yang'sedang
berjalan ‘berdasarkan' hasil-'analisis '\FMEA. Perbaikan-dilakukan
dengan 'bantuan-tools: streamlining 'pada metode BPI(Business
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Process - - Improvement).. - -Lalu- - memodelkan -, -proses. . bisnis
rekomendasi dengan menggunakan metode BPMN.

< BAB 6 SIMULASI PROSES BISNIS

E Melaksanakan kegiatan simulasi proses bisnis yang sedang berjalan
2 = dan” proses bisnis perbaikan 'dengan  bantuan “aplikasi 'Bizagi
E ; Modeler. Hasil'dari simulasi-akan’ dibandingkan untuk mengetahui
o e hasil perbandingan waktu yang berjalan’pada’proses bisnisas is dan
= o to be.
=
S

BAB 7 PENUTUP

A
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Menyimpulkan . hasil -penelitian..dan; pembahasan- yang telah
dilakukan dan memberikan saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN

2.1 Penelitian‘'Sebelumnya yang Relevan

Penelitian terdahulu yang dijadikan referensi dalam penelitian ini adalah
penelitian oleh Putri (2018) yang berjudul “Rekomendasi Perbaikan Proses Bisnis
Dengan Menggunakan Business Process Improvement (BPI) (Studi Kasus : Badan
Penjaminan’' Mutu, ~Universitas Widyagama' 'Malang)”. ' ‘Penelitian- ‘tersebut
menganalisis “dan mengevaluasi proses bisnis \yang ' berjalan: di*'Universitas
Widyagama:/ ‘Malang. ‘Permasalahan ©yang ' ‘ditemukan- ! diantaranya ' .adalah
pelaksanaan proses bisnis yang -masih manual dan sistem yang belum maksimal
serta tidak terintegrasi. Metode yang digunakan untuk analisis. dan evaluasi adalah
metode. Failure: Mode. and. Effect Analysis(FMEA)dan- untuk metode perbaikan
proses bisnis. menggunakan metode BPI (Business Process Improvement)dengan
mengacu pada tools streamlining. Kemudian untuk pemodelan proses bisnis yakni
dengan menggunakan metode  Business Process Modelling” and Notation
(BPMN).Dari hasil penelitian tersebut, digunakan 6 macam streamlining untuk
merancang-perbaikan’ proses bisnis yakni-Upgrading, Standardization, Simple
Language, ‘Automation;  Duplication Elimination, dan'Bureaucracy- Elimination.
Setelah dilakukan: perbaikan;,‘kemudian-proses bisnis as is dan to:be disimulasikan
dengan-menggunakan Bonita Soft dan Bizagi‘Modeler. Dari-hasil simulasi tersebut,
diketahui bahwa terjadi-peningkatan waktu yang lebih efisien ditunjukkan dengan
adanya. selisih. waktu.sebesar 5 hari 10 jam. 45 menit 42 detik.atau penurunan
sebesar 37,55%.

Penelitian: lainnya berasal dari penelitian yang dilakukan ioleh Hende(2018)
yang! berjudul : “Perancangan . Perbaikan- Bisnis -Proses, ,Menggunakan. .Metode
Business Process Improvement pada Layanan Penerbitan Majalah (Studi Pada PT
East Java Liberty Coy)”. Penelitian ini mengangkat masalah .proses bisnis yang
kurang maksimal contohnya yakni terdapat duplikasi data dan kehilangan data
yang disebabkan oleh human error. Sehingga penelitian ini memerlukan metode
untuk’ memperbaiki~masalah. tersebut -yakni-dengan ‘menggunakan’ ‘Business
Process '‘Modelling-and-Notation (BPMN)untuk ‘memodelkan ‘proses ‘bisnis' dan
metode Business Process Improvement (BPl)untuk evaluasisproses bisnis: Dari-hasil
analisis'yangtelah-dilakukan,-ditemukan 27 aktivitas yang akan diperbaiki dengan
menggunakan- tools streamlining pada metode BPI. Streamlining yang digunakan
adalah .Upgrading,. Automation,. Bureaucracy: Elimination, .dan Standardization.
Dengan dilakukannya. simulasi proses bisnis -as is. dan to be dapat-disimpulkan
bahwa rekomendasi yang diberikan dapat memberikan peningkatan efisiensi
waktu sebesar 82,46% atau setara dengan pengurangan waktu sebesar 15 menit
55 detik.

Penelitian terakhir yang dijadikan sebagai referensi adalah penelitian yang
dilakukan oleh Monik (2019) yang berjudul “Evaluasi dan Perbaikan Proses Bisnis
Layanan Dataku Menggunakan Business Process Improvement (BPI) (Studi Kasus:
Layanan' Dataku Dinas ‘Komunikasi - dan’ Informatika " Kabupaten ' Sidoarjo)”.
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Penelitian tersebut membahas mengenai evaluasi dari ketiga proses bisnis-yang
terdapat;. pada;-Layanan, Dataku. :Berdasarkan . pembahasan,. ditemukan,. 7
permasalahan yang memiliki nilai RPN(Risk Priority Number) tertinggi sehingga
diperlukan perbaikan. proses bisnis. RPN tersebut diperoleh dari metode FMEA
yang digunakan untuk analisis dan evaluasi sedangkan untuk perbaikan proses
bisnis“menggunakan-metode . BP| (Business Process Improvement. Terdapat 3
perbaikan rekomendasi‘yakni‘dengan menggunakan SOP, memberikan-pelatihan,
dan melakukan monitoring. Sehingga didapatkan hasil simulasi proses bisnis'as is
dan torbe yang :‘menunjukkan peningkatan:sebesar 42,64%: pada proses bisnis
penggalian~data; kemudianpeningkatansebesar | 31,99% -pada proses  bisnis
pengolahan. data; . dan.-peningkatan sebesar-0,18% Ipada proses bisnis publikasi
data.

Beberapa penelitian di atas memiliki relevansi dengan-penelitian diskripsi ini.
Hal-hal yang relevan adalah penggunaan metode Failure Mode and Effect. Analysis
(FMEA) untuk-menganalisis dan-mengevaluasi: proses bisnis-dan.konsep, Business
Process. Improvement. (BPI) sebagai acuan. dalam._merancang -rekomendasi
perbaikan proses bisnis serta penerapan standar Business Process Modelling and
Notation (BPMN) dalam ~memodelkan proses bisnis perusahaan. Dengan
demikian, referensi diatas dapat dijadikan sebagai pendukung dalam menunjang
terselesaikannya“penelitian‘ini.

2.2 Profil-Organisasi

2.2.1 Sejarah

Cita Intrans Selaras (CITILA) didirikan-pada Tahun 2008 Bulan Agustus dengan
menggunakan. namarintrans.Publishing. sebagai nama. dagang. Awalnya, Intrans
Publishing_hanya mampu menerbitkan_buku-buku yang bertema. politik dan
hukum. Kini, dalam perkembangannya, telah melebarkan isu atau tema yang
diusung agar bisa memenuhi permintaan masyarakat.

PT Cita. Intrans Selaras; (CITILA) adalah perusahaan yang bergerak di bidang
penerbitan yang memiliki enam lini penerbitan yakni yang pertama yaitu Intrans
Publishing yang menerbitkan tema filsafat, sosial, politik, dan gerakan ‘sosial.
Kemudian Setara press yang menerbitkan buku bertema hukum, laluMadaniyang
berfokus pada tema“yang mengusung tentang tema pendidikan, 'gaya hidup,
motivasi, “dan ' kesehatan.' Selanjutnya -terdapat lini' Empatdua ~media “yang
menerbitkan buku: bertema ‘ekonomi- lalu lini‘Beranda 'yang 'menerbitkan ‘buku
yang bergenre ;sastra, kesenian-dan budaya, Terakhir adalah iniIntimedia-yang
menerbitkan-buku-déngan tema pertanian; peternakan, perikanan, dan:teknik.

2.2.2 Hubungan Penerbit dengan Mitra Kerja

Dalam hubunganterhadap mitra kerja, PT CITILA membangun kemitraan yang
memiliki kesetaraan antara penerbit dan penulis. Selama ini pandangan secara
umum. penulis. memposisikan’ penerbit ‘sebagai perantara atau fasilitator atas
gagasan/karya tulisnya ‘yang akan disampaikan kepada publik luas. Sebaliknya
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penerbit . memandang -, penulis, sebagai-mitra, lutama.--dalam melahirkan
karya/produk.. bacaan - agar. -penerbitan. - tetap- berlangsung. .;Dalam..-hubungan
tersebut.antara, penerbit dengan penulis lebih pada simbiosis mutualisme atau
saling . menguntungkan. Bagi penulis dapat. menyampaikan gagasannya yang
berujung pada kredibilitas keilmuan/keahlian/kecintaannya pada pengembangan
ilmu pengetahuan atau berfungsi sebagai'pemberi informasi, jika penulis seorang
pengajar akan 'mendapatkan-kredit point, 'dan-tentu’ ada keuntungan' finansial.
Sedangkan®bagi ‘penerbit 'adalah dapat berkontribusi'dalam ‘pengembangan
wacana| dan - pengetahuan -imasyarakat ( serta!dapat ' berlangsungnya  jusaha
penerbitan:

Adapun royalti atau bentuk-pemberian-besaran-untuk penulis yakni'sebesar
10-15 % dari harga jual setelah ‘dipotong rabat toko buku atau-dari-harga pokok
penjualan. Sedangkan pemberian royaltidiberikan sesuai-denganbuku: yang
terjual -dan -diberikan ~secara -rutin- hingga ' buku  terjual- habis.: Mekanisme
pemberian royalti diberikan 2 (dua) kali dalam 1.(satu)itahun. Dalam hal kerjasama
penjualan, selama ini-kelompok Penerbit Intrans (Intrans Publishing) bekerjasama
dengan Jaringan toko Buku Gramedia di Indonesia, Toga Mas, Social Agency Baru
(SAB), Uranus, Kinokuniya maupun toko buku yang non jaringan seperti toko buku
Erlangga, Dzikro, TM Bookstore serta toko buku terkemuka yang berada di‘kota-
kota yang disebut-di-atas. Dan ‘untuk-area distribusi terbitan ‘Intrans Publishing
antara lain di daerah PulauJawa, NTB, NTT, Aceh, Sumatera, Kalimantan, Sulawesi,
Maluku, Papua, Madura;, Bali,’dan Batam.

2.2.3 Visi, Misi, dan.Tujuan
Visi :
Menjadi’ perusahaan'yang solid, melayani, kredibel, ‘dan' menjunjung tinggi
pengetahuan serta harkat'dan'martabat manusia.
Misi :
e Menumbuhkembangkan ilmu pengetahuan dengan menghadirkan buku

bacaan yang berkualitas dan bermutu

e - Mendorong wacana-wacana publik yang. progresif dan. terbuka. melalui
gagasan untuk memperluas pengetahuan.

o ' Melakukan kerjasamausaha yangsaling menguntungkan dengan berbagai
pihak.

Tujuan':
e -~ Menghasilkan produk yang mendukung perkembangan ilmu pengetahuan

o . Menghasilkan produk yang dapat menjadi panduan bagi masyarakat untuk
membangun peradaban bangsa

¢ | Menghasilkan: produk. yang rdapat -berkontribusi. untuk. meningkatkan
kesejahteraan-masyarakat
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2.2.4 Struktur Organisasi

PT Cita’Intrans Selaras memiliki‘'struktur organisasi'yang ditunjukkan-pada
Gambari2/1 dibawah'ini:

Direktur
Luthti J. Kurniawan

m q
< rpe—
= Wakil Direktur
v Hesti Puspitasari
o
] <
> | Keuangan
E m | Ria Artha Rini
- m | Sekretariat Perusahaan
| Anna Puspitasari
"‘.‘f.‘ | Staf Promosi dan Kerjasama
'| Yogi Fachri P.
| " !
.. . Divisi Marketing
Dlvisi Penerdit Distributor Sirkulasi
Manajer Divisi Manajer Divisi
‘Wawan S.Fauzi Irfan Bahtiar

v I |

Kepala Redaksi Bagian Pracetak | Kabag Penjualan | | Kabag Distributor | | Kabag Gudang

Kepala Unit | & I Staf Administrasi
- Perwakilan
sek Redaksi Senior Editor

| Editor

Copy Editor

Gambar 2.1 Struktur. Perusahaan PT CITILA
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Sumber: PT Cita Intrans Selaras (2019)
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2.3 Proses Bisnis

2.3:1 Definisi. Proses Bisnis

Menurut Mathias' Weske (2012) proses bisnis terdiri'dari serangkaian kegiatan
yang dilakukan dalam’ koordinasi di lingkungan organisasional ‘dan'lingkungan
teknis. 'Kegiatan-kegiatan ini:'bersama-sama ‘mewujudkan: suatu tujuan bisnis.
Setiap proses-bisnis diberlakukan oleh satu-organisasi; tetapii dapat: berinteraksi
dengan- proses:bisnis .yang -dilakukan..oleh.:organisasi. lain. : Kegiatan . tersebut
berulang dan terhubung secara logis serta menggunakan sumber daya organisasi
untuk memperbaiki suatu objek (fisik-atau mental) untuk tujuan mencapai hasil /
produk yang ditentukan dan-diukur untuk pelanggan internal atau eksternal
(Ericsson, 1993) dalam (Andersen, 2007).

| REPOSITORY.UB.ACID |

Kemudian menurut Hammer dan Champy (1993,35), menyebutkan bahwa
definisi dari proses bisnis adalah serangkaian aktivitas yang memiliki inputan dan
memiliki keluaran untuk memuaskan pelanggan. Sehingga, dapat disimpulkan
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bahwa  definisi itersebut . menegaskan kondisi dimana, input dan output dapat
bernilaibagi pelanggan. Proses itu sendiridijelaskan secara abstrak oleh-kumpulan
kegiatan. Dengan asumsi bahwa istilah "kumpulan" tidak menyatakan urutan
kegiatan atau kendala eksekusi lainnya, definisi oleh Hammer dan Champy cukup
liberal sehubungan dengan aspek proses.

2.3.2 Siklus Hidup Proses Bisnis

Menurut' Weske (2012), proses bisnis ‘terdiri dari beberapa fase yang saling
terkait. Fase-fase diatur dalam struktur siklus yang menunjukkan ketergantungan
antar_fase.“Namun, dalam setiap fase dapat berinteraksi dengan fase lainnya.
Proses rbisnis: memiliki- input ' dan ‘output: yang spesifik; -sumberdaya, dan
mempunyai. aktivitas .dengan urutan tertentu: Terdapat. 4 fase yang ditunjukkan
pada;Gambar.2.2 yang menunjukkan siklus-hidup -suatu. proses bisnis:
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2 J— Configuration Verffication
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(%)
o
w <
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= o
Configuration:
= m System Selection

Implementation
Test and Deployment

2
i

Gambar 2.2 Siklus Hidup Proses Bisnis
Sumber: Weske(2012)

Adapun penjelasan dari ke-4 fase tersebut yakni :

1. Perancangan dan analisis (Design dan Analysis)

o “Melakukansurvei pada proses dan’ teknis lingkungan ‘organisasi.
Berdasarkan ‘survei-ini, proses diidentifikasi, “ulasan,” divalidasi,' dan
diwakili oleh'model‘proses‘bisnis

| REPOSITORY.UB.ACID |

e Model proses eksplisit dinyatakan dalam notasi grafis memfasilitasi
komunikasi tentang proses-proses ini, sehingga stakeholder dapat
berkomunikasi lebih efisien dan memperbaiki serta
meningkatkannya.
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2. Konfigurasi(Configuration)

Setelah ' model ‘proses’dirancang ‘dan‘diverifikasi, proses ‘perlu''segera
untuk diimplementasikan. Terdapat banyak cara untuk
mengimplementasikan yakni dengan-mengumpulkan aturan:dan proses yang
harus dijalankan-oleh. perusahaan, kemudian. menyesuaikan sistem menurut
lingkungan ;organisasi dengan cara melakukan interaksi:terhadap pegawai
dengan sistem dan mengintegrasikan sistem yang telah ada dengan BPMS.,

3. Penetapan(Enactment)

Setelah ' konfigurasi ‘selesai, terdapat' serangkaian -proses-yang dapat
dilakukan: yakni pengesahan meliputi> waktu ' yang'sebenarnya dari'proses
bisnis, lalu - BPMS-\secara aktif -mengontrol 'pelaksanaan 'sebagaimana
didefinisikan .dalam..model proses bisnis;. dan pemantauan - komponen
visualisasi status contoh proses. Selanjutnya adalah mengumpulkan informasi
berharga misalnya untuk menanggapi permintaan pelanggan yang bertanya
tentang status dari kasusnya dengan melakukan pengumpulan data eksekusi
berupa file log. File log terdiri dari set 'yang'-memerintahkan entri log yang
menunjukkan peristiwa yang telah terjadi selama proses.

4. Evaluasi

Evaluasi digunakan untuk implementasiterhadap log-eksekusi-dan proses
mining. Evaluasi log eksekusi-dapat berupa: evaluasi terhadap beberapa
kegiatan. yang, memerlukan waktu lama untuk diselesaikan-dikarenakan
sumber. daya, yang tidak mencukupi. Sedangkan proses mining biasanya
diterapkan dalam sistem informasi yang masih tradisional dengan meodel
proses yang dapat di generate.

2.4 Pemodelan Proses Bisnis

Pemodelan "Proses Bisnis meliputi konsep, metode dan teknik “untuk
mendukung desain, administrasi, konfigurasi, pemberlakuan, dan’ analisis ‘proses
bisnis./Dasar daripemodelan proses bisnis’adalah'representasi eksplisit dari proses
bisnis dengan: 'kegiatan ‘organisasi dan kendala pelaksanaanantara 'mereka.
Setelah proses bisnis dapat didefinisikan, selanjutnya dapat dilakukan:perbaikan.

Pemodelan‘proses bisnis bertujuan-untuk'memetakan tingkatan dari‘domain
tertinggi ke 'domain khusus-'pada fitur dari proses bisnis.-Tingkatan ‘tersebut
kemudian /digunakan untuk membuat model proses bisnis'yang berisi:informasi
tentang kegiatan, operasi; dan struktur-prosesbisnis. Hal:ini-diwujudkan dengan
menggunakan tools pemodelan proses bisnis.

2.4.1 From Business Functions to Business Processes

Menurut Weske(2012), fungsi bisnis dapat dibagi menjadi beberapa bagian
yang lebih kecil lagi yang disebut sebagai dekomposisi fungsional. Dekomposisi
fungsional dapat menjadi teknik pilihan yang berguna untuk memberikan tampilan
yang lebih rinci dalam kegiatan operasional proses bisnis perusahaan.

11



[ RePOSITORY.UB.ACID |

Value System
Supplier Value Enterprize E Channel Value
Chains Chains
1
Valus Chaln i Enterprise E 3

L=
rre—
= | | |
(%2]
EJ < Operations MBWSE:IZQS and
= | |
(aa) | T | ]
=
OrderbManagement
Business Function ) ’—‘—‘
GetOrder CheckOrder
I
r | | |
[Wlh'zsor:er] [Glm:dECr\eu | ADVCRECK ]

Gambar 2.3 Dekomposisi Fungsional

Sumber: Weske (2012)
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Pada Gambar 2.3:menunjukkan tampilan dekomposisi fungsional yang terdiri
dari beberapa entitas. Value system-atau nilai sistem mewakili tingkat agregasi
tertinggi. Kemudian setiap value system terdiri dari sejumlah value chain atau
rantai nilai. Fungsi bisnis direpresentasikan menggunakan persegi panjang dan
bagian dari fungsi bisnis terkecil'direpresentasikan' menggunakan persegi panjang
yang memiliki-sisi tumpul.

1

Busi Fundtion . COrderManagement

[ I
GetOrder CheckOrder

SimpleCheck ] AdvCheck

<
<
=
=
oc
o0

UNIVERSITAS

[Analyaeon:ler

LN

qr

l REPOSITORY.UB.ACID ‘

Business Process
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Gambar 2. 4 Business Functions of Small Granularity

Sumber: Weske (2012)
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Kemudian, pada Gambar 2.4 menunjukkan fungsi bisnis-hingga aktivitas pada
proses bisnis. Proses bisnis dimulai dari start.event yang direpresentasikan dengan
lingkaran kecil dan diakhiri dengan end event yang digambarkan dengan lingkaran
bergaris tebal. Sedangkan aktivitas digambarkan menggunakan persegi panjang.
Proses bisnis yang dijalankan memerlukan sebuah eksekusi atau penerapan pada
aktivitas yang telah ditentukan. Namun, penerapan tersebut dapat dilakukan
dengan berdasarkan-oleh suatu sistem-informasi yang terkandung di‘dalamnya,
contohnya ‘yakni ‘dalam hal memesan ‘tiket-penerbangan. 'Namun, tidak 'semua
penerapanisuatu-aktivitas menggunakan sistem informasi.contohnyayaitu dengan
memanfaatkan pegawai atau staf yang memiliki pengetahuan: khusus dalam
menerapkan,suatu-aktivitas pada proses bisnis (Weske; 2012).

2.4.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

BPMN adalah model yang menghasilkan multiple diagram .dan didesain untuk
digunakan oleh orang-orang yang mendesain dan mengatur proses bisnis (OMG,
2013). BPMN adalah singkatan dari Business Process Modeling Notation yang
merepresentasikan'logika'dari proses di-dalam prosesbisnis. Pemodelan'ini dibuat
sesuai 'dengan ‘aktivitas 'yang ‘sedang- berjalan 'dan bertujuan-untuk ‘melihat
hubungan /antara prosesyang dilakukan oleh aktor di dalam' aktivitasnya.

Pada dasarnya, BPMN adalah sebuah standar untuk° memodelkan proses
bisnis-'yang ~didalamnya ''terdapat * ‘notasi ‘ pemodelan’ “dan- aturan-aturan
penggunaannya.-BPMN diharapkan dapat “dimengerti ‘oleh 'seluruh“pengguna
bisnis mulai dari‘bisnis analis yang merancang konsep bisnis, pengembang bisnis
yang mengimplementasikan konsep- bisnis ‘tersebut; ‘hingga pengguna yang
mengelola -dan: memonitor -proses bisnis.Perlu- ditekankan ‘bahwa salahsatu
pendorong untuk pengembangan BPMN. adalah. menciptakan mekanisme yang
sederhana dan dapat.dipahami untuk.membuat maodel proses bisnis, sementara
pada saat yang.sama mampu menangani kompleksitas yang melekat.pada proses
bisnis. Pendekatan yang diambil untuk menangani dua persyaratan yang saling
bertentangan ini-adalah-mengatur aspek grafis notasi ke dalam‘kategori tertentu
dengan menyediakan’ satu 'set kecil kategori notasi-sehingga pembaca ' diagram
BPMN 'dapat-dengan  'mudah mengenali”jenis’ elemen’ ‘dasar-'dan''memahami
diagram (OMG, 2013):

2.4.3 Elemen Business Process Model and Notation (BPMIN)

Pada. notasi -BPMN - terdapat elemen, yang digunakan-untuk-mendefinisikan
model pada. suatu. proses. Elemen-elemen tersebut:dapat berupa elemen.events
yang, terdiri_dari_start events, intermediate events, dan . end-events, lalu
elementactivities yakni tasks, elemen gateways, elemen swimlanes, elemen data,
dan elemen connectors.

1.. Events
Events _adalah sesuatu . yang -terjadi  selama_ berlangsungnya . proses,
mempengaruhi aliran proses dan biasanya.memiliki pemicu atau-hasil.
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a. -Start-Events
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Tabel 2. 1 Start Events (Bizagi, 2013)

NO | DESKRIPSI NOTASI

Start [ event!/~adalah > sebuah ' notasi:! Ziyang O

menggambarkan dimulainya suatu proses bisnis
Start Event

Event message digunakan ketika terdapat pesan dari @
2 pool lain. Start message juga “dibutuhkan untuk
memulai'suatu proses pada poollain selain poo/utama | Meszages
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Event timer. dibutuhkan jika terdapat waktu tunggu @
3 terjadinya .proses sebelum.. aktivitas. selanjutnya
dimulai Timer

b., _Intermediate Events

Tabel 2. 2 Intermediate Events (Bizagi, 2013)

NO | DESKRIPSI NOTASI

| REPOSITORY.UB.AC.D |

Intermediate event dapat digunakan setelah
proses dimulai-dan sebelum proses tersebut
berakhir

Intermediate event dapat diletakkan pada aliran Intermediate
normal ataupun pada boundary di‘suatu aktivitas Event
ataupun sub'proses
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Message event memiliki-2 jenis yakni-message
throw dan'catch. Message throw digunakan

214 untuk‘mengirim pesan ke pool eksternal
sedangkan message catch digunakan untuk
menerima pesan-daripool eksternal

Meszage
Throw

2
i

)
Meszage
Catch

Timer-event menggambarkan waktu tunggu di
dalam proses. Dapat digunakan ketika di dalam
aliran proses terjadi waktu tunggu-diantara
aktivitas
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c. +End.Events

Tabel 2.3 End Events (Bizagi, 2013)

< NO | DESKRIPSI NOTASI
=
© = 1 End event/digunakan ketika prosestelah selesai O
= dimodelkan
7 B End
o
[T <
>
S0
S 2.\ Task

Tasks mewakili-pekerjaan-atau tugas yang dilakukan oleh-anggota organisasi.
Mereka berdiri-untuk.tugas-tugas manual atau otomatis-yang dilakukan oleh
sistem eksternal atau pengguna. Kegiatan dikelompokkan ke dalam task dan

e

sub-proses.
B Tabel 2. 4 Tasks (Bizagi; 2013)
| <
r 3 NO DESKRIPSI NOTASI
Eé - n
| 8 1 Notasiitask-menggambarkanraktivitas'terkecil atau .
Eg, yang-paling rinci-dari suatu proses bisnis
T
= User task: digunakan ketika-aktor yang melakukan FE;J )
aktivitas -, tersebut,_ memerlukan; bantuan . dari
z[' 2 ktivitas . tersebut lukan. . bant dari User Task
) — sistem komputer
< [o— —
= . . . - B
A ; Receive “task'' digunakan: ketika''aktor''yang
< < 3 melakukan aktivitastersebut menerima pesandari Receive Task
= o aktivitas lain
S0 —_—
f'-__ '
L 4 Send task digunakan ketika-aktor yang melakukan -5end -
aktivitas tersebut mengirim.pesan ke aktivitas-lain
I
Yo Manual - task . digunakan . -ketika. -.aktor ;. yang = )
15 5. .|.melakukan aktivitas tersebut dilakukan  secara Manual Task
L4
{g’ manual tanpa bantuan dari sistem
i
|8
x; 3. Gateways

Gateway: digunakan: untuk -mengontrol; divergensi' dan: konvergensi aliran
urutan... ‘Mereka- rmenentukan ~percabangan,  bifurkasi, - kombinasi  dan
penggabungan dalam proses.
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Tabel 2. 5 Gateways (Bizagi, 2013)

[ RePOSITORY.UB.ACID |

NO DESKRIPSI NOTASI

Exclusive gateway adalah notasi yang digunakan
untuk menggabung atau " menyatukan ' ‘suatu
aktivitas yang memiliki alternatif.

Notasi “ini digunakan: jika«terdapat) suatu kondisi | : Exclusive Exclusive
cpep - . gateway gateway

yang ~memiliki keadaan benar dan salah sehingga

hanya, menghasilkan 1 aktivitas sebagai keluaran

dari kondisi.tersebut.

BRAWIJAYA
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Event _ Based .. Gateway _ digunakan, . ketika
menggabung suatu kondisi.alternatif

Namun, gateway ini‘akan berhasil digunakanjika Eviasit BRoai
terdapat ‘'suatu event yang diterima pada kondisi Gatevay
tersebut

Parallel-gateway ‘digunakan ketika ‘memecah atau
menggabungkan ~suatu 'kondisi; yang | dilakukan
secara - bersamaan --maupun kondisi. - yang tidak
2 . | memiliki keadaan benar atau salah

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

"
{
[
|
|
|
|
{
|
|
{
|
{
|
|
|
|

= Parallel
> Gateway .ini akan menunggu semua flow. sebelum Gateway
P i aktivitas lain dapat dijalankan
g o Inclusive gateway digunakanketika terdapat kondisi
2 ; yang memiliki alternatif namun tidak terbatas hanya
';' < satu alternatif yang dipilih namun-jika kondisi sesuai
g% 4| 'dengan keadaan ‘maka beberapaataupun’seluruh
alternatif yangiadaakan dijalankan ;
o Inclusive
Gateway ini.. dapat . digunakan . untuk i memecah Gatevay

maupun menggabungkan suatu kondisi alternatif

4. “Swimlanes
Tabel 2. 6 Swimlanes (Bizagi, 2013)

| REPOSITORY.UB,ACID |

| NO.| DESKRIPSI NOTASI
| Pool.adalah wadah dari satu proses_tunggal (berisi
| urutan aliran antara aktivitas).
1
< Suatu “'proses - ‘sepenuhnya terkandung ~dalam p
\ ool
b pool. Selalu ada setidaknya satu pool.
A S Merupakan sub-partisi dalam‘proses. Jalur digunakan |
é — 2 | untuk ' membedakan‘elemen sebagai peran internal,
&’% posisi, ~departemen; dll.“‘Mereka - 'mewakili- area Lane
(58]
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fungsional: yang mungkin.bertanggung ' jawab: atas
tugas.

[ RePOSITORY.UB.ACID |

5. Data
Tabel 2. 7 Data (Bizagi, 2013)

NO DESKRIPSI NOTASI
Data. object menggambarkan-bahwa terdapat. suatu
1. | dokumen atau datalain yang dapat diperbaruiselama
proses berjalan Data Object
Menyediakan ~mekanisme untuk kegiatan untuk
mengambil atau memperbarui informasi yang
tersimpan yang akan ada di luar'cakupan proses. Database
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UNIVERSITAS

=N
W
N

6. ~Connectors
Tabel 2.8 Connectors(Bizagi, 2013)

NO DESKRIPSI NOTASI

Sequence  flow = digunakan .untuk
menghubungkan satu entitas dengan
entitas lain‘yang merupakan satu pool

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

"
{
[
|
|
|
|
{
|
|
{
|
{
|
|
|
|

Sequence Flow

§ yang sama.
<L
% f
3 _ et
o Message " flow "~ “digunakan " untuk :
';'< 2 " ' menghubungkan' 'suatu’ ‘entitas ‘yang |
=0 memiliki pool yang berbeda ) NeBILRAL
sm pool'yang '\____[}

o
i

2.5 Simulasi Proses Bisnis

Simulasi merupakan cara untuk menirukan suatu kejadian atau-suatu model
menjadi bentuk nyata namun’ secara. virtual. Simulasi .pada proses. bisnis perlu
dilakukan untuk menunjukkan proses yang dimodelkan valid dan ~dapat
direalisasikan “secara teknikal' (Weske, 2007). Simulasi' pada "Bizagi “mengikuti
standar ‘simulasi-pada metode BPMN ‘sehingga'keluaran-yang dihasilkan dapat
mendukung dalam memilih metode yang tepat untuk meningkatkan-perbaikan
proses bisnis'secara terus.menerus.

| REPOSITORY.UB,ACID |

2.6 Bizagi Modeler

Bizagi ' Process ' -Modeler: adalah” “alat' ‘untuk ' ‘memodelkan -'dan
mendokumentasikan- /proses ' bisnis.. “Aplikasii/ini_ dapat = membantu dalam
memvisualisasikan: ‘diagram, . model,. dan ‘-dokumen; . proses bisnis -yang
berlandaskan.metode .BPMN. (Business-Process Modeling Notation). Bizagi-juga
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dapat mengekspor dokumen-yang telah dimodelkan menjadi bentuk-word, PDF,
Sharepoint, atau Wiki: Proses.yang dimodelkan juga dapat.diimpor atau di-.ekspor
ke visio atau XML dan tools lain. Proses yang telah dimodelkan akan disimpan
dalam format .bpm dan dapat menyimpan lebih dari 1 diagram di.dalam 1 file
(Bizagi, 2013).

2.7 Failure' Mode and Effect Analysis (FMEA)

Failure Mode and Effect-Analysis (FMEA) merupakan suatu teknik ‘dalam
mengatasi permasalahan sebelum permasalahan tersebut dapat terjadi. . FMEA
berfokus kepada'teknik atau.cara untuk-mencegah’ kerusakan, meningkatkan
keamanan ‘dan kepuasan pelanggan. ‘Penggunaan FMEA ‘menghasilkan manfaat
yang' besar: ketika digunakan ‘dalam®proses_pengembangansebuah’ produk
(Mcdermott, 2008).

2.7.1 Tahapan-Tahapan Pelaksanaan Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA)

Menurut Mcdermott (2008), Terdapat sepuluh langkah pada metode FMEA,
yaitu.:

1. rMeninjau; proses;

2. 'Melakukan ‘kegiatan' ' brainstorming ‘“untuk ' 'mengidentifikasi ' potensi
kesalahan;

3. Mencatat potensi kesalahan;

4.. Memberikan-nilai untuk severity atau tingkat keparahan untuk setiap efek
yang diidentifikasi;

5.. . Memberikan-nilai .untuk occurrence atau tingkat terjadinya kesalahan
yang diidentifikasi;

6. "Memberikan - nilai  untuk detection ~atau  rtingkat ' kesulitan: hingga
kemudahan potensi kesalahan yang diidentifikasi;

7. " Menghitung RPN/(Risk Priority Number) yakni dengan: cara ‘'mengalikan
nilai severity,-occurrence; dan-detection;

8. Memprioritaskan ‘potensi kesalahan berdasarkan‘ranking tertinggi;

9.. Memberikan_improvement atau metode penanganan. dalam mengatasi
potensi kesalahan yang telah diprioritaskan;

10. Menghitung ulang nilai RPN (Risk Priority. Number).

2.8 Definisi Business Process Improvement (BPI)

Business. Process Improvement (BPl)adalah metodologi sistematis yang dapat
membantu meningkatkan proses bisnis secara.signifikan pada organisasi. Metode
ini‘menyediakan sistem yang ‘dapat.menunjang sebuah organisasi untuk dapat
menyederhanakan dan memperbaiki proses bisnis yang berlangsung. Sehingga,

18



metode- ini-dapat memastikan pelanggan eksternal maupun internal menerima
kepuasan yang: diharapkan:daripadasebelumnya. Tujuan utama dari.metode, ini
adalah untuk_memastikan -bahwa organisasi. .dapat menghasilkan ;proses: bisnis
yang tidak memiliki kesalahan, mengurangi keterlambatan, memaksimalkan aset,
dan membantu organisasi memperoleh keuntungan yang bersaing(Harrington,
1991).

[ RePOSITORY.UB.ACID |

2.8.1 Fase Pada Business Process Improvement (BPIl)

Menurut ‘Harrington (1991), terdapat 5 fase padal'standar-Business'Process
Improvement (BPl)yakni:
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1. Organizing for improvement

- l ‘:;:

Tujuan.dari fase ini adalah untuk memastikan kesuksesan dari BPI
dengan membangun- kepemimpinan, pemahaman dan_ komitmen.
Terdapat 9 aktivitas yang dilakukan pada fase ini, namun hanya beberapa

|§ aktivitas'saja yang dapat diadaptasi.’'Pada Tabel 2.8 menunjukkan daftar
n% aktivitas fase 1 -metode ‘BP| ‘beserta alasannya yang diimplementasikan
8| pada penelitian:ini:
| &
8 Tabel 2.9 Daftar Aktivitas Fase | BPI
" No | Aktivitas Implementasi | Alasan
§ Mrnbertil BT Tldak.d.apat (.jllakukan kare.:ha.
e (B peneliti tidak memiliki
4 S 1 G S Emaii X wewenang untuk
= ; ® berhubungan dengan
AN Team) 3
« a eksekutif perusahaan
% s Menuniak Tidak .dapat dilakukan.karena
o0 J peneliti___ tidak memiliki
. penanggung wewenang. untuk menunjuk
€ 2 jawab " ' terhadap X .
. penanggung jawab khusus
eyavearany untuk” pengaplikasian " BPI
pada BPI pengap

terhadap perusahaan

Tidak dapat dilakukan karena

R ysdiavan tidak memiliki ~ wewenang

pelatihan khusus

| REPOSITORY.UB,ACID |

‘ 3 . . X untuk- membentuk ‘pelatihan
! bagi pihak . .

{ . khusus bagi eksekutif
, eksekutif

* perusahaan

Mengembangkan Dilakukan pada  tahap

. pemodelan “dan “ evaluasi
4 improvement Y -
serta ' rekomendasi' ' ‘proses
model ™
bisnis
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No. | Aktivitas

Implementasi

Alasan

Menyampaikan
5 tujuan: penelitian
pada pegawai

Dilakukan-ketika~melakukan
wawancara - dengan/ salah
satu) pihak: perusahaan untuk
menyampaikan ‘tujuan  -dari
penelitian

Meninjau

strategi bisnis
dan. kebutuhan
pelanggan

Dilakukan: ketika  melakukan
wawancara dengan
narasumber perusahaan
terkait pengambilan data

Memilih-1proses
7 yang -‘mengalami
permasalahan

Dilakukan pada tahap
identifikasi proses bisnis

Menetapkan
pegawai yang
8 terlibat dari

proses yang akan
ditingkatkan

Dilakukan pada tahap
pendefinisian: -, tugas  :dan
fungsi stakeholder

Menetapkan
anggota PIT
9 (Process
Improvement
Team)

Tidak dapat dilakukan'karena
peneliti tidak memiliki
wewenang untuk -menunjuk
penanggung -, jawab.. .khusus
untuk PIT perusahaan

2. Understanding the process

<
<
-
P
e
o0
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Tujuan_ dari fase ini adalah untuk memahami seluruh dari proses
bisnis saat ini (As Is). Terdapat 10 aktivitas yang dilakukan pada fase'ini,
namun hanya beberapaaktivitas'saja yang dapat diadaptasi. Pada Tabel
2.9 menunjukkan’daftar’ aktivitas ‘fase'2 ‘'metode"BPIl beserta alasannya
yang diimplementasikan pada-penelitianini.

2
i
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Tabel 2.'10 Daftar Aktivitas Fase Il BPI

\ No | Aktivitas Implementasi | Alasan
i —
| Mendeflnlslkan Dilakukan pada tahap
: ruang lingkup 3\ £
1 a . v pemodelan ' “proses ' bisnis
dan.. misi . dari : o e
bagian-deskripsi proses'bisnis
< proses
> »
< 5 Mendefinisikan v Dilakukan pada tahap
o - batasan proses dekomposisifungsional
’._.
e
o
ud <
>
o
S0 2D

&
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| No |-Aktivitas Implementasi, [Alasan
Tidak 'dapat' dilakukan karena
Menyediakan tim tidak ''Vmemiliki > wewenang
<T 3 . x . .
- pelatihan untuk '/ menyediakan ~tim
< pelatihan
Sie
= ; Mengembangkan Dapat dilakukan “pada‘ tahap
% "~ 4 1“keseluruhan v pemodelan /' “proses! '\ bisnis
> o proses bagian alur:proses bisnis
=
Mendef|n|5|kan Tidak . ...dilakukan, karena
. siapa ~dan'' apa v .
= . improvement yang dilakukan
yang diharapkan - >
5 | oleh elangean N oleh peneliti tidak
b g8 membutuhkan ‘data ‘tersebut.
untuk proses [ :
T Hanya ‘sebatas Time Analysis
15 Eae A dan value data
| b ditingkatkan '
[2
|&| Membuat Dilakukan pada tahap
'§ 5 diagram-alir; dari v pemodelan. it ~proses; . bisnis
i§ proses-yang akan menggunakan. aplikasi - bizagi
ditingkatkan modeler
§ Dilakukan pada tahap
| S
o Menentukan pemode AN p.ro_ses |:_>|§n|s
V) — y bagian .. deskripsi: . . aktivitas
<L — 7 ©'|"biaya, waktu, dan v A =
= o [ proses bisnis. Namun peneliti
A nilai-dari proses v
= a hanya menggunakan time and
=0 value data
=
>0 3 Menampilkan o Dilakukan pada tahap
e simulasi proses pemodelan proses.bisnis
Tidak dilakukan karena
Menyelésaikan perubahan ataulpe.rband'lngan
- 9 bl R X antara proses bisnis as is dan
13 P to  be akan dibahas pada
;§ bagian simulasi
‘é Memperbarui Tidak:dilakukan. karena:tidak
g 10, | dokumentasi X ada dokumentasi;proses lama
bxd proses. dan baru pada dokumen ini

3.1 Streamlining

Tujuan: dari -fase ini--adalah untuk ' meningkatkan-: efisiensi,
efektivitas, dan-adaptasi dari proses bisnis. Terdapat 13 aktivitas-yang
dapat- dilakukan..namun hanya- beberapa |aktivitas:sajayang dapat

21

|
<
S
e
o
0

UNIVERSITAS

&
i




[ RePOSITORY.UB.ACID |

diadaptasi. Pada Tabel 2,10 menunjukkan daftar aktivitas fase 1 metode
BPl beserta alasannya yang diimplementasikan pada penelitian.ini.

Tabel 2.-11 Daftar Aktivitas Fase llI'BPI

E No | -Aktivitas Implementasi Alasan
2 e Tidak dapat
E ; dilakukan karena
4. . .
o < 1 | Menyediakan tim-pelatihan x tidakc bl
> wewenang untuk
Z o menyediakan tim
S .
pelatihan
= Mengidentifikasi.peluang
perbaikan :
-~ Kesalahan dan pengerjaan
(o] ulang Dilakukan pada
| o :
|3 - . Biaya yang tinggi tahap evaluasi
2 2 _ v proses bishis
Eg» - ~1Kualitas\yang buruk menggunakan
:g - “'Penundaan pengerjaan metode FMEA
L] yang/lama
< -“'backlog/pekerjaan yang
bertumpuk
> P
< Dilakukan jika sesuai
V) -
< 3 | Menghilangkan birokrasi 4 dengan ' rancangan
A ; rekomendasi: proses
& < bisnis
% (' Dilakukan jika sesuai
S0 4 Menghilangkan aktivitas yang v dengan_  rancangan
: tidak'memiliki ‘nilai rekomendasi * proses
e bisnis
Dilakukan fjika 'sesuai
5 | Menyederhanakan proses v dengan ra.ncangan
X rekomendasi'/proses
[S bisnis
k
E Dilakukan jika sesuai
|2 . dengan - rancangan
| & v
8 6~ | “Mengurangi'waktu proses rekomendasi proses
1= bisnis

Dilakukan.jika sesuai

7 Menangani kesalahan dalam v dengan_. rancangan

proses : rekomendasi ' proses
bisnis

8 | Meningkatkan perlengkapan v Dilakukan jika sesuai

dengan ' rancangan

|
<
S
e
o
0
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No. | -Aktivitas Implementasi Alasan

rekomendasi'/ proses
bisnis

Dilakukan jika''sesuai

=
(> — 9| “stahdaricas; Y dengan ra.ncangan
S — rekomendasi. proses
7)) ; bisnis
o
L; § Dilakukan-jika sesuai
2 . dengan-, rancangan
v
Sm Ve Hamo! rekomendasi proses
p: bisnis
Dilakukan di setiap
11 | Mendokumentasikan proses 4 lampiran |:.>a.da
: dokumen' ‘penelitian
|2 ini
| <
E: Tidak dapat
| 8| dilakukan karena
| g . g
2 12" | Memilih’'pegawai x JIE pAmlY
|& wewenang  -untuk
" menyediakan - tim
pelatihan
Tidak dapat
dilakukan karena
tidak iliki
13 | Melatih pegawai x 'aa PRSI

wewenang untuk
menyediakan tim
pelatihan

<
<
-
P
e
o0
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4.1 -Measurement and controls

2
i

Fase ini~bertujuan untuk mengimplementasikan: sistem untuk
mengendalikan proses yang sedang dalam tahap:perbaikan. Terdapat 4
aktivitas dari fase ini-yakni mengembangkan target -dan pengukuran dari
proses, membangun sistem timbal balik, mengaudit proses secara berkala,
dan membangun sistem dengan bhiaya.yang minimal.

Dalam-penelitian-ini, penulis: tidak- mengimplementasikan setiap
aktivitas yang:terdapat dalam fase;ini:

| REPOSITORY.UB.ACID |

5. 'Continuous Improvement

Fase ini bertujuan untuk mengimplementasikan ‘perbaikan proses
yang -~ berkelanjutan: / Terdapat'-6°' ‘aktivitas ' “pada'“fase’ <ini ' ‘yakni
memperhatikan kualitas'proses, menampilkan ‘tinjauan-kualifikasi'secara
berkala, “mendefinisikan dan~ menghilangkan'/ permasalahan. ' proses,
mengevaluasi:perubahan dampak pada bisnis/dan pelanggan, standarisasi
proses (benchmark) serta menyediakan tim pelatihan yang lebih baik.
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Dalam, -penelitian- ini, penulis tidak mengimplementasikan  setiap
aktivitas yang:terdapat dalam fase,ini.

[ RePOSITORY.UB.ACID |

2.8.2 Streamlining Business Process Improvement (BPI)

Streamlining adalah cara untuk memangkas kelebihan yang tidak diperlukan
dalam suatu proses. Streamlining menyarankan untuk memberikan suatu proses
dapat‘memiliki' aliran‘yang rapi‘dan meminimalisir hambatan yang dapat terjadi
dengan 'usaha yang-minimum.-Dengan-adanya pemangkasan  yang “dilakukan,
proses 'dapat-dengan 'mudah beroperasi.dengan sedikit-hambatan yang-akan
dilalui (Harrington;:1991). Terdapat 12 macam streamlining pada BPI; yakni:
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1. 'Bureaucracy Elimination

3
ﬁ"!

Menghapus . aktivitas, persetujuan, atau dokumen.administratif yang tidak
diperlukan

2... Duplication Elimination
Menghapus aktivitas:iyang sama di‘bagian yang berbeda dari proses
3. Value-added Assessment

Untuk mengetahui setiap nilai_dari aktivitas pada proses bisnis “untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Ada 3 nilai yakni RVA, BVA, dan NVA yang
dapat ‘dipertahankan yakni RVA (Real Value Added), kemudian dioptimalkan
yaitu'BVA (Business Value Added), dan'dapat dihilangkan yaitu'NVA(No Value
Added).

| REPOSITORY.UB.AC.D |

4. “Simplification
Mengurangi kompleksitas yang terdapat dalam proses

5. Process-cycle-time, Reduction

<
=
=
e
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Menentukan:cara untuk-untuk mengurangi 'waktu' siklus ‘pada proses bisnis
yang dibutuhkan

o
i

6. “Error Proofing
Mencegah aktivitas dapat melakukan kesalahan

7.~ Upgrading

| REPOSITORY.UB,ACID |

Meningkatkan ‘keefektifan proses ‘dengan cara mengoptimalkan-performansi
menggunakan tools.

8. 'Simple Language

Mengurangi kompleksitas pada penulisan sehingga isi dari. dokumentasi lebih
mudah dipahami

9./ Standardization

Membuat standarisasi proses atauaturan dalam kinerja karyawan perusahaan
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10. Supplier-Partnerships

Keluaran'dari proses ditentukan oleh ‘kualitas dari'masukan-yang dilakukan
sehinggakinerja darisupplierharus ditingkatkan untuk:-menghasilkan keluaran
yang berkualitas

11./Big Picture’Improvement

Teknik ini digunakan ketika'ke-10 jenis streamlining sebelumnya tidak berhasil
dilakukan. Teknik ini dibuat ‘agar dapat membantu PIT dalam berpikir secara
kreatif untuk‘-menghasilkan aktivitas' yang kreatif
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12. Automation and/or mechanization

A
\_"g'r

Mengaplikasikanralat, untuk-membantu pegawaiidalam melakukan. aktivitas
yang kreatif
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BAB 3 METODOLOGI

Sebelum “melakukan: evaluasi—dan- 'perbaikan 'proses: “bisnis didalam
penelitian ini;: diperlukan'tahapan yang perlu_dilakukan-secara bertahap-yang
disebut sebagai metodologi penelitian. Metodologi ini;bertujuan-agar-penelitian
dapat /dilakukan -secara sistematis sehingga menghasilkan keluaran yang dapat
membantu.. PT. CITILA. . dalam . menjalankan. . proses. : bisnisnya. rGambar.. 3.1
menunjukkan metodologi penelitian pada penelitian ini.
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Studi Literatur

v

Ohservasi dan Wawancara

¥

Identifikasi Organisasi dan
Proses Biznis

v

Femodelan Proses Bisnis

A
%
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Evaluasi Proses Bisnis

<
b
=
5} ; Rekomendasi dan Perbaikan
§ < Proses Bisnis
S v
S0 _ . -

Simulasi Proses Bisnis

Kesimpulan dan Saran

Gambar 3. 1 Metodologi Penelitian

| REPOSITORY.UB.ACID |

3.1 Studi Literatur

Studi Literatur merupakan tahapan dalam melakukan penggalian informasi
untuk-mendapatkan landasan teori dalam mendukung penelitian. Landasan teori
yang digali‘dapat berupa teori.mengenai-metode BPMN (Business Process Model
and ‘Notation) sebagai 'dasar-'dalam~ melakukan - pemodelan- proses'' bisnis,
kemudian teori mengenai’metode FMEA (Failure/ Mode Effect Analysis) sebagai
dasar dalammelakukan-analisis dan evaluasi proses bisnis, dan:konsep Business
Process-Improvement (BPl)sebagai dasar.dalam memberikan.rekomendasi proses
bisnis 1 yang ..sesuai i-bagi proses hisnis - perusahaan,. serta: panduan :dalam
menggunakan aplikasi Bizagi Modeler untuk memodelkan dan melakukan simulasi
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proses hisnis.-Selain iitu, pencarian informasi mengenai referensi-penelitian-yang
sebelumnya juga dapat mendukung peneliti.dalam melakukan penelitian.Sumber
referensi diambil dari,buku; jurnal, website, maupun artikel yang memiliki lisensi
resmi dan dapat dipertanggung jawabkan.

3.2 Observasi dan Wawancara

Tahapan ini_menjelaskan tentang bagaimana .data dapat diperoleh.“untuk
menunjang peneliti_ dalam -“menganalisis  dan- mengevaluasi proses - bisnis
perusahaan. Observasi ‘dan wawancara adalah ‘tahapan” yang diadaptasi” dari
konsep' Business Process Improvement (BPl)pada fase pertama‘yakni' ‘organizing
for/improvement. -Aktivitas yang diadaptasi’ yakni meninjau- strategi ‘bisnis' dan
kebutuhan<pelanggan’ serta” menyampaikan tujuan 'penelitian “pada pegawai.
Pengumpulan: data 'tersebut ' dilakukan)dengan 2 | cara: yaitu: observasi;dan
wawancara. ‘Dalam halini, kegiatan: wawancara dilakukan: pada ‘setiap tahap
proses dilakukannya:penelitian, dan dapat.dilakukan berulang kali sesuai dengan
kebutuhan peneliti.

1. /Observasi

Observasi adalah“pengumpulan data dengan mempelajari'tentang
bagaimana proses/bisnis' dapat -berjalanidi dalam‘perusahaan: Proses ini
jugadilakukan-dengan; cara -mengamati _kegiatan operasional ~yang
dilakukan oleh para pegawai perusahaan: Kegiatan-ini bertujuan untuk
mendapatkan: .kondisi. yang 'sebenarnya- dari- organisasi. Peneliti -tidak
terlibat langsung dalam proses yang berlangsung di perusahaan sehingga
observasi yang dilakukan dinamakan dengan observasi.non participant.

2. Wawancara

Wawancara'''adalah kegiatan' yang' dilakukan ~peneliti. dengan
menanyai-narasumber :mengenai proses' bisnis di:perusahaan: Kegiatan
ini-bertujuan-untuk; mendapatkan; data dan informasi yang:relevan
sehingga narasumber yang terlibat dalam wawancara pada penelitian ini
adalahSekretariat;.Perusahaan.Pertama, wawancara :dilakukan. dengan
menanyakan, garis -besar permasalahan yang terdapat dalam PT CITILA.
Data yang diperoleh berupa informasi tentang permasalahan yang terjadi
pada perusahaan. Setelah mendapatkan garis besar permasalahan,
peneliti juga menyampaikan maksud dari'tujuan diadakannya penelitian.
Dalam' ‘penelitian”ini, 'wawancara-tidak hanya 'dilakukan sekali' namun
dilakukanberulang kali-hingga‘informasi yang didapat 'dapat mendukung
peneliti untuk memberikan rekomendasi perbaikan proses bisnis kepada
perusahaan.-Narasumber lain-yang terlibat dalam:penelitian-ini adalah
pegawai perusahaan, yang terjun langsung dalam. melaksanakan proses
bisnis . perusahaan. Tujuannya adalah untuk : mendapatkan. informasi
mengenai_proses bisnis yang.berjalan, kemudian potensi permasalahan
di perusahaan, hingga menyampaikan rekomendasi dan simulasi proses
bisnis yang dilakukan kepada Kepala Bagian.
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3.3 Identifikasi Organisasi dan Proses Bisnis

Terdapat 2 'macam’ ' identifikasi- “dalam - penelitian ~ini ‘yakni ' identifikasi
organisasi'dan identifikasi'proses bisnis. Tujuan 'dilakukannya identifikasi adalah
untuk menggali informasi’mengenai profil ‘organisasi, struktur:organisasi Divisi
Penerbit, identifikasi'proses bisnis, tugas dan-fungsi stakeholder, serta pembuatan
dekomposisi fungsional..Pertama, identifikasi organisasi.meliputi-kegiatan dalam
memperoleh data profil organisasi dan. struktur.organisasi.divisi-penerbit,.serta
tugas dan fungsi_stakeholder. Tujuan dari. kegiatan tersebut adalah untuk
mengetahui batasan. dari .divisi yang terlibat pada proses  bisnis yang akan
dianalisis.Dalam hal ini, pendefinisian tugas dan-fungsi stakeholder merupakan
adaptasi dari metode BPI fase pertama yakni aktivitas menetapkan pegawai yang
terlibat 'dari ‘proses-yang '‘akan ditingkatkan.  'Kegiatan -ini' dilakukan ‘dengan
melakukan‘wawancara dan pengambilan data melalui pedomankerja perusahaan
sehinggaiinformasi:yang diperoleh sesuai dengan keadaan‘di‘penerbitan.

Kemudian'yang kedua'yakni-identifikasi proses bisnis'meliputi-kegiatan.dalam
melakukan“identifikasi “proses ‘bisnis*‘dan ‘dekomposisi' fungsional.' Identifikasi
proses bisnis ‘merupakan'adaptasi dari-méetode BP| fase pertama yakni aktivitas
memilih; proses yang-mengalami permasalahan. Tujuan dari: kegiatan:iniiadalah
agar peneliti dapat mengetahuiproses bisnis-manakahyang;akan dimodelkan dan
dianalisis. Sedangkan:dekomposisi fungsional:;adalah kegiatan;untuk membedah
elemen yang kompleks sehingga menjadi bagian-bagian yang lebih rinci. Dalam hal
ini” elemen yang dimaksud "adalah-. proses. bisnis, dan bagian -terkecil dari
dekomposisi adalah aktivitas. Kegiatan ini merupakan adaptasi dari fase kedua BPI
yakni aktivitas mendefinisikan batasan proses.

3.4 Pemodelan Proses Bisnis

Pemodelan proses bisnis- merupakan tahapan untuk memodelkan proses
bishis dengan menggunakan‘bantuan aplikasi Bizagi-Modeler. Pemodelan proses
bisnis-dilakukan “menjadi 4 tahapan yakni' menjelaskan' deskripsi proses bisnis,
menjelaskan’alur proses bisnis, memodelkan proses bisnis‘dengan menggunakan
Bizagi Modeler dan:yang terakhiryaitumendeskripsikan aktivitas dari proses bisnis
yang dimodelkan. Kegiatan ini diadaptasi-dari metode BPI fase ke 2 yakni aktivitas
mendefinisikan ruang:lingkup dan misi dari-proses, mengembangkan:keseluruhan
proses,.. membuat. diagram.. alir dari. proses .yang. .akan  ditingkatkan,. dan
menentukan_biaya, waktu, dan_nilai-dari proses. Keluaran yang dihasilkan dari
tahapan ini dinamakan proses bisnis as is'yang selanjutnya dijadikan sebagai dasar
dari evaluasi proses bisnis' menggunakan metode FMEA (Failure Mode Effect
Analysis).

3.5 Evaluasi Proses Bisnis

Tahapan ini sesuai dengan fase ketiga metode BPI yakni streamlining dengan
mengadaptasi’ aktivitas mengidentifikasi peluang dari perbaikan. Metode yang
digunakan ‘dalam tahapan'ini menggunakan metode FMEA (Failure Mode Effect
Analysis) sebagai dasar dalam 'melakukan evaluasi proses bisnis. Informasi yang
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diperoleh ; untuk, -melakukan  evaluasi ~diperoleh  dari ~wawancara- sehingga
mendapatkan.potensi.permasalahan yang. relevan dengan. keadaan penerbitan
saat .ini.. Metode FMEA memerlukan penilaian 3, parameter yakni severity,
occurance, dan detection untuk dapat menghasilkan RPN (Risk Priority Number)
dengan cara mengalikan ketiga parameter tersebut. Nilai dari RPN akan dijadikan
sebagai acuan dalam menentukan prioritas potensi kesalahan ‘manakah yang
memerlukan perbaikan.

3.6 Rekomendasi dan Perbaikan Proses Bisnis

Tahapan rekomendasi 'dan ‘perbaikan-proses’bisnis ‘adalah~kegiatan' setelah
menganalisis potensi permasalahan yang dapat'terjadi sehingga-aktivitas tersebut
dapat dimitigasi-dengan 'menggunakan: Business Process Improvement (BPl)fase
ketiga 'yakni Streamlining. Terdapat 12:macam:streamlining sebagai-dasar dalam
memberikan--rekomendasi ~proses bisnis. i{Setelah irekomendasi -diberikan,
kemudian proses bisnis tersebut dimadelkan kembali menggunakan aplikasi Bizagi
Modeler dengan tetap mengacu pada standar Business. Process Modelling and
Notation.(BPMN).Dengan demikian, keluaran daritahapan ini adalah proses bisnis
rekomendasi to be.Dalam- hal ini, rekomendasi perbaikan “dikomunikasikan
terlebih' dahulu “dengan pihak  penerbitan untuk menyesuaikan rekomendasi
dengan realisasi dari‘organisasi.

3.7 Simulasi:Proses Bisnis

Setelah proses bisnis‘as is dan' to-be-telah'selesai dimodelkan, kemudian
dilakukan'simulasi proses bisnis untuk membandingkan waktuyang dihasilkan dari
keduanya. ‘Simulasi ini-dilakukan dengan’ menggunakan:-bantuan dari"aplikasi
Bizagi Modeler dengan melakukan simulasi level 2 yakni Time Analysis: Keluaran
dari tahapan-ini;diharapkan;dapat menunjukkan peningkatan -efisiensi: waktu
terhadap rekomendasi-proses bisnis yang dilakukan.

3.8 Kesimpulan dan Saran

Tahapaniniadalah tahap terakhirdalam:melakukan penelitian. Setelah semua
tahapan sebelumnya-dilakukan, kemudian. dilakukan penarikan. kesimpulan, dan
saran yang didasari dari hasil dan pembasahan yang telah dilakukan.
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BAB 4 PEMODELAN DAN EVALUASI PROSES BISNIS

4.1 Identifikasi Organisasi

Identifikasi organisasi merupakan.tahapan dalam melakukan pemodelan dan
evaluasi proses bisnis. ldentifikasi ini terdiri dari identifikasi profil organisasi,
struktur organisasi‘pada Divisi Penerbit, identifikasi proses bisnis, serta tugas dan
tanggung jawab stakeholder yang terlibat'dalam penelitian: Identifikasi-organisasi
didukung'dari-data:yang terdapat pada pedoman kerja perusahaan-dan kegiatan
wawancara. Identifikasi-ini dapat membantu pemodelan proses bisnis'yang akan
dilakukan sehingga pengidentifikasian-perlu dilakukan secara-mendetail.

4.1.1 Profil Organisasi

PT Cita Intrans Selaras (CITILA) adalah perusahaan penerbitan yang beroperasi
di Kota Malang tepatnya. di JI. Joyosuko Metro No 42, Merjosari. Dalam
menjalankan bisnisnya, PT CITILA memiliki dua divisi yakni Divisi Penerbit dan
Divisi “Marketing Distributor Sirkulasi.”'Pada Divisi~ Penerbit, terdapat Bagian
Redaksi dan '‘Bagian Pracetak. Di"Bagian Redaksi'sendiri memiliki-dua sub bidang
yaitu'Sekretariat'Redaksi dan-Editor. Berdasarkan tugas dan fungsi'pada’pedoman
kerja'PT'CITILA, bagian'redaksi'bertanggung jawab terhadap naskah'penulis mulai
dari dikirimkannya ‘naskah:ike; Sekretariat ' Redaksii hingga - peninjauan-:'dan
penyuntingan-:naskah yang dilakukan roleh-Editor. Sedangkan Bagian, Pracetak
bertanggung jawab dalam: melakukan.proses- penataan.tata letak/layout. dan
pembuatan.desain sampul buku terhadap semua naskah yang menjadi tanggung
jawab penerbitan. Dan untuk Divisi Marketing Distributor Sirkulasi, bertanggung
jawab dalam pengadministrasian penjualan, permintaan kerjasama dengan toko
buku, dan membantu melakukan promosi produk. Berdasarkan uraian penjelasan
tanggung " jawab'~diatas,  'dapat disimpulkan’ bahwa “proses’ bisnhis' ‘dalam
menerbitkan buku-dilakukanhanya pada bagian Divisi Penerbit saja.
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4.1.2 Struktur Organisasi Divisi Penerbit
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Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Divisi Penerbit

Pada ‘Gambar 4.1 'merupakan struktur organisasi yang terdapat pada ‘Divisi
Penerbit, PT CITILA: Divisi'Penerbit dipimpin oleh/Manajer Divisi yang membawahi
dua sub bidang lainnya-yaituisub bidang redaksi'dan sub-bidang-pracetak.-Pada
sub' bidang redaksi, terdapat: kepala redaksi yang memiliki-tiga-bawahan yakni
sekretariat redaksi; kepala unit I dan kepala unit.Il. Sekretariat redaksi bertugas
dalam; meninjau..naskah-naskah, yang. masuk pada daftar naskah: penerbitan.
Sedangkan Kepala Unit | menjabat sebagai Senior Editor yang mengedit naskah
dengan lini penerbitan Setara Press (Hukum), Madani(Pendidikan_dan Agama),
Empat Dua(Ekonomi “dan -Bisnis), ‘dan" Intimedia(Pertanian, ~Peternakan,
Perikanan).” Sedangkan~ Kepala“Unit ‘[f ‘menjabat ‘sebagai “Senior-Editor “yang
mengedit'naskah-dengan lini‘penerbitan Intrans Publishing(Filsafat, Sosial, Politik,
dan Gerakan Sosial), Selaksa ' Media(Gaya Hidup, Motivasi, dan’Kesehatan), 'dan
Beranda(Sejarah;: Sastra, 'Seni,;-dan Budaya). (Disisi ' lain;: terdapat: sub, bidang
Pracetak yang memiliki 3. bawahan yang seluruhnya bertanggung jawab: dalam
proses layouting-dan-desain sampul. Ketiga pegawai tersebut terpisah-menjadi.2
Layouter.dan 1.Desainer.Grafis.
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4.1.3 Identifikasi-Proses Bisnis

[

Pada tahap ini-dilakukan-identifikasi proses bisnis untuk-menentukan proses
bisnis yang akan dimodelkan sesuai dengan permasalahan yang telah diketahui
pada latar-belakang penelitian::Berdasarkan wawancara-yang:telah :dilakukan,
didapatkan-4 proses bisnis pada-Divisi-Penerbit; yaitu &

1. PeninjauanNaskah

Pada proses bisnis ini,;’ sub bagian redaksi menerima naskah buku dari
penulis-yang ‘dikirimkan-melalui email, jasa ‘pengiriman, atau-mendatangi
penerbitan secaralangsung. Naskahyang dikirimkan harus dalam-format baku
dan’l/disertai-'dengan’/biodata penulis: secara. lengkap ''dan “wajib'luntuk
melengkapinya: dengan sinopsis/abstraksi beserta alasan-alasan - mengapa
naskah - harus: diterbitkan:., Kemudian;: Sekretariat - Redaksi “memastikan
orisinalitas. dan. kesesuaian naskah dengan temaserta kemungkinan naskah
mengandung . unsur. yang menyimpang. atau, menyulut .permusuhan yang
berakibat kekerasan, penjatuhan harga diri, dan prospeknya.
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Persetujuan ataupenolakan naskah-akan diberitahukan setelah sekretariat
redaksi. mengecek kelengkapan dan melakukan rapat redaksi bersama dengan
tim_redaksi.. Keputusan persetujuan naskah diterbitkan atau tidaknya dapat
diketahui jika SPK(Surat Perjanjian Kerjasama) telah dikirimkan sebagai bentuk
kerjasama yang mengatur-tentang royalti atau profit sharing. Jika SPK telah
disepakati‘maka naskah harus diterbitkan dalam jangka waktu satutahun/(12
bulan)'sejak SPK ditandatangani oleh kedua belah’'pihak.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

2. Penyuntingan Naskah

Proses-bisnis iini.dilakukan setelah naskah.mendapatkan-persetujuan dari
Sekretariat . Redaksi. Naskah yang masuk: pada; proses. bisnis penyuntingan
naskah dilakukan. oleh 2 Senior Editor dan 1 Editor. Kedua Senior Editor
tersebut memiliki tugas dan tanggung jawab yang sama, namun memiliki
kategori ‘penugasan lini “penerbitan' yang berbeda dimana Senior Editor |
memiliki tanggung jawab pada lini penerbitan Setara Press, Madani, Empat
Dua, dan'Intimedia. Sedangkan Senior Editor Il memiliki tanggung jawab pada
lini penerbitan-intrans.Publishing, Selaksa ' Media, dan:Beranda. Proses bisnis
penyuntingan; -naskah sesuai dengan):pedoman: kerja:; organisasi dimana
terdapat langkah-langkah-untuk konversi-naskah menjadi-sebuah:buku antara
lain-adalah:penyusunan sistematika penulisan, ;substansial editing, penyelia
aksara, dan.penyuntingan paragraf. Proses.bisnis ini melibatkan penulis dalam
melakukan penyuntingan sehingga penulis dapat mengetahui secara bertahap
proses penyuntingan yang dilakukan editor.
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3.. Mendesain tataletak buku

Setelah peninjauan dan"penyuntingan oleh bagian redaksi telah selesai
dilakukan, kemudian ‘naskah’ dikirimkanke bagian 'pracetak dimana' naskah
diterima dalam bentuk file yang sudah'siap untuk di desain tata letaknya dan
tidak'ada ‘perbaikan substantif. Naskah diterima dengan-mengikuti prosedur
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tata kerja- dan. waktu yang, telah ditetapkan oleh. manajemen- PT  CITILA.
Spesifikasi. dari. naskah:yang di proses .pada. tahap, ini-sesuai \dengan.form
spesifikasi produksi.

4., Mendesain sampul-buku

Desain- 'sampul “dikerjakan sesuai-‘dengan ‘pedoman 'kerja 'yang ‘telah
ditetapkan 'oleh ‘perusahaan. Pembuatan desain ‘calon ‘sampul buku dapat
dibuat/berdasarkan:permintaan dari;penulisiataupun dibuat langsung sesuai
dengan-judul, dan risi .buku. Dalam. merancang desain calon sampul buku,
desainer -dapat melakukan, kontak langsung dengan_ penulis tanpa. melalui
Kepala Pracetak

Namun; selain: proses bisnis utamarterdapat juga proses: bisnis pendukung
yang tidak difokuskan dalam penelitian-ini-yakni. bagian-Marketing Distributor
Sirkulasi yang. mencakup. proses bisnis:penjualan buku, pendistribusian buku, dan
pengelolaan gudang.

4.1.4 Tugas'dan'TanggungJawab Stakeholder.

Pengidentifikasian tugas- dan tanggung jawab stakeholder merupakan
tahapan dimana“peneliti mengidentifikasi aktor 'yang terlibat pada proses bisnis
yang ‘akan ‘dimodelkan “dan dievaluasi.-Dalam"penelitian-ini, ‘pengidentifikasian
tugas.dan tanggung jawab stakeholder didukung oleh data‘yang terdapat-pada
dokumen' jpedoman kerja :perusahaan) dan  kegiatan - wawancara i 'sehingga
identifikasi-yang-dilakukan dapat dikatakan-valid. - Dalam hal ini,;-masing-masing
stakeholder. memiliki: tugas dan. tanggung jawab, yang, berbeda-beda. sehingga
keterlibatan dalam proses bisnis pada-divisi penerbit juga berbeda sesuai dengan
pedoman kerja perusahaan. Berikut merupakan tugas dan tanggung jawab yang
telah diidentifikasi yang ditunjukkan pada tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Tugas dan Tanggung Jawab Stakeholder

No | Jabatan Tugas dan Kewenangan Proses Bisnis

- '“Melakukanperencanaan
pencarian-naskah-untuk
memenuhi stok naskah

< “mengumpulkan, mengelola;
dan menyiapkan naskahsiap

produksi dalam setiap ~ .. .Peninjauan
1. | | Kepala redaksi bulannya Neskah
- - _Mendistribusikan pekerjaan - _ Penyuntingan
editing, penyelia bahasa, Naskah
pemeriksa aksara kepada
editor

< /“Membuat daftar naskah
layak terbit dalam’setiap
bulannya
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- ~Melaporkan hasil
pekerjaannya kepada direksi
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- ... Melakukan pemeriksaan
dan pengiriman akhir pada
naskah yang telah masuk
pada proses tata letak buku - ““Mendesain

= “Melakukan pemeriksaan Tata Letak
dan pengiriman'akhir pada Buku
naskah yangtelah -masuk = -:-Mendesain
pada proses pembuatan Sampul Buku
sampul-buku

-::-Melaparkan hasil pekerjaan
kepada direksi

Kepala
pracetak
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- - _Melakukan pengarsipan,
pengumpulan,
pendistribusian surat-
menyurat perusahaan dan - “""Peninjauan

3 Sekretariat juga berfungsi-sebagai Naskah

redaksi penghimpun.dan'sumber
data perusahaan

- ~Melakukanpenerimaan dan
pencatatanterhadap
seluruh-order yang masuk

| REPOSITORY.UB.AC.D |

- . Berhak.mengubah,
menambah, mengurangi
terhadap naskah yang ada

- “memberikan-opini terhadap ; ;

4. ' |'Senior Editor naskah 'yang'ada dari sisi Ez:z:rr:tmgan

substansi

Melakukan pemeriksaan

dan komunikasi langsung

dengan-penulis
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- -Melakukan.editing terhadap
naskah yang telah masuk

-~ Seluruh pekerjaan harus

5 . | Editor sepengetahuan atasan -~ “Penyuntingan

langsung danwajib Naskah

memberikan-laporan lisan,

tertulis baik'diminta

maupun-tidak diminta

| REPOSITORY.UB,ACID |

-1 2Menyusun rencana strategi
_ usaha, pengembangan <2 ‘Peninjauan
6. | Direktur usaha, dan melakukan Naskah

kontrol terhadap seluruh
usaha dan keuangan yang
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dijalankan.oleh Intrans
Publishing

- ... Menyusun rencana
kerjasama pengembangan
usaha dengan berbagai
pihak

< /“Penanggungjawab secara
internal'dan‘eksternal
perusahaan

- “Mengangkat, menetapkan
manajer’dan staf melalui
surat keputusan

- - _Meminta laporan dan
pertanggungjawaban dari
seluruh bidang kerja secara
periodik

<'/“Menyusun laporan‘tahunan
perkembangan-usaha
Intrans Publishing
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< zMenjadi.administrator
Intrans Publishing termasuk
di dalamnya melakukan
pendistribusian informasi

Sekretariat perusahaan dan juga - -, -Peninjauan

7. Perusahaan membuat draft perjanjian Naskah

kerja denganpihak lain

- /“Membantu direksi untuk
menjaga/merawat proses
komunikasi awal maupun
lampiran

<
<
-
P
e
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2
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- ~Melakukan proses penataan
tata letak/layout terhadap
semua naskah sesuai
dengan daftar pekerjaan

yang telah diberikan -~ "Mendesain
8. 'layouter - '“Seluruh pekerjaan harus Tata Letak
sepengetahuan atasan Buku

| REPOSITORY.UB.ACID |

langsung ‘dan-wajib
memberikanlaporan lisan,
tertulis baik diminta
maupuntidak diminta

- ~-Melakukan-proses .
Grafis terhadap semua.naskah Sampul Buku

sesuai dengan daftar
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pekerjaan.yang telah
diberikan
Seluruh-pekerjaan harus
sepengetahuan atasan
langsung dan wajib

<
<
2 == memberikanlaporan lisan,
E ; tertulis'baik diminta
s e maupun-tidak diminta
= < “Menulis'naskah dan
% (a8 mengirimkannya ke _“Peninjatian
sekretariat;redaksi Naskah
-:: -Melakukan-kemunikasi {2 Pényuntingan
dengan pihak penerbitan Naskah
10! | Penulis - -Menandatangani surat - - -Mendesain
( perjanjian kerjasama pihak Tata Letak
penulis Buku
</ “Memberikan-opini terhadap - ““Mendesain

naskah 'yang ‘telah’'masuk
pada proses redaksi'maupun
pracetak

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sampul Buku

4.2 Dekomposisi Fungsional

Dekomposisi fungsional -merupakan:teknik pilihan 'yang-berguna untuk

<L

-

<
2 - memberikan tampilan:yang lebih rinci:dalam kegiatan, operasional proses bisnis
E ; perusahaan.sehingga:berguna dalam-membantu mengidentifikasi aktivitas-yang
w5 < akan dimodelkan. Dekomposisi fungsional dilakukan sesuai dengan aktivitas pada
% o fase kedua metode BPI yakni mendefinisikan ruang lingkup dan misi-dari proses.
>0 Penerbitan

Buku

Mengecek naskah yang

N Menerima naskah dan
dikirimkan oleh penulis

M duh kah
form spesifikasi produksi engundun naska

Mengelompokkan lini
naskah

Memproyeksikan Naskah

o -
15 Redaksi Pracetak
|
[ I 1
|5 [ ] [ ]
& Peninjauan Penyuntingan Mendesain Tata Mendesain
o Naskah Naskah Letak Buku Sampul Buku
o
v
o
o
&

|

Menggelar rapat redaksi Membuat desain sampul

Melakukan proses layout
naskah

T

Merevisi desain sampul
sesuai permintaan penulis

Proses Editing Naskah
Merevisi naskah sesuai
permintaan penulis
Mengirim naskah ke
Pracetak

Gambar 4. 2 Dekomposisi Fungsional Proses Bisnis Divisi Penerbit

Mengirim SPK ke penulis| Merevisi layout naskah

sesuai permintaan penulis

Mengirim Naskah ke
editor

Menyerahkan hasil desain

Menyerahkan hasil akhir
sampul ke percetakan

layouting naskah ke
percetakan
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Pada -Gambar:4.2  didapatkan: hasil -dekomposisi dari: business. function
menjadi : business .process.: Penerbitan. Buku: merupakan. Enterprise -high-level
organisasi yang. membawahi fungsi bisnis lain yang lebih kecil. Kemudian Divisi
Penerbit berperan sebagai fungsi bisnis top-level. Fungsi bisnis ini kemudian
dipecah lagi sesuai tugas dan-fungsinya berdasarkan pedoman kerja organisasi
menjadi sub bagian redaksi dan sub bagian pracetak. Dalam hal ini, fungsi bisnis
yang ‘lainnya tidak digambarkan karena tidak berperan‘langsung dalam 'proses
penerbitantbuku:

Penelitian'yang dilakukan'hanya fokus pada bagian Penerbit sesuai dengan
identifikasi proses ‘bisnis 'organisasi “yang ‘telah diidentifikasi ~sebelumnya.
Berdasarkan pedoman kerja organisasi, sub bagian redaksi memiliki 2 proses bisnis
yakni_peninjauan dan penyuntingan naskah. Sesuai dengan tugas dan-fungsinya,
proses bisnis;peninjauannaskahbertanggungjawab dalam:mengelola naskahyang
telah dikirimkan ke perusahaan hingga naskah ke Editor. Sedangkan proses bisnis
penyuntingan. naskah. . berfungsi dalam -menyunting . naskah. sesuai . dengan
prosedur yang terdapat dalam pedoman kerja penerbitan hingga mengirimkannya
ke bagian pracetak. Kemudian untuk sub bagian pracetak juga. memiliki 2 proses
bisnis yakni proses bisnis mendesain tata letak buku dan proses bisnis mendesain
sampul buku. Sesuai dengan tugas dan fungsinya, proses bisnis mendesain tata
letak buku bertujuan-untuk mengelola tata letak naskah'sesuai‘dengan prosedur
tata kerja'yang telah ditetapkan. Sedangkan proses bisnissmendesain-sampul-buku
bertujuan.untuk membuat.desain calon'sampulbuku (depan danbelakang) hingga
menyerahkannya: kepada' /Kepala Pracetak-untuk disetujui:dan: dikirimkan, ke
percetakan buku.

4.3 Pemodelan Proses Bisnis

Setelah ' dekomposisi-fungsional ‘dilakukan, |kemudian: tahapr berikutnya
yaitu mendeskripsikan; proses bisnis beserta: alurnya, memodelkan proses bisnis
yang telah diidentifikasi:sesuai'dengan kaidah BPMN dengan menggunakan Bizagi
Modeler, dan mendeskripsikan waktu serta value/dari masing-masing proses bisnis
yang  telah” dimodelkan. Tahapan ini>sesuai idengan'/fase/' kedua  BPI yakni
Understanding the Process.

4.3.1 Proses Bisnis Peninjauan Naskah As Is
1.. Deskripsi Proses Bisnis

Pada tabel 4.2,dijelaskan-deskripsi‘dari proses-bisnis peninjauan-naskah ‘As
Is yang dilakukan oleh timredaksi-PT-CITILA
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Tabel 4. 2 Deskripsi Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Nama Proses Bisnis Peninjauan'Naskah

Penulis, Senior Editor I&ll, Sekretariat redaksi,

Aktor yang terlibat Kepalaredaksi, Sekretariat Perusahaan, dan

Direktur

Deskripsi proses bisnis

Proses bisnis ini bermula dari pengiriman
naskah oleh penulis memasuki proses
peninjauan naskahyangdilakukan-oleh'tim
redaksi'sehingga nantinya jawaban diterima
atauditolaknya'naskah'akan 'disampaikan
kepada penulis: Output dari proses bisnis ini
adalah terjalinnya kerja.sama.antara penulis
danpenerbitan PT CITILA yang ditandai
dengan tandatangan pada SPK(Surat Perjanjian
Kerjasama)

2. AlurProses Bisnis

Adapun alur yang terdapat dalam proses bisnis peninjauan naskah yakni :

1.

Penulis mengirimkan naskah-melaluipengiriman.dan/ataupemindahan
naskah baik via-email, melalui jasa pengiriman, - maupun: mendatangi
penerbitan secara langsung dalam bentuk cetak dengan mencantumkan
keteranganlengkap ke sekretariat redaksi

Sekretariat redaksi menerima naskah dari penulis dengan-mencatatnya
dalam buku penerimaan (sirkulasi) naskah.dan mengecek-kelengkapan
isi naskah.yang dikirimkan

Apabila naskah telah memenuhi standar kelengkapan naskah dengan
mencantumkan biodata, fotocopy kartu identitas, dan nomor telepon
penulis, serta melampirkan sampul lama jika ada maka sekretariat
redaksi  mengkonfirmasikan “kepada ‘penulis bahwa naskah yang
dikirimkan telah lengkap

Penulis menerima informasi bahwa naskah yang telah dikirimkan telah
memenuhi syarat standar kelengkapan-isinaskah

Apabilanaskah belum memenuhi standar kelengkapan naskah, maka
sekretariat redaksi meminta‘data lampiran yang belumterdapat.dalam
naskah ke penulis

Penulis'menerima-info naskah yang dikirimkan belumlengkap
Kemudian-penulis'melengkapi ‘data yang-diminta sekretariat redaksi
dan mengirimkannya

Sekretariat redaksi menerima lampiran/data'kelengkapan-naskah
Sekretariat redaksi memasukkan naskah ke dalam-daftar review
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

Sekretariat redaksi;mengajukan rapat redaksi dalamrangka-membahas
dan menentukan:isi dari naskah-buku yang akan.diterbitkan

Rapat diikuti-dan-dilaksanakan-oleh, direktur, kepala..redaksi,;Senior
Editor | &1, dan:sekretariat redaksi

Sekretariat .redaksi menginfokan hasil rapat yang. telah..disepakati
kepada penulis

Sekretariat redaksi menginfokan_persetujuan atau penolakan naskah
via email.

Apabila naskah disetujui, maka sekretariat redaksi - mengirimkan draft
SPK yang berisi pasal-pasal.yang mengatur kerjasama penerbitan dari
pihak PT CITILA via email. Apabila tidak disetujui, maka penulis'hanya
menerima respon penolakan naskah.

Jika naskah disetujui, maka penulis menerima dan mempelajari draft
SPK yang dikirimkan oleh sekretariat redaksi

Penulis mengkonfirmasi terkait™ persetujuan “isi dari SPK apakah
disetujui atau tidak

Sekretariat redaksi menerima-konfirmasi-persetujuan atau ‘penolakan
dari SPK

Apabila” draft 'SPK disetujui-oleh penulis, ‘'maka~sekretariat‘ redaksi
menerima-konfirmasi persetujuan‘dari penulis' kemudian“mencetak
SPK. Jika draft SPKtidak disetujui, maka perjanjian-otomatis‘dibatalkan
Sekretariat ' redaksi “meminta 'paraf , kepada- kepala “redaksi- dan
Sekretariat ' Perusahaan untuk ' persyaratanagar ‘mendapat tanda
tangan dari direktur.

Setelah> membubuhkan ‘paraf, “kemudian!/'Sekretariat > Perusahaan
meminta tandatangan kepada direktur.

Direktur menandatangani lampiran SPK

Direktur mengembalikan lampiran SPK kepada Sekretariat Perusahaan
lalu mengirim lampiran SPK kepada penulis

Sekretariat Perusahaan akan:menginformasikan ke sekretariat redaksi
bahwa lampiran SPK telah dikirim-ke penulis

Sekretariat - redaksi:-menerima, - konfirmasi . pengiriman  SPK -.oleh
Sekretariat Perusahaan

Penulis.. “menerima-. 2. -rangkap - lampiran- i SPK=  kemudian
menandatanganinya dan mengirimkan kembali. 1-lampiran-SPK pihak
penulis ke sekretariat redaksi

Sekretariat redaksi menerima.lampiran SPK yang telah ditandatangani
dan:mengarsipkan file untuk menandakan: bahwa. kerjasama telah
diberlakukan sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan.
Sekretariat, redaksi mengirim_naskah ke editor
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3., Gambar BPMN Pemodelan Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Pada-Gambar 4.3 menunjukkan-hasil pemodelan'proses-bisnis Peninjauan
Naskah dengan menggunakan standar Business Process Model and Notation
(BPMN)-dengan'bantuan aplikasi Bizagi: Modeler

4. Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Pada Tabel-4.3 menunjukkan deskripsi .aktivitas dari proses. bisnis
Peninjauan Naskah yang menjelaskan tentang aktor, aktivitas/task beserta
penjelasan singkatnya, dokumen yang dihasilkan per aktivitas, waktu yang
dibutuhkan per-aktivitas, dan tipe aktivitas yang terlibat di dalamnya. Data
tersebut diperoleh berdasarkan dari‘hasil wawancara dengan pegawaiyang
terlibat “dalam “proses bisnis ini-yakni Sekretariat- Redaksi. Waktu yang
terdapat ‘dalam: tabel;akan digunakan;sebagai cbahan = untuk analisis
perbandingan proses bisnis saat.ini(as-is)-dan proses bisnis (to-be)
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Gambar 4. 3 'Diagram BPMN Proses Bisnis Peninjauan -Naskah As'ls
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Tabel 4. 3 Deskripsi Task Process Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Task Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe Task
Penulis mengirimkan naskah ke penerbitan.melalui
Mengirim naskah sekretariat redaksi sesuai dengan pilihan pengiriman 3 hari Send Task
yang telah ditentukan oleh penulis
Mengecek Sekretariat redaksi mengecek kelengkapan naskah
kelengkapan dengan.mencatatnya pada buku penerimaan 3 hari User Task
naskah (sirkulasi) naskah
Meminta data Apabila-naskah belum memenuhistandar
kelengkapan kelengkapan, maka sekretariat redaksiimeminta data 15 menit | User Task
naskah kelengkapan naskah kepada penulis
Melengkapi data Penulis menerima infodarisekretariat redaksi-dan .
. . 3 hari User Task
yang kurang melengkapi data yang diminta
Memasukkan ¢ .
RS HCALak Sekretariat redaksi memasu!<kan naskah yang telah Na<kah 15 irenit | User Task
. lengkap ke dalam daftar review. naskah
daftar review
Mengajukan-rapat ' | Sekretariat redaksi mengajukan rapat-untuk
: - . . Manual
redaksi-untuk membahas'naskah terkait persetujuan atau penolakan 7-hari
e Task
meninjau'naskah naskah
Kepala redaksi, Sekretariat redaksi, dan Senior Editor: |
Melaksanakan ) 2l ; Manual
. & Il melakukan rapat redaksi guna membahas isi 2 jam
rapat redaksi Task

naskah
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Task Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe Task
. .. | Sekretariat redaksi menginfokan persetujuan atau
Menginfokan hasil - ) ) .
penolakan naskah sesuai dengan persetujuan hasil 5hari User Task
rapat naskah
rapat
(I;/;e;nglrlm AGRRI Sekretariat redaksi menginfokan status persetujuan
kah i hasil t
mengkonfirmasi ex a. .sesual Appganiiesy rap§ dengan ) 15 menit | Send Task
. mengirimkan draft SPK yg berisi aturan kerjasama
persetujuan enerbitan
naskah R
Menginfokan Sekretariat redaksi menginfokan status penolakan
status penolakan naskah sesuai‘dengan hasil rapat tanpa mengirimkan 15 menit | Send Task
naskah draft SPK
Penuli i lajari draft SPK
Memiielaiatidraft en_uils menerima dan mempelajari draft S .yang .
SPK berisi pasal-pasal yang mengatur tentang kerjasama 3 hari User Task
penerbitan
Mermbatalkan Apabila Penuhs t|d.ak menyetujui draf.t SI.D.K,
- Sekretariat redaksi membatalkan perjanjian . Manual
perjanjian ¢ " I\ 2-hari
X kerjasama karena penulis menolak perjanjian Task
kerjasama

kerjasama‘pada draft SPK
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Task Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe Task
Apabila penulis‘'menyetujui isi dari-draft SPK maka
sekretariat redaksi menerima konfirmasi dari penulis Lampiran
Mencetak SPK dan'mencetak SPK yang nantinya akan berisi tanda P 5'menit User Task
. . SPK
tangan dari‘’kedua belah‘pihak untuk menandakan
kerjasama
Kepala'redaksi'dan Sekretariat Perusahaan akan
Membubuhkan menerima SPK'dari sekretariat re.:dak5| dan . Manual
AL membubuhkan'paraf pada’lampiran SPK yang-akan 1 hari Task
P dikirimkan ke ‘penulis sebagai-syarat tanda tangan
direktur
Meminta tanda Sekretariat Perusahaan - meminta tanda tangan : Manual
i ’ i 5 _menit
tangan kepada'direktur 'untuk disetujui Task
Direktur menandatangani lampiran SPK untuk
Menandatangani diserahkan kepada pihak penulis’dan‘'menandakan 3 hari Manual
lampiran SPK bahwa'telah'dilakukan kerjasama‘antara penerbitan Task
dan-penulis
Mengirim'lampiran . - .
SPK melalti jasa Sekretariat Perusa.haan me.n.glrlm 2 ralln.gkap lampiran 1am User Task
it SPK kepada penulis melalui jasa pengiriman
pengiriman
Menandatangani . . . .
] ] Penulis menerima SPK dan:menandatangani lampiran : Manual
lampiran SPK pihak 5 menit
tersebut Task

penulis
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Task Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe Task
Mengkonfirmasi Sekretariat Perusahaan mengirimkan konfirmasi Manual
bahwa SPK telah kepada sekretariat redaksi terkait SPK'yang telah 1 hari
G S, . Task
dikirimkan dikirimkan ke ‘penulis
Menetima Sekretariat redaksi menerima konfirmasi dari Receive
. . Sekretariat Perusahaan bahwa SPK'telah dikirimkan ke 5 menit
konfirmasi . task
penulis
Mengarsipkah SPK Sekretarl.at redaksi menerima S.PK dari penulis dan Rt Manual
mengarsipkannya ke dalam arsip perusahaan Task
Mengiri kah
SRS Sekretariat redaksi mengirimkan-naskah ke editor Naskah 5'menit ‘| User Task

ke editor
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4.3.2 Proses Bisnis Penyuntingan Naskah As'ls

[

1. Deskripsi Proses Bisnis

Pada tabel 4.4,dijelaskan deskripsi dari proses; bisnis proses penyuntingan
naskah As Is yang dilakukan oleh.tim editor PT CITILA

Tabel 4.4 Deskripsi Proses Bisnis Penyuntingan-Naskah

N P
ama Proses Penyuntingan naskah

UNIVERSITAS

*/BRAWIJAYA

Bisnis
Aktor yang Penulis, Kepala redaksi, Senior Editor1 &ll, dan
terlibat Editor

Proses bisnis ini merupakan kegiatan dimana naskah
akan disunting dan diperbaiki setelah mendapatkan
persetujuan untuk diterbitkan-darihasil rapat
Deskripsi proses | redaksi. Aktor'Senior Editor I'dan’ll digabungkan
bisnis karena tugas dan'tanggung jawab'yang terdapat
dalam pedoman kerjaterdapat'kesamaan. Keluaran
dariproses hisnis iniryaitunaskah buku yang sudah
siap-layout-dan tidak adalperbaikan-substantif

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

2. Alur Proses Bisnis

Adapun:.alur ryang terdapat dalam proses bisnis. penyuntingan naskah
yakni:

1. /Senior Editor | & |l memilah naskah yang telah.dikirimkan-oleh sekretariat
redaksi suntuk -dikelompokkan berdasarkan ilini, naskah. sesuai. dengan
ketentuan..yang, . terdapat dalam_ lini-redaksi: PT - CITILA.-Aktivitas . ini
bertujuan untuk pembagian tugas antara Senior, Editor: dan il

2.: Senior. Editor; | & Il_.memeriksa. bentuk naskah, 6 apakah.telah memiliki
struktur yanglengkap atau belum

3.. Senior. :Editor, | & Il memperbaiki_bentuk naskah apabila naskah tidak
memiliki bentuk struktur yang lengkap dan jelas. Sebaliknya, jika bentuk
naskah telah-memiliki struktur yang lengkap dan jelas maka.dapat lanjut
ke aktivitas berikutnya.

4. Senior Editor | & [l 'menentukan proyeksi pembaca berdasarkan bentuk
naskah. Bentuk naskah yang sesuai adalah naskah yang berbentuk
penelitian atau naskah yang memiliki struktur yang jelas agar dapat
dengan mudah menentukan_proyeksi pembaca sehingga nantinya buku
berada dalam kategoriyang sesuai pada outlet buku

5. Senior Editor | & II'menginformasikan keputusan proyeksi kepada penulis
melalui “telepon/whatsApp/email.” Dalam' hal ini,” penulis tidak dapat
meminta perubahankeputusan proyeksi.
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6. -Penulis menerima informasi bahwa naskah yang-akan diterbitkan-akan
diletakkan pada kategori.yangtelah ditentukan.

7. -Senior. Editor:|- & Il menyusun sistematika penulisan naskah antara.lain
yakni.melakukan, pengompilasian .draft naskah, membuat outline baru,
dan. membuang metode penelitian

8., .Senior Editor; | & II. melakukan. penyuntingan.substansial yakni. dengan
memeriksa data. dan fakta -yang ada dalam naskah serta_kebenaran
informasi _yang_diberikan. Dalam_hal ini, editor harus mengelaborasi
penulisan perbab.

9.. Editor melakukan penyelia aksara dengan memperbaiki kesalahan tanda
baca, kesalahan ejaan, maupun kesalahan kecil seperti penggunaan huruf
kapital.

10. Editor melakukan penyuntingan paragraf dengan memperbaiki susunan
kata yang terdapat dalam naskah

11. Editor melakukan penyusunan ulang sehingga naskah dapat memiliki
bahasa yang lugas dan-mudah dipahami disetiap paragrafnya.

12. Senior Editor1'& Il memeriksa“ hasil penyuntingan naskah‘yang dilakukan
oleh editor

13. KemudianSenior Editor I'& Il mengirim-hasil editing naskah’kepada penulis
untuk dimintakan masukan

14. Penulis menerima dan memeriksa-hasil editing naskah yang dikirim-oleh
Senior Editor1 & |l

15. Apabila'“terdapat ' revisi dalam''‘naskah, ' 'maka - penulis' “membuat
rekomendasi-perbaikan naskah-dan'mengirimnya ke Senior Editor'| & |l

16. Kemudian:Senior Editor 1 & l[l"menerima rekomendasi perbaikan naskah
dan ‘melakukan- perbaikan sesuai’dengan ‘rekomendasi: penulis! Batas
maksimal revisi-hanya 2x perbaikan, jika'lebih dari 2x maka Senior Editor
akan dangsung :mengirimkan-hasil :akhir penyuntingan -naskah' kepada
kepala redaksi

17 Apabila’ ;tidak: terdapat; revisi: dalamediting  ‘naskah,- maka  penulis
menginformasikan persetujuan-naskahke Sénior Editor ;& I

18.Kepala redaksi -mengirim naskah, yangtelah selesai dan tidak adalagi
perbaikan substansial ke bagian.pracetak
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3. Gambar BPMN Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
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Pada Gambar 4.4 menunjukkan hasil = pemodelan proses bisnis
Penyuntingan Naskah dengan menggunakan standar Business Process Model
and Notation (BPMN) dengan bantuan aplikasi Bizagi Modeler

4. Deskripsi Task Process pada Proses Penyuntingan Naskah

Pada  Tabel 4.5 menunjukkan- deskripsi: aktivitas -dari. proses bisnis
Penyuntingan-Naskah yang-menjelaskan tentangaktor, aktivitas/task beserta
penjelasan. singkatnya, dokumen yang dihasilkan per aktivitas;, waktu yang
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dibutuhkan per-aktivitas, dan tipe aktivitas-yang terlibat di dalamnya. Data
tersebut.diperoleh berdasarkan-dari hasil wawancara dengan pegawai yang
terlibat,_dalam -proses  bisnis ini yakni Sekretariat Redaksi. Waktu yang
terdapat dalam tabel akan digunakan sebagai bahan untuk analisis
perbandingan proses bisnis saat ini (as is) dan proses bisnis (to be)
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Tabel 4.'5 Deskripsi Task Process Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Task Deskripsi Dokumen | Waktu | Tipe task
Mesaiigh nask.ah Senior-Editor I'& 1 memilah-naskah 'sesuai'dengan :
berdasarkan lini s y 12 jam_ | Manual Task
. lini'yang terdapat pada penerbitan PT CITILA
penerbitan
Memeriksa bentuk. -{.Senior:Editor | & Il memeriksa bentuk naskahyang 2 15mh Mdhual Task
naskah telah dipilah berdasarkan lini_penerbitan !
e Senior Editor I'& I memperbaiki’bentuk naskah yang
Memperbaiki . .
belumlengkap dan jelas:agar-mempermudah untuk 6jam User Task
bentuk naskah . .
masuk:pada aktivitas berikutnya
M tuk
rznzlzsiu :nmbaca Senior.Editor | & Il menentukan proyeksi pembaca
Eer?ﬂlasarlfan berdasarkan bentuk naskah yang memiliki bentuk 12 jam | User Task
bentuk naskah struktur yang lengkap danjelas
Menginformasikan’ | Senior Editor & [l menginformasikan keputusan
keputusan'proyeksi' | proyeksi-naskah/untuk-pembaca ketika buku telah 15menit: | Send Task
naskah diterbitkan
Menyusun Senior-Editor I'& Il mulai-menyunting naskah dengan
sistematika menyusun sistematika dari naskah'yang akan 3 hari User Task
penulisan naskah diterbitkan.menjadi buku
Melakukan Senior I.Edltor & 1l menyunting naskah dengan .
memeriksa'data dan fakta yang terdapat'dalam 3 hari User Task

substansial editing

naskah
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Task Deskripsi Dokumen' | Waktu ' ~| Tipe task
Melakuk
Qait _an Editor memperbaiki kesalahan aksara padanaskah .
penyuntingan . . . 3 hari User Task
seperti tanda baca, ejaan,-ataupun huruf kapital
aksara
Melakuk . i .
Qe .an Editor memperbaiki susunan katarsehingga dapat .
penyuntingan . 1 hari User Task
menjadi paragraf dalammnaskah
paragraf
Melakukan Editormenyusun ula.ng nask.ah hingga menjadi Thari User Task
penyusunan ulang | naskah yang dapat dipahami oleh pembaca
Memeriksa hasil SeniorEditor |-& Il memeriksa hasil editing naskah
penyuntingan yang dilakukan oleh editor apakah terdapat 2jam User Task
editor kesalahan atau telah sesuai
Memeriksa hasil : . : )
envuntingan Penulis memeriksa hasil penyuntingan naskahyang > hari User Task
R50Y 2 dikirimkan oleh Senior Editor
naskah
Merekomendasikan |- Apabila'naskah tidak sesuai dengan harapan, penulis 15
- . . . . User Task
revisi naskah mengirimkan rekomendasi perbaikan naskah menit
) . " }'Senior Editor I & Il memperbaiki naskah sesuai
Mengerjakan revisi . ; . . .
dengan’permintaan pentulis.'Batas maksimal dari 2 hari User Task
naskah : .
perbaikanhanya:2x revisi.
Mengirim’hasil
akhir penyuntingan Apabilanaskah telah sesuai dengan harapan penulis 15 Uder Task
menit

naskah

atau telah. melebihi batas maksimal revisi.dari-pihak
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Task Deskripsi Dokumen' | Waktu ' ~| Tipe task
penerbitan, maka Senior Editor dapat secara
langsung mengirim hasil akhir penyuntingan naskah
Apabila naskah telah sesuai dengan harapan penulis, 15
Menyetujui naskah | maka penulis menginformasikan persetujuan naskah . Manual Task
/ - menit
kepada Senior Editor
Mengmm naskah Kepala:redaksi,mengirim naskah akhir ke bagian Nas.kah 374w Uéor Task
ke bagian pracetak | pracetak akhir
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4.3.3 Proses Bisnis Mendesain Tata‘'Letak Buku As'ls

[

1. Deskripsi' Proses Bisnis

Pada Tabel 4.6,dijelaskan deskripsi dari proses bisnis. mendesain tata
letak buku As /s yang dilakukan oleh tim layouting PT CITILA

v

< Tabel 4. 6 Deskripsi Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
% Nama Proses Bisnis Mendesain tata'letak buku

% Aktor yang terlibat Penulis,Layouter, kepala pracetak

=

Proses bisnis ini. merupakan kegiatan dimana
bagian pracetak memperbaiki tata
letak/layout pada naskah yang telah selesai
Deskripsi proses bisnis | dilakukan proses penyuntingan. Output dari
proses bisnis ini-adalah'naskah'yang telah siap
cetak-untuk diserahkan pada pihak
percetakan

*/BRAWIJAYA

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

2.. Alur Proses Bisnis

Adapun’alur yang terdapat-dalam: proses. bisnis: mendesain:tata‘letak
bukuyakni:

1. 'Kepala‘pracetak ‘menerima naskah ‘akhir dengan format word ‘beserta
dengan ‘form spesifikasi produksi-dari‘' Kepala ‘Redaksi-dengan‘melalui
media online seperti whatsapp, email,’ataupun-yang lain. Namun untuk
form ' 'spesifikasi' produksi  diserahkan ‘langsung' ke:<'ruangan' kepala
pracetak

2! Kepala Pracetak memberikan form:spesifikasi produksi dan-naskah-akhir
kepada-Layouter

3.1/ Layouter-mengerjakan tata letaknaskah tahap 1:sesuai dengan formulir
spesifikasi produksi'yang diterima.:Pengerjaan desain tata letak tahap:l
yakni mulai-dari bagian isi buku:sampai dengan profil penulis: Naskah
yang.dikerjakan sesuai:dengan:nomor -urut masuk buku register.naskah

4., Kemudian Layouter mengerjakantahap 2 yakni dari bagian sampul depan
naskahisampai-daftar-isi.dari konten buku.-Pengerjaan-inijuga.dikerjakan sesuai
dengan formulir spesifikasi produksi yang diterima

5. Layouter melakukan finishing naskah dengan melakukanpengecekan
keseluruhan, naskah yang telah di layout sebelum dikirimkan ke penulis
untuk dimintakan masukan

6. . Layouter mengirim hasil layout/tata letak kepada penulis untuk dikoreksi

7. Penulis memeriksa naskah yang telah dikirimkan apakah telah sesuai
dengan yang dikehendaki oleh penulis
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8. Apabila-naskah tidak sesuai-maka penulis: memberikan-informasi revisi
kepada-Layouter.

9...Namun . .apabila. . ;naskah telah - sesuai . maka, penulis imengirimkan
konfirmasi naskah telah sesuai agar segera diterbitkan kepada Layouter

10. Naskah yang direvisi oleh penulis.diterima oleh.Layouter. Permintaan
revisi dari penulis maksimal-hanya 2x revisi, selebihnya Layouter akan
mengirim hasil akhir naskahyang telah di layout.

11. Layouter mengerjakan revisi yang diminta oleh penulis dan mengirim
perbaikan tersebut untuk kemudian.dimintakan masukan kembali

12. Kemudian, -naskah akhir yang telah. sesuai, akan dikirimkan ke kepala
pracetak

13. Kepala pracetak menerima_hasil layout dengan mencatatnya ke buku
register naskah selesai layout

14. Hasil akhir naskah kemudian diserahkan-kepada pihak percetakan

[
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3. Gambar BPMN Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

Pada Gambar 4.5 menunjukkan hasil. pemodelan proses bisnis Mendesain
Tata Letak Buku-dengan menggunakan standar Business Process Model and
Notation (BPMN) dengan bantuan aplikasi Bizagi Modeler.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

4. Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

Pada Tabel 4.7 menunjukkan ‘deskripsi aktivitas dari proses - bisnis
Mendesain Tata Letak Buku yang menjelaskan tentang aktor, aktivitas/task
beserta penjelasan singkatnya, dokumen yang dihasilkan per-aktivitas, waktu
yang dibutuhkan per aktivitas, dan tipe aktivitas yang terlibat di‘dalamnya.
Data tersebut diperoleh berdasarkan dari hasil wawancara dengan pegawai
yang terlibat dalam proses bisnis ‘ini yakni Sekretariat Redaksi."Waktuyang
terdapat ‘dalam’ tabel™ akan digunakan- 'sebagai' ‘bahan “untuk'analisis
perbandingan proses bisnis saat ini (as is) dan proses bisnis (to be)
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Gambar 4.5 Diagram BPMN Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku As'Is
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Tabel 4..7 Deskripsi Task Process Proses'Bisnis Mendesain Tata Letak Buku As Is

Task Deskripsi Dokumen Waktu Tipe task
) Kepalapracetak menerima naskah
Menerima naskah ) \
yang sudah tidak ada perbaikan Naskah, form )
danform ¢ 2 U105 L otle VU L hari User Task
spesifikasi oroduksi substantif dan form spesifikasi spesifikasi produksi
P P produksi dari kepala redaksi
Memberikan Kepalapracetak memberikan naskah
naskah dan form dan form spesifikasi produksi kepada 10 menit User Task
spesifikasi produksi | Layouter
Layouter-mengerjakan layouting
Melakukan | t
elakukan fayou tahap:1 sesuai dengan ketentuan 2 hari User Task
naskah'tahap'1 VIl i
form spesifikasi produksi
Nelakukah fayout Layouter mengerjakan layouting _
tahapi2 sesuai-dengan ketentuan 3. jam User Task
naskah-tahap 2 yljca ;
form spesifikasi produksi
Layouter-melakukan finishing naskah
l\./IgIaI.(ukan dengan melakukan Pengecekan 15 menit Uder Task
finishing,naskah naskah:yang telah.di layout secara
keseluruhan
Layouter:-mengirim naskahyang
Mengirim naskah telah dilayout-kepada penulis:untuk Send Task
10 menit

dimintakan masukan
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Task Deskripsi Dokumen Waktu Tipe task
Penulis memeriksa hasil layout
Memeriksa hasil naskah'yang telah d|kerJakar‘! oleh > hari User Task
layout naskah Layouter-apakah telah sesuai-atau
belum-dengan kehendak-penulis
Apabila belum sesuai dengan
F\/Iemberllkan. . harapan,.pen.ul.ls memberikan 15menit Send Task
informasi revisi informasi revisi kepada Layouter
maksimal'sebanyak 2x revisi
Apabila revisi belum mencapai 2x,
Mengerjakan revisi ' |'Layouter mengerjakan revisi'yang 5jam User Task
diminta oleh'penulis
Apabila naskah telah sesuai dengan
Mengirim’hasil harapan penulis atau telah masuk
akhir layouting dalam-kondisi‘mencapai 2x revisi, 10 menit User Task
naskah maka Layouter mengirim-hasil akhir
naskah'yang telah'di layout
.. Apabila naskah telah sesuai dengan
Mergtan harapan penulis, maka penulis
konfirmasi naskah pah P ’ P 15 menit Send Task

untuk diterbitkan

mengkonfirmasi bahwa tidak perlu
merevisi naskah
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Task Deskripsi Dokumen Waktu Tipe task
L . Layouter mengirim hasil akhir desain

Mengirim déesain : :

. . naskah'yang telah selesai tahap 10 menit Send Task
akhir layouting .

layouting

Menerima hasil Kepala. pracetak menerima hasil
akhir layouting akhir naskah dan mencatatnya ke 10 menit Receive task
naskah buku register naskah selesailayout
Menyerahkan ke Kepala-pracetak menyerahkan Naskah iap cetak T'hari Usef Task

percetakan

naskah kepada pihak percetakan
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4.3.4 Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku'As Is

[

1. Deskripsi Proses Bisnis

Pada tabel 4.8, dijelaskan. deskripsi dari proses bhisnis. mendesain, sampul
buku As Is yang dilakukan oleh Tim desain,sampul PT CITILA

<T
S
<L
m q - - - -
é § Tabel 4. 8 Deskripsi Proses Bisnis-Mendesain Sampul Buku
(%2]
e " Nama Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku
>
> % Aktor yang terlibat Kepala pracetak, Desainer Grafis, Penulis
=
> Deskripsi proses bisnis Proses bisnis-ini. merupakan: kegiatan. dimana
Lo‘.

Desainer Grafis mendesain calon sampul buku
sebanyak 2 desain sehingga menghasilkan
sampul buku yang sesuai dengan permintaan
penulis.

2., Alur Proses Bisnis Mendesain Sampul,Buku As /s

Adapun alur yang terdapat dalam proses bisnis mendesain’sampul buku

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

yakni:

1. Kepala' ‘Pracetak 'menerima kelengkapan ‘berkas mnaskah—dari’ ‘Kepala
Redaksi “yang berisi- sebuah * folder ‘berisi-‘naskah”dan’ gambar “yang
terhubung’ dengan ‘naskah.” Gambar -berformat-.jpg “dengan resolusi
minimal 200'dpi. Pengiriman gambar oleh'penulis bersifat’opsional.

2. ' Kepala'Pracetak ‘melakukan-pengecekan - folder -yang ‘dikirim ~‘oleh
Sekretariat' Redaksi.Pengecekan ‘tersebut ‘bertujuan ‘untuk’ memeriksa
kesesuaian format' gambar, jika ‘belum 'sesuai’ ' maka kepala' pracetak
menyesuaikan format gambar agar 'nantinya dapat lebih'-mudah di'desain
olehDesainer Grafis

3. 'Kepala' Pracetak/'memberikan: | kelengkapan berkas - naskah ' kepada
Desainer Grafis melalui flashdisk:

4. rSetelah'berkas naskah diterima, Desainer’ Grafis' mulai-membuat desain
sampul buku-sesuai dengan referensi yang diterima. Jika dalam berkas
naskah tidak terdapat usulan-desain dari penulis,- maka Desainer Grafis
mendesain:sesuai-dengan kemauan.:Setiap buku wajib dibuatkan:minimal
2 .desain calon sampulbuku.

5. Setelahdesain-calon-sampul -buku-telah siap, kemudian -Desainer Grafis
mengirim desain calon sampulbuku ke penulis.untuk dimintakan masukan

6. -Kemudian.penulis. memeriksa:hasil- desain yang telah-dibuat-apakah.telah
sesuai.dengan harapan atau belum

7.: -Apabila.desain tidak sesuai dengan_harapan, maka penulis-memberikan
informasi. rekomendasi. perbaikan atau.revisi desain ke Desainer Grafis.
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Sebaliknya; apabila desain telah sesuai maka penulis-mengirimkan-konfirmasi
kepada penulis bahwa desain telah memenuhi harapan.penulis

8.. Kemudian,. terdapat . suatu kondisi. yang dapat dilakukan oleh Desainer
Grafis ketika-menerima_informasi revisi dari penulis_yakni yang pertama
adalah Desainer Grafis melakukan perbaikan desain dan yang kedua yakni
mengirim hasil akhir desain. Kondisi pertama dijalankan jika permintaan
revisi dari penulis kurang dari 2x permintaan sedangkan kondisi kedua
dapat dijalankan jika permintaan revisi dari penulis telah lebih dari sama
dengan 2x permintaanrevisi.

9.. Setelah desain telah sesuai dengan harapan penulis atau telah melampaui
batas revisi sebanyak 2x makan Desainer Grafis akan mengirim hasil
desain kepada kepala pracetak untuk kemudian dikirim ke - pihak
percetakan

10. Kepala pracetak mengunduh desainyang telah dikirimkan oleh Desainer
Grafis

[
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11. Apabila desain telah memenuhi syarat dan, ketentuan produksi,” maka
kepala redaksi langsung menyerahkan hasil akhir desain kepada pihak
percetakan.
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3. Gambar BPMN Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Pada 'Gambar 4.6 menunjukkan hasil-pemodelan proses bisnis Mendesain
Sampul-Buku ‘dengan” menggunakan- 'standar’ Business ‘Process’ ' Model and
Notation' (BPMN) dengan-bantuan aplikasi Bizagi-Modeler

4. Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Pada’ Tabel 4!9 ' menunjukkan: deskripsi/ aktivitas =dari: proses!i bisnis
Mendesain Sampul-Buku' yang menjelaskan' tentang aktor, aktivitas/task
beserta penjelasanrsingkatnya, dokumen; yang dihasilkan:peraktivitas, waktu
yang dibutuhkan per aktivitas, dan- tipe aktivitas yang terlibat di dalamnya.
Data tersebut diperoleh berdasarkan dari hasil wawancara dengan pegawai
yang terlibat-dalam proses: bisnis ini-yakni-Sekretariat Redaksi.:Waktu yang
terdapat;-dalam/:tabel -akan digunakan - sebagai bahan.-untuk. :analisis
perbandingan proses bisnis saat ini (as is) dan-proses bisnisi(to be)
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Gambar 4..6 Diagram BPMN Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku As Is
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Tabel 4. 9'Deskripsi-Task Process Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku' As /s

Deskripsi Dokumen” | Waktu Tipe Task
Kepala.Pracetak menerima kelengkapan berkas naskah
elengkapan berkas | yang berisi naskah dan usulan desain dari penulis 1 hari User Task
(opsional) dari Kepala Redaksi
Kepal tak iksak ian f tdari
elengkapan berkas epala‘praceta mem_erl .sa esesuaian format-dari 30-menit._|.User Task
berkas naskahyangditerima
Kepal tak ik k kah telah
elengkapan berkas <, _a precetakmethber] an_ber iR A i 10.menit-. |{Manual Task
sesuai-dengan format penerbitan
| ) Desainer Grafismembuat-calon desain' sampul
endesain sesuai .
sebanyak2 ~desain calon sampul.depan dan belakang i
dengan kelengkapan . 7 oy Desain X
sesuai.dengan berkas naskah-yang diterima, jika tidak 3 jam User Task
askahyang . : i / sampul
-y terdapat-usulan desain dari penulis makaDesainer
diterima g . ¢
Grafis akan mendesain sesuai kemauan.
Desai fi iri I i Ik
MG BRSRE: esalher Gra |s.m¢.eng|r|m calon desain;sampul-kepada 15 Ao S8 Task
penulis untuk dimintakan-masukan
ormerikes hasil Penulis menerima hasil desain‘yang dikirimkan:dan
memeriksanya apakah telah sesuaicdengan harapan 2 hari User Task

penulis atau;belum
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ask Deskripsi Dokumen’ | Waktu Tipe Task
. Jika desain yang dibuat oleh Desainer-Grafis tidak
emberikan Y . i .
s sesuaidengan harapan penulis, maka penulis dapat 15 menit | Send Task
nformasi revisi G . . s b
memberikan informasi rekomendasi revisi
angirim konfirmasi Jika desain telah sesuai dan tidak ada perbaikan, maka
g . penulis mengirim konfirmasi'bahwa desain telah sesuai 15 menit | Send Task
fesain telah sesuai X .
kepada Desainer Grafis
Apabila Desainer Grafis menerima, permintaan revisi
elakukan kurang dari 2x permintaan, maka Desainer Grafis '
1 . ] § ( : 2 jam User Task
perbaikan desain melakukan perbaikan desain'sesuai dengan permintaan
penulis
Apabila Desainer Grafis menerima, permintaan revisi
engirim hasil akhir | lebih FI?FI 2X r’paka D_esalner Grafis dapat langsung 10'menit- | Send Task
mengirim hasil desain kepada kepala pracetak tanpa
memperbaiki'sesuai permintaan-penulis
Desainer-Grafis: mengirim-desain tanpa perbaikan
engirim desain karena telah sesuai dengan harapan penulis kepada 10.menit | User Task
kepala pracetak
Kepal tak h in_akhi
engunduh desain epa SPESEEW mengundu qesaln 1" UH0E 5 menit User Task
dikirimkan oleh Desainer Grafis
enyerahkan ke Kfepala pracetak menyerahkan hasil-desain akhir ke Desain 1 h Mahual Task
pbercetakan pihak, percetakan sampul
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4.4 Evaluasi Proses Bisnis As Is Menggunakan Failure‘Mode and
Effect Analysis (FMEA)

4.4.1 Permasalahan Proses Bisnhis

Tahapan evaluasi dilakukan setelah pemodelan proses bisnis dengan
menggunakan metode FMEA ‘(Failure Mode and Effect Analysis). FMEA dapat
memberikan cara untuk menganalisis potensi kesalahan di‘setiap aktivitas proses
bisnis-yang telah' dimodelkan kemudian-mengukur-potensi-kesalahan tersebut
dengan menggunakan 3 parameter yang berbeda yakni' severity, occurrence, dan
detection. Ketiga ‘parameter dinilai berdasarkan'tingkatan yang telah disepakati
dengan pihak:penerbitan:yakni Divisi Penerbit:/Dalam hal/ini,-penentuan skala
berdasarkan dari-banyaknya aktivitasipada-setiap-proses bisnis yang -berlangsung.
Sehingga . banyaknyaaktivitas tersebut direlasikan dengan.banyaknya. potensi
kesalahan yang muncul dari setiap. aktivitasnya: (Rex Black, 2009). Setelah
mengidentifikasi dan. mengukur potensi kesalahan, kemudian nilai dari ketiga
parameter dikalikan_sehingga menghasilkan nilai RPN (Risk Priority Number).
Perhitungan RPN ~bertujuan untuk melihat prioritas kesalahan berdasarkan
peringkat'yang harus'segera dilakukan-perbaikan. Peringkat yang 'memiliki'nilai
paling 'tinggi “menunjukkan ~potensi-masalah'yang’ 'mendesak: untuk' 'segera
diperbaiki.

a.’ Tingkat Kesalahan (Severity)

Dalam-menentukan tingkat-kesalahan’(severity) dapat ditentukan
dengan ' cara-memperkirakan‘seberapa besar’ dampak yang:ditimbulkan
dari potensi kesalahan yang telah diidentifikasi pada proses bisnis yang
saat ini berjalan. Nilai severity tinggi. menunjukkan bahwa permasalahan
tersebut-memiliki. efek yang kritis.-Sebaliknya, nilai severity yang rendah
menunjukkan, bahwa permasalahan tersebut memiliki efek yang kecil.
Dalam hal ini, severity memiliki tingkatan skala dari 1 hingga 5 dimana
skala 1 menunjukkan-tingkat keparahan masih memiliki dampak yang
paling kecil sedangkan skala 5 menunjukkan tingkat keparahan memiliki
dampak“yang “tergolong kritis. ‘Deskripsi-dari “skala -severity 'dapat
ditunjukkan pada Tabel 4.10 berikut-ini.

Tabel 4. 10 Skala Severity

Rating | Severity Deskripsi
Tidak - Kesalahanyang terjadi tidak berdampak
J berdampak apa-apa pada prosesbisnis Divisi Penerbit

- 'Kesalahan-dapat mengakibatkan

Kecil ketidaknyaman.dan'mempengaruhi
kinerja-pada proses./bisnis Divisi: Penerbit

- Efekyangterjadirmasih:dapat diabaikan
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- Kesalahan yang dilakukan dapat

Sedang mempengaruhi aktivitas proses:bisnis
Divisi Penerbit.namun tidak berdampak
pada kualitas layanan penerbitan

- Penulis menyadari kesalahan yang terjadi,
namun masih dapat ditoleransi

- Kesalahan dapat mengakibatkan kinerja
proses. menjadi lebih.lama dan-berdampak

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Rra pada_proses bisnis:pendukung:serta
4 Tingg! kualitas layanan penerbitan

3
\:"!

- Penulis-merasa kecewa.dengan:pelayanan
yang diberikan

- Kesalahan dapat membahayakan :semua
proses:bisnis yang terdapat pada divisi
penerbitan serta.proses bisnisipendukung

- Kesalahan yang dilakukan dapat membuat
kerjasama dengan penulis berpeluang
besar untuk dihentikan

5 Berbahaya

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

b., Tingkat Kejadian (Occurrence)

Dalam-. menentukan tingkat kejadian atau occurrence, ~dapat
ditentukan dengan cara memperkirakan seberapa sering terjadinya suatu
potensi ‘kesalahan “muncul pada proses bisnis yang ‘saat ini sedang
berjalan.“Occurrence-memiliki-5 tingkatan skala ‘yang terdiri dari skala“1
sampai dengan 5'dimana skala‘l menunjukkan tingkat frekuensi'kejadian
yang ‘tidak pernah ‘terjadi sedangkaniskala''5-menunjukkan’ tingkat
frekuensi: kejadian yang: sering terjadi. Deskripsi dari skala:r occurrence
dapat-ditunjukkan pada Tabel4.11 berikut ini.
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Tabel 4. 11 Skala Occurrence

Rating | Occurrence Deskripsi

[S 1 Tidak pernah terjadi Hampir tidak pernah terjadi kegagalan

| <

‘§ 2 Kecil kemungkinan: |.Kegagalan berpeluang kecil-untuk terjadi

ks terjadi

r§ 3 Jarang terjadi Kegagalan‘jarang terjadi

il 4 Sering terjadi Kegagalan sering;terjadi dan sulit. dihindari
5 Sangat:sering terjadi Kegagalan hampir selalu terjadi;dan tidak

dapat dihindari

c. ' Tingkat Terdeteksi (Detection)
Dalam=.menentukan rtingkat-:terdeteksi  atau:-detection; ::dapat
dilakukan. .dengan cara..melihat seberapa ;mudah. atau. seberapa. sulit
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potensi: - kesalahan -, tersebut. . dapat -  terdeteksi. | Detection - juga
menggunakan . .skala- . 1. hingga. skala. .5 dimana. . tingkatan. . tersebut
menunjukkan, tingkat kemudahan hingga kesulitan - potensi kesalahan
tersebut dapat dideteksi dan dikontrol kejadiannya. Deskripsi dari skala
detection dapat ditunjukkan pada Tabel 4.:12 berikut ini

[ RePOSITORY.UB.ACID |
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f—t — Tabel 4. 12 Skala Detection
g E Rating | Detection Deskripsi
% o ) Almost |~ “Kesalahan'selalu dapat terdeteksi
S| certdin - “Penyebab-sangat mudah ‘diketahui‘dan dicegah
“fe- -~ Kesalahan mudah terdeteksi
-° Kesalahan mudah diketahui
2 High

- _Memiliki kontrol yang baik terhadap proses
yang dijalankan

-..-Kesalahan sedang atau lumayan sulit untuk

terdeteksi

3 Mogderate 1 | Tidak ada kontrol secara langsung terhadap

proses.yang dijalankan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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|
|
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|
{
|
{
|
|
|
|

:\/“Kesalahan:sangat'rendah-untuk'terdeteksi

§ =\/“Kesalahan’jarang terdeteksi

< 4 Yepiatiila Memiliki kontrol yang lemah terhadap'proses
g: bisnis yang dijalankan
@ ; = “Kesalahan hampir tidak mungkinterdeteksi
HZJ é -~ “Penyebabsulit diketahui walaupun dengan
= Almost :
s 5 X pemeriksaan yang mendalam

Impossible

-7 "Tidak ada kontrol pada proses bisnis yang
terjadi

o
i

4.4.1.2'Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Pada tabel 4.13 dilakukan hasil analisis Failure Mode and’ Effect Analysis
(FMEA) 'sehingga' diperoleh ‘hasil RPN~dan-peringkat ‘potensi ‘kesalahan’dalam
proses bisnis Peninjauan Naskah. Ada 3 potensi'masalah’'yang memiliki nilai’' RPN
tertinggi 'yakni ' terdapat. padaiaktivitas:cmelengkapi:data:yang kurang yang
dilakukan oleh penulis; mengikuti rapat redaksi yang dilakukan-oleh tim redaksi
(Direktur, Kepala, Redaksi, Sekretariat-Redaksi,-dani Senior- Editor:|-&: ll),, dan
mengirim lampiran SPK melalui jasa pengiriman yang.dilakukan. oleh Sekretariat
Perusahaan dengan nilai RPN sebesar-36.

| REPOSITORY.UB,ACID |

Potensi kesalahan: pada-aktivitas,; melengkapi-data-yang- kurang adalah
ketika ' penulis : tidak :melampirkan kelebihan dan: kekurangan -naskah karena
penulis_merasa-hal tersebut tidak diperlukan bagi pihak penerbitan. Efek yang
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yang terjadi ketika-masalah tersebut teridentifikasi adalah jika sekretariat redaksi
tidak: mengecek. kembali. kelengkapan. data ;pada; naskah, maka:akan terjadi
perdebatan ketika rapat redaksi. Sedangkan. potensi kesalahan. pada. aktivitas
melaksanakan rapat redaksi adalah ketika terjadi perbedaan pendapat mengenai
segmentasi naskah yang tidak terselesaikanantara peserta rapat yakni Direktur,
Kepala Redaksi, Sekretariat Redaksi, danSenior Editor 1 &Il. Efek yang terjadi ketika
masalah ' tersebut-teridentifikasi adalah dapat ‘menyebabkan' kerugian pihak
penerbitan-jika salah’ dalam~mengambil keputusan. 'Dan‘yang terakhir, potensi
kesalahan /pada aktivitas ' mengirim lampiran: SPK 'melalui jasa pengiriman terjadi
ketika | Sekretariat: Perusahaanterlambat, mengirim ~SPK rkarena berkas ~baru
ditandatangani pada sore hari sehingga tidak dapat mengirimkan SPK-pada hari
tersebut. Efek yang iterjadi ketika masalah tersebut; teridentifikasi-adalah akan
menyebabkan penulis menunggu SPK dan memperlambat naskah untuk masuk
pada proses selanjutnya.

4.4.1.3Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Pada ‘tabel 4.14dilakukan hasil-analisis-Failure Mode and’ Effect Analysis
(FMEA) 'sehingga’ diperoleh ‘hasil RPN-dan peringkat 'potensi kesalahan' dalam
proses bisnis'Penyuntingan Naskah. Ada 3 potensi masalah'yang memiliki nilai RPN
tertinggi \ yakni' terdapat,pada: aktivitas;-memilah rnaskah ' berdasarkan: lini
penerbitan,menyusun -sistematika penulisan: naskah;, idan-mengerjakan  revisi
naskah yang ketiganya dilakukan oleh Senior Editor | & Il:dengan nilai:RPN sebesar
48,

Potensi ' kesalahan  pada aktivitas,=memilahnaskah: -berdasarkan;: lini
penerbitan.adalah ketika Senior Editor salah dalam:mengkategorikan-lini naskah
karena kurang teliti dalam mengkategorikan lini naskah. Efek yang terjadi ketika
masalah tersebut teridentifikasi adalah salah.dalam meletakkan kategori ketika
masuk ke outlet buku. Sedangkan potensi kesalahan pada aktivitas menyusun
sistematika penulisan’naskah terjadi ketika Senior’'Editor sulit mengkomparasikan
kebutuhan penulis dengan‘kebutuhan penerbit karena tidak terdapat-aturantetap
untuk-menyusun-sistematika penulisan-naskah. Efek-yang terjadi-ketika'masalah
tersebut teridentifikasi-adalah ;alur naskah-melambat.Dan ‘yang terakhir 'yakni
potensi: kesalahan; pada  aktivitas mengerjakan/ revisi/inaskah: adalah' ketika
perbaikan naskah yangdilakukan.oleh Senior Editor menjadi semakin rumit karena
terjadi kesalahpahaman perbaikan naskah -antara penulis dan Seniaor Editor. Efek
yang terjadi ketika masalah tersebut teridentifikasi adalah naskah menjadi:susah
untuk dipahami.oleh pembaca

4.4.1.4 Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Mendesain Tata Letak:Buku

Pada tabel 4.15dilakukan hasil ‘analisis Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) 'sehingga diperoleh ‘hasil RPN~dan peringkat 'potensi kesalahan' dalam
proses bisnis Penyuntingan Naskah. Ada 5 potensi masalah'yang memiliki nilai RPN
tertinggi yakni terdapat pada aktivitassmemberikan naskah «dan form:spesifikasi
produksi yang dilakukan oleh-Kepala Pracetak; melakukan-layout-naskah tahap 2
yangdilakukan: oleh iLayouter, memberikan.informasi revisi.yang. dilakukan-oleh
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Penulis;-mengerjakan: revisi yang dilakukan oleh-Layouter, dan-menyerahkan ke
percetakan yang.dilakukan oleh Kepala Pracetak dengan nilai RPN-sebesar, 32.

Potensi kesalahan pada aktivitas:memberikan naskah-danform:spesifikasi
produksi adalah ketika: Kepala: Pracetaksalah. memberikan form spesifikasi
produksi: karena-terdapat, form- spesifikasi -yang. menumpuk.: Efek yang terjadi
ketika imasalah tersebut teridentifikasi adalah Layouter salah;dalam_melakukan
layouting naskah. Kemudian potensi-kesalahan pada, aktivitas. melakukan layout
naskah tahap 2 adalah ketika Layouter salah menulis ISBN karena mendesain
layout berdasarkan form spesifikasi yang salah:. Efek yang terjadi ketika masalah
tersebut teridentifikasi ‘adalah harus mencetak ‘ulang buku jika kesalahan‘tidak
diketahui sejak awal. Lalu potensi kesalahan pada aktivitas memberikan‘informasi
revisi_adalah ketika Penulis merevisi naskah dengan menggunakan format yang
salah’_karena ‘penulis’ merevisi’ pada-format pdf sedangkan: seharusnya adalah
merevisi  pada format. word.  Efek’ yang terjadi| ketika- masalah tersebut
teridentifikasi-adalah Layouter kesulitan dalam memperbaiki-permintaan. penulis.
Sedangkan potensi kesalahan pada raktivitas. mengerjakan revisi adalah: ketika
Layouter. kembali melakukan “kesalahan dalam merevisi tata letak pada buku
karena terjadi kesalahpahaman antara Layouter dan Penulis. Efek yang terjadi
ketika 'masalah tersebut teridentifikasi adalah tata letak ‘pada buku akan terlihat
berantakan: Dan-potensi kesalahan yang-terakhir'adalah terdapat pada“aktivitas
menyerahkan-ke 'percetakan'yang terjadi-ketika Kepala Pracetak menyerahkan
naskah'yang masih terdapat kesalahan‘karena naskah yang dikirim oleh Layouter
tidak ditinjausulang.-Efek yang:terjadi ‘ketika masalah tersebut teridentifikasi
adalah naskah akan dicetak ulang jika-permasalahan tersebut tidak diperbaiki.

4.4.1.5 Analisis FMEA Pada Proses Bisnis'Mendesain'Sampul Buku

Pada tabel 4.16 dilakukan hasil analisis Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) sehingga diperoleh hasil RPN dan peringkat potensi kesalahan ‘dalam
proses bisnis Mendesain Sampul‘Buku. Ada 4 potensi masalah yang memiliki' nilai
RPN tertinggi yakniterdapat pada aktivitas‘'memeriksa kelengkapan berkas naskah
yang ‘dilakukan ‘oleh Kepala ‘Pracetak; ‘memberikan-kelengkapan’ berkas naskah
yang dilakukan oleh Kepala Pracetak, memberikan informasi revisiyang dilakukan
oleh Penulis, daniyangterakhir melakukan perbaikan desain:yang dilakukan:oleh
Desainer Grafis dengan nilai RPN:sebesar-48.

Potensi'kesalahan'padaaktivitas. memeriksa-kelengkapan: berkas' naskah
adalah ketika Kepala Pracetaktidak membenahi format ,gambar yang salah karena
Kepala Pracetak tidak teliti dalam memeriksa format gambar: Efek yang terjadi
ketika masalah: tersebut . teridentifikasi- adalah- Desainer -Grafis akan. merasa
kesulitan untuk-mendesain gambar. -Kemudian potensi kesalahan pada aktivitas
memberikan kelengkapan berkas naskah terjadi ketika Kepala Pracetak terlambat
memberikan berkas naskah karena masih berada di luar kota. Efek yang terjadi
ketika masalah tersebut teridentifikasi adalah- naskah terlambat masuk ke
percetakan. Lalu potensi kesalahan pada aktivitas 'memberikan-informasi ‘revisi
yang dilakukan penulis adalah ketika penulis'ingin mengubah judul-naskah yang
telah disepakati‘sebelumnya karena * penulis merasa judul -kurang tepat untuk
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ditempatkan-pada. sampul buku. Efek-yang terjadi, ketika imasalah  tersebut
teridentifikasi.adalah-Desainer. Grafis kesulitanimenempatkan letak judul jikajudul
terlalu; panjang. Dan-kemudian yang-terakhir potensi kesalahan pada, aktivitas
melakukan perbaikan desain terjadi ketika Desainer Grafis tidak membuat desain
berdasarkan ketentuan standar dari penerbitan karena terlalu menurutikeinginan
penulis. Efek yang terjadi'ketika masalah tersebut teridentifikasi adalah ‘Desain
sampul yang'dihasilkan tidak'sesuai dengan standar pihak penerbitan.
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MEA Pada Proses Bisnis Peninjauan /Naskah

Tingk P Tingk Tingk
Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan Ingkat enyebab 'T‘g .at ingkat . | RPN | Rank
Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi
Sekretariat.redaksi Penulis tidak
tidak mengetahui telitidalam
Penulis salah bahwa pen.uFis 2 menuliskan 2 2 8 22
menuliskan alamat telah mengirim alamat email
email naskah melalui
email
Mengirim Se.:kretarlat redaks.| Penulis tidak
: tidak'mengetahui o
naskah Penulis salah BdRwa bRk telitidalam
menuliskan alamat P i 4 menuliskan 3 2 24 6
3 telah mengirim
pengiriman . alamat
naskah melaluijasa »)
. pengiriman
pengiriman
kretariat ksi
Penulis terlambat Se_ retaria re'da °! Terjadi
tidak menerima 3 2 4 24 6
datang . . kemacetan
naskah dari penulis
Menesrrk secara keseluruhan Iengkapimanuk o B \
kelengkapa il rraskdmvah dalam daftar 3 |embL.1r kerja 2 3 18 16
n haskah ik zlef naskah lengkap sehingga
; ataupun sebaliknya mengantuk
penulis dan
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Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi
menyebabka
R n tidak
é konsentrasi
|& Meminta Dfretaras Fedglc Isi naskah tidak Sekretariat
i3 data kurang lengkap lengkap masuk redaksi sibuk
£ dalam meminta gkap 4 3 2 24 6
Lk kelengkapa dalam daftar dengan
b kelengkapan ; \
n naskah review naskah naskah lain
naskah
o
E Melengkapi Jika sekretariat m:iz:sljahlial
V) - Penulis tidak tidak mengecek
<L m— datayang ' } tersebut
£ melampirkan naskah kembali, .
o ' . 0S5 4 tidak terlalu 3 3 36 1
o PTe kurang kelebihan dan maka akan terjadi dipeflukan
> o kekurangan naskah | perdebatan ketika bagi
% o rapat redaksi penerbitan
“p
Naskah:terselip dalam daftar 2 Y 2 2 8 22
| n naskah revieiy naskah yang
| dikelola
| dalam
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Tingkat

Penyebab

Tingkat

Tingkat

Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi RPN | Rank
daftar
review
Mengajuka
n rapat
Karena
redaksi . . Editor harus terjadi
Sekretariat redaksi -
untuk memaiukan iadwal menyesuaikan 3 perubahan 2 2 12 19
d ! jadwal rapat rencana pada
meninjau jadwal
naskah
Melaksanak Terjadi debat Akan merugikan Terdapat
JNIVELSIAS Pk pihak penerbitan perbedaan
an rapat g VA jika-salah-dalam 3 pendapat 3 4 36 1
redaksi esesitae b mengambil antara
keputusan peserta rapat
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Tingkat

Penyebab

Tingkat

Tingkat

Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi RPN | Rank
Menginfokan Sekretariat redaksi Naskah yang Kar.en:il
' memundurkan seharusnya terjadi
hasil rapat jadwal'naskah diterbitkan 4 kesepakatan 3 2 24 6
naskah untuk-masuk-pada mengalami dengan
proses:editing keterlambatan penulis lain
Mengirim
draft SPK
dan Teriadh
.| Sekretariat redaksi kesaIaErJ:ﬁ;man Nama file
mengkonfir ’| mengirim draft SPK pENE 4 draft SPK 2 3 24 6
| ersiias antara penulis:dan Fir
Mmast VoA pihak penerbitan 5
persetujuan
naskah
Memperbanyak penulis tidak
Mempelajar Penulis tidak kerjaar.1 0 . Bafm .
o .rolusekretariat redaksi dengan poin-
. memahami‘isi dari 2 ; . 5 2 20 13
i draft SPK harus selalu poin terkait
draft SPK

berkomunikasi
dengan penulis

pasal dan hak
cipta naskah
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Sekretariat
redaksi

Tingkat

Penyebab

Tingkat

Tingkat

Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi RPN | Rank
penulis
Penulis tidak Terjadi merasa pasal
membaca secara - | 'kesalahpahaman di tersebut
detail:pasal-pasal akhir pemberian 3 tidak terlalu 1 4 12 19
yang terdapat royalti kepada penting
dalam-draft-SPK penulis untuk
dipahami
Menginfoka'| Sekretariat redaksi ]
. . Sekretariat
tidak'melampirkan )
nstatus Keterangan Akan merusak redaksi
& nama baik pihak 2 memiliki 5 3 30 4
penolakan mengapa-naskah )
Ll penerbitan banyak
naskah BRI disalak kerjaan lain
untuk diterbitkan )
Membatalk Sekretariat'redaksi
&5 Sekretariat redaksi. |. terlanjur mencetak Email.yang
tidak membuka SPK karena dikirim oleh
0S| § . ) 2 ¢ 2 2 8 22
perjanjian email penolakan mengira penulis penulis
kerjasama dari penulis telah menyetUJU| bertumpuk
perjanjian
Mencetak | Sekretariat redaksi
. Harus mencetak Karena salah
salah menulis 2 5 2 20 13
SPK ulang copy paste

nomor SPK
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Tingkat

Penyebab

Tingkat

Tingkat

Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi RPN | Rank
. Kepala
Kepal k
Membubuh epa Biedaks Proses selanjutnya redaksi
tidak segera e
akan menjadi 3 sedang 3 3 27 5
kan paraf membubuhkan .
tertunda mengambil
paraf pada SPK .
cuti
Sekretariat
Perusahaan
Meminta Sekretariat memiliki
Perusahaan tidak | Proses selanjutnya deadlinelain
tanda segera meminta akan menjadi 2 kemudian 5 2 20 13
tangan tanda.tangan tertunda lupa
kepada direktur mengurus
berkas tanda
tangan
Menandata Direktur_ :
A Direktur salah Mencetak alang kurang teliti
membubuhkan SPK 5 dalam 4 , 24 6
lampiran tanda tangan di menandatan
i i gani SPK
SPK pihak penulis
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Tingkat

Penyebab

Tingkat

Tingkat

Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi RPN | Rank
Sak Karena
ekretariat
Penulis menunggu banyak
Perusahaanupa SPK 2 kerjaan lain 3 3 18 16
mengirim:SPK
Mengirim
lampiran
SPK melalui CBra
jasa berkas baru
Ssteti el Penulis menunggu ditandatanga
Sekretariat SPK sehingga ni.pada sore
Perusahaan memperlambat " hari sehingga 5 3 26 .
terlambat naskah masuk tidak dapat
mengirim SPK pada proses mengirim
selanjutnya SPK di‘hari
tersebut
Penerbitan harus Karena
Menandata - - J A
Penulis telah mengirim balik SPK 2 penulis tidak 2 3 12 19
ngani menandatangani ke penulis dan paham kalau
memperlambat yang dikirim
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(6] Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan ingkat enyebab 'T‘g .at inglat . | RPN | Rank
Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi
lampiran dan mengirimkan 2 naskah masuk hanya'1l
= SPK pihak rangkap SPK pada proses rangkap ‘saja
é B selanjutnya
‘g penulis
E% Karena
=] Mengkonfir . SakrefRim Sekretariat
. Sekretariat . Perusahaan
masibahwa \ Perusahaan tidak .
&L Perusahaan tidak . tidak segera
e ] ; mengetahuibahwa 2 . 2 2 8 22
> SPK telah konfirmasi ke mengkonfirm
< : : SPK telah f
ol sekretariat redaksi - asi
Y dikirimkan dikirimkan 0,
o S pengiriman
g E SPK
=0 konfirmasi kesalahan pap & peny
perusahaan kesalahan
Karena
Mengarsipk-| Tidak memasukkan Sulit mencari tempat
| an.SPK dokumen' SPK'pada dokumen SPK 2 penylmpanan 2 4 16 18
| tempatnya arsip'sudah
| full
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Tingk P Tingk Tingk
Aktivitas Potensi Kesalahan Efek Kesalahan ingkat enyebab 'T‘g .at ingkat . | RPN | Rank
Kesalahan Kesalahan Kejadian: | Terdeteksi
Mengirim _
STRre BB Aslakst Harus mengirim Karena nama
naskah ke . | salah mengirim file 2 3 e RBra 2 4 24 6
. ulang file file mirip
editor naskah ke editor
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MEA Pada Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

dengan benar

tema.naskah

- . Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Ridjyisas AnrendikasaBhan Kesalahan' ‘| Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi RPN | Rank
Senior-Editor salah, | ->3/ah dalam
 ilahmaskah dalam meletakkan Senior Editor
dasarkan lini mengkategorikan . k.zlitegori . 4 kurangkteliti déklam 3 4 48 1
benerbitan lini penerbitan etika masu mengkategorikan
ke outlet lini penerbitan
buku
eriksa bentuk | 'Tidak ada potensi B3PI HgaK Tidak afa
 AEIGH verlakah berefek pada 1 penyebab 1 1 1 15
penerbitan kesalahan
Senior Editor tidak ¥idak TRHAG MBRM
emperbaiki Sralas B berefek apa- A terdapat 1 7 1 15
entuk naskah NaLRlAS.EIa apa bagi kesalahan:pada
Pep penerbitan aktivitas ini
Tidak Senior Editor salah
enentukan memproyeksikan Salah 2 memperkirakan 1 3 6 14
eksi pembaca meletakkan
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9]¢ ) Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Altvitas PRiend Kssalahan Kesalahan (| Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi RPN | Rank
berdasarkan kategori di
entuk naskah outlet buku
. ( Senior Editor tidak Tidak Menginformasikan
ginformasikan .
mungkin berefek keputusan
tusan proyeksi . 1 . 1 1 1 15
askah melakukan apapunbagi proyeksi adalah
kesalahan penerbitan hal.yg mudah
Terjadi
keterlambatan \ Bobot materi-sulit
Tingkat . .
dalam penyusunan : sehingga materi
. . produksi ; : .
sistematika 4 tidak dikuasai oleh 3 2 24 5
3 A menurun ;
sehingga melebihi editor
Menyusun deadline
istematika
ulisan naskah : : _ Tidak terdapat
Senior Editor, SH|It NG B aturan tetap
mengkomparasikan untuk menyusun
kebutuhan penulis |~ melambat 4 3 4 48 1

dengan kebutuhan
penerbit

sistematika
penulisan.naskah
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9]¢ ) Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktvitas RRsendiKseaiahan Kesalahan (| Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi RPN | Rank
Hasil
Melakukan Terjadi substansi
_ Y S naskah Karena editor
kegiatan ) P menjadi 4 menyunting 2 4 32 4
informasi antar . .
Ltansial editing kY tidak sinkron dengan asal
antar.
paragraf
Melakukan
_ Editor.masih salah. | -Harus revisi Tidak teliti-dalam
enyuntingan memperbaiki kata terus 3 memperbaiki 3 2 18 | 10
aksara dan tanda baca menerus naskah
Editor mengurangi
Melakukan kalimat yang tidak Informasi -
: seharusnya ada naskah Kaesita &impela
enyuntingan ) RS P 3 yang ditulis rumit 2 4 24 5
dikurangi di kurang untuk dioahami
paragraf beberapa paragraf lengkap R
tertentu
Melakukan L~ Tidak Tidak ada
Hampir tidak berefekapa-
- . 1 penyebab 1 1 1 15
yusunan-ulang terjadi kesalahan apa bagi
. kesalahan
penerbitan
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9]¢ ) Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktivitas PRrensKssaighan Kesalahan (| Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi RPN | Rank
bmeriksa hasil Senior Editor tidak Naskah tidak Senior Editor
: memperbaiki nyaman terlalu
enyuntingan kesalahan‘aksara'V|/{\ntuk dibaca 3 mempercayakan 4 2 24 5
&diver yang-dilakukan naskah kepada
oleh editor editor
WAV Harus
emeriksa hasil PenuI.|s Hoph : mengabari Penulis mengira
memeriksa hasil P
enyuntingan ViandR o s kepala 5 bahwa editorjuga 5 5 3 13
mena;1 S pracetakdan mendesain sampul
naskah y Desainer buku
sampul‘naskah '
Grafis
Sgfdor B Penulis berhara
ckomendasikan Rekomendasi menjadi Sias Bia) H
o naskah-tidak dapat; |: -~ kewalahan 3 .gg 2 4 24 5
evisi naskah w1 DIAD kepada pihak
direalisasikan dalam )
bekerja penerbit
Naskah
Perbaikan naskah as_a ) Terjadi
menjadi
gerjakan revisi yang-dilakukan kesalahpahaman
susah untuk
4 T4 SeniorEditor dipahami 4 perbaikan:naskah 3 4 48 1
menjadi’semakin F:)Ieh antara-penulisidan
rumit (Rmbies Senior, Editor
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9]¢ ) Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Altvitas PRiend Kssalahan Kesalahan (| Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi RPN | Rank
Jika kepala .
engirim-hasil redaksi tidak Aokarara il
. . naskah yang
r penyuntingan Senior-Editor salah mengecek 4 direvisi memiliki 5 5 16 11
mengirim naskah lagi, maka Koaihals DLW
naskah naskah harus ?ile
dicetak ulang
o Penulis'menyetujui’ | ‘Hasil editing Penulis ingin
yetujuinaskah naskah'secara naskah tidak 3 naskah segera 2 2 12 | 12
bersyarat sempurna diterbitkan
. Kah Kepala redaksi Kah Penulis melebihi
ngirim-naska terlambat NTS ab ) deadline , .
agian pracetak | Mmengirim naskah t_er am - pengiriman revisi 3 >
diterbitkan a8,
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ina MEA Pada Proses Bisnis'-Mendesain Tata Letak Buku
- Potensi Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktivit . . | RPN | Rank
hayed Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian"| Terdeteksi an
ol enerima naskah
|G
P dan form
s Tidak ada Tidak berefek Tidak ada
13 a&ito: _
I spesifikasi potensi apapun pada 1 penyebab 1 1 1 14
|G produksi dari kesalahan penerbitan kesalahan
kepala redaksi
<
M ik
<L SPBEsHER Kepala pracetak Layouter
g : askah‘dan form salah salah dalam Form'spesifikasi
7) g SHO. memberikan melakukan 4 produksi 2 4 32 1
r spesifikasi e .
= <X form spesifikasi layouting menumpuk
- oc produksi produksi naskah
S>00
= Harus
o mencetak
Karena-nama
elakukan layout ulang buku, ) .
Layouter salah-. |, .. indeks-hampir
. : jika kesalahan 4 3 2 24 6
: naskah tahap 1 input.indeks tidak sama dengan
| : . kah lai
| diketahui naskah yang lain
| sejak awal
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42 Potensi Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktivit . . | RPN | Rank
MRS Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi an
Harus
Layouter
mencetak .
mendesain layout
elakukan layout ulang bukuj
Layouter salah | .. berdasarkan-form
. jika'kesalahan 4 15 D 4 2 32 1
naskah tahap 2 menulis ISBN tidak spesifikasi
diketahui produksi yang
. salah
sejak awal
Melakukan Harus
Layouter salah . Karena Layouter
Rar =1 mengganti 1 2 2 4 12
inishing naskah menulis judul . . teledor
judul lagi
Penulis
merasa
k
Layouter salah FaeWa;
engirim-naskah_|"\ 'mengirim file HPEPUTER 1 {PERad e 2 2 4 12
tidak penulis sama
naskah .
profesional
dalam
bekerja
emeriksa hasil Terdapat salah Membuat Penulis kurang
ketik dalam Layouter 2 teliti dalam 4 2 16 10
layout naskah o ) [ a,
revisi penulis bingung merevisi naskah
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42 Potensi Efek Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktivit . . . | RPN | Rank
MRS Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi an
L t
Penulis merevisi ayOL.’ &L Karena.penulis
. kesulitan A
Memberikan naskah.dengan merevisi pada
dalam
Y menggunakan - 4 format pdf,yang 4 2 32 1
nformasi revisi memperbaiki
format yang ermintaan seharusnya harus
salah R . direvisi di word
penulis
Layouter
' kembali Tata Letak Terjadi
Mengerjakan
melakukan pada buku kesalahpahaman
- . 4 2 4 32 1
revisi kesalahan akan terlihat antara Layouter
dalam merevisi berantakan dan.Penulis
tata letak
Masih terdapat: | Ketika tidak di
Mengirim hasil kesalahan cek dengan Ada kesalahan
_ _ namun kepala yang masih
akhirlayouting Layouter pracetak akan 4 terselip dan tidak 2 3 24 6
naskah terlanjur fatal efeknya terbaca oleh
mengirim bagi Layouter
naskah penerbitan
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Potensi

Efek

Tingkat

Penyebab

Tingkat

Tingkat

Aktivit . . . | RPN | Rank
MRS Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi an
Mengirim Penulis
. : terlambat Nackah tidak Penulistidak
bnfirmasi naskah mengirim 5 mengecek email 2 2 20 8
. . terurus i
Atk diterBitkan konfirmasi ke dari Layouter
Layouter
engirim desain Lavouter salah Harus
: . Y taAS | mengirim 2 Nama file mirip 2 2 8 11
akhir layouting mengirim file
ulang
enerima hasil K.epala prace.ztak Naskah Kepala pracetak
tidak-menerima .
akhir layouting hasil akhir tertunda 3 tidak- mengecek 5 3 18 9
agilaing masuk ke email dari
naskah
nackah percetakan Layouter
Naskah akan
Kepala pracetak | ..
dicetak ulang Naskahyang
enyerahkan ke menyerahkan fika dikifim-oleh
naskah yang y 4 2 4 32 1

percetakan

masih terdapat
kesalahan

permasalahan
tersebut tidak

diperbaiki

Layouter tidak
ditinjau-ulang
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MEA Pada Proses Bisnis'Mendesain Sampul Buku

.. Potensi Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
AkYultes Kesalahan FefekesalatRo Kesalahan Kesalahan Kejadian"| Terdeteksi RPN | Rank
Menerima Tidak terjadi Tidak berefek Tidak.terdapat
kelengkapan kesalahan apapun bagi 1 penyebab 1 1 1 12
berkas naskah apapun penerbitan kesalahan
Kepala Desainer Grafis KEE5I A% BREaR
Memeriksa pracetak tidak akan merasa tidzI:k teIFi)ti dalam
kelengkapan membenahi kesulitan untuk 4 . 3 4 48 1
. memeriksa
berkas naskah | format gambar mendesain
format-gambar
yg salah gambar
Kepala
Naskah
Memberikan pracetak ter?asmabat Kepala pracetak
kelengkapan terlambat 4 masih berada di 3 4 48 1
. masuk ke
berkas-haskah memberikan orcetakan luarkota
berkas'naskah P
Terdapat Desainer Grafis
) Memperbanyak 1¢
Mendesain kesalahan . kurang teliti
: pekerjaan dan
sesuai dengan tanda baca menunda dalam
kelengkapan pada‘desain ~ 2N 2 memasukkan 2 2 8 10
) desain lain
naskah yang yang'dibuat e K tanda baca pada
diterima oleh Desainer dikeriakan desainyang
Grafis J dibuat
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1O Potensi Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktivitas Efek Kesalahan . . | RPN | Rank
1 Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian |- Terdeteksi
Penulis merasa
8 . mengirim file . 2 Nama file mirip 2 1 4 11
desain ) profesional
desain i
dalam melayani
penulis
Penulis tidak bésaiyier Gratis Penulis lupa
{ terlalu lama : \
Memeriksa segera memeriksa email
Y { : menunggu 4 it s [ 2 4 32 7
hasil desain memeriksa . yang dikirim pihak
. 2 respon dari E
hasil desain . penerbit
penulis
Penulis ingin Desainer Grafis [
mengubah kesulitan FenuS mefasa
Memberikan . 8 judul’kurang tepat
> ; judul naskah menempatkan
informasi 4 . 3 untuk 4 4 48 1
o yang.telah letak judul jika .
revisi ; ) . ditempatkan-pada
disepakati judul terlalu
; sampul-buku
sebelumnya panjang
P Harus
Mengirim i ; 1S |
konfiriasi Mdenglirlm hasil mengulang dari Terjadi
) €sainyang awal dan 3 kesalahpahaman 3 3 27 8
desain telah' ||/ masih terdapat inf -
: . menghambat Intermasi
sesual ketidakcocokan .
naskah lain
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1O Potensi Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
fldiitas Kesalahan Bl besalaban Kesalahan Kesalahan Kejadian | Terdeteksi RPN | Rank
antara'barcode’ [ 'untuk’masuk ke
dan’ISBN penerbitan
Desainer Grafis \
! Desain'sampul
Hilok Py ang'dihasilkan
Melakukan desain Y tigak sesuai Desainer Grafis
perbaikan berdasarkan 4 terlalu menuruti 4 3 48 1
. dengan-standar 3G )
desain ketentuan . keinginan penulis
, pihak
standardari enerbitan
penerbitan P
Mengirim Tidak terdapat | Tidak berefek Tidak ada
hasil akhir potensi apapun bagi 1 penyebab 1 1 1 12
desain kesalahan penerbitan kesalahan
Jika'sampul
tli:rl;dblacﬁk Desainer Grafis
Desainer Grafis tidak teliti dalam
mengirim SEelum mengecek
Mengiri icetak k
engl_rlm desain yang dicetak, ”.‘a .a 5 kembali desain 2 4 40 5
desain : akan terjadi L lF
masih terdapat sebelum dikirim
pencetakan
kesalahan ke kepala
ulang dan racetak
menyebabkan e
kerugian
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1O Potensi Tingkat Penyebab Tingkat Tingkat
Aktivitas Kesalahan Eiek Kesalahan Kesalahan Kesalahan Kejadian |- Terdeteksi RPN | Rank
Naskah
Terlambat a>ka Kepala pracetak
Mengunduh tertunda . .
. mengunduh 3 masih- mengurusi 2 2 12 9
desain . masuk ke .
desain hal lain
percetakan
Kepala Naskah harus Tidak mengecek
pracetak dicetak ulang dan' memperbaiki
Menvyerahkan ‘| 'menyerahkan jika'terlanjur 5 desainterlebih 5 4 10 5
ke percetakan || "isampul yang dicetak oleh dahulu’sebelum
masih terdapat pihak diserahkan:ke
kesalahan percetakan percetakan
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4.4.2 Analisis Aktivitas
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Tahap ini ' merupakan bagian dari analisis aktivitas dimana keseluruhan
aktivitas' akan' ' dinilai’ dengan ‘menggunakan“Value-added- assessment 'sesuai
dengan ' fase “ketiga~ dari'' konsep Business '‘Process ' Improvement <(BPl)yakni
Streamlining. ‘Analisis: aktivitas'bertujuan untuk ‘'mengetahui: nilai tambah-yang
dibutuhkan- oleh: pelanggan dengan< mempertahankan milai' RVA-(Real Value
Added), mengoptimalkan nilai BVA (Business Valuel Added), dan-menghilangkan
nilai | NVA . (Non. Value . Added). Hasil-. dari  analisis;. ini.digunakan. . sebagai
pertimbangan terhadap perbaikan proses bisnis yang akan dilakukan sehingga
menghasilkan perbaikan yang sesuai dengan kebutuhan klien.
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4.4,2.1/Analisis Aktivitas'Pada Proses:Bisnis-Peninjauan'Naskah

Pada tabel 4.17 merupakan analisis‘aktivitas pada proses‘bisnis peninjauan

naskah'yangiakan dijelaskan sebagai berikut:

lal
|2 Tabel 4. 17 Deskripsi Analisis Aktivitas pada Proses Bisnhis Peninjauan Naskah
K e
| &| Ao ategori
| No. | Akt Task Desk
I o) or as eskripsi Tock
i Penulissmengirimkan naskah: ke
Ransiia penerbitan-melalui.sekretariat
= 1 Penulis naskgh redaksi sesuai dengan pilihan RVA
E pengiriman yang telah
9= ditentukan oleh penulis
[ . .
= Sek t k k
3 ; . Rlanpdiay ekretariat redaksi mengece
wel Sekretariat kelengkapan naskah dengan
S 2 v kelengkapan BVA
= o redaksi S sakah mencatatnya pada buku
S0 penerimaan (sirkulasi) naskah
g . Apabila naskah belum -memenubhi
g Meminta
. standar kelengkapan, maka
Sekretariat - | 'data ; ! 3
3 . sekretariat redaksi meminta data RVA
oted Sel@ngkayan kelengkapan naskah kepada
i naskah g D ?
|2 penulis
1=
E Melengkapi. | Penulis menerima info dari
8! 4, Penulis data yang sekretariat redaksi dan RVA
i;% kurang melengkapi data yang diminta
el Memasukka
ciNeESiLA n naskah Sekretariat redaksi memasukkan
= 5 redaksi dalam naskah yang telah lengkap ke BVA
2 daftar dalam daftar review naskah
2 — review
5 g 6 Sekret?riat Mengajukan | Sekretariat redaksi-mengajukan BVA
g < redaksi rapat rapat untuk membahas isi:naskah
z o 92
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AL Kategori
, No. | Aktor Task Deskripsi Tosk
redaksi terkait persetujuan atau
<T
b untuk penolakan naskah
< meninjau
V) —
- naskah
% E Direktur,
> o kepala
% o0 redaksi; Mayiava Kepala redaksi, Sekretariat
Sekretariat redaksi, dan Senior Editor I & Il
- 7 . an-trapat . BVA
= redaksi, redakei melakukan rapat redaksi guna
dan Senior membahas naskah
Editor 1'& I,
= direktur
(9
E . Sekretariat redaksi menginfokan
|5 : Menginfoka .
{3 Sekretariat ! persetujuan atau penolakan
|| 8 : n hasil rapat ) RVA
& redaksi naskah sesuai'dengan
|8 naskah . .
& persetujuan hasil rapat
.. Mengirim
= draft SPK Sekretariat redaksi menginfokan
b Sekretariat dan status persetujuan naskah sesuai
<L 9 . mengkonfir' | dengan hasil rapat dengan RVA
Y redaksi \ 3 S
<~ masi mengirimkan draft SPK'yg berisi
@ ; persetujuan | aturan kerjasama' penerbitan
u é naskah
% o Menginfoka | Sekretariat redaksi menginfokan
Sekretariat | ‘n'status status‘penolakan‘naskah-sesuai
& 10 . ) RVA
Mg redaksi penolakan dengan’hasil'rapat tanpa
naskah mengirimkan draft SPK
Penulis' menerima dan
,8 11 .| Penulis !\/Iempela;ar mer.n.pelajarl draft SPK-yang RVA
2 i‘draft SPK berisipasal-pasal yang mengatur
E tentangkerjasama penerbitan
12
|2 Apabila penulis tidak'menyetujui
| & draft SPK, Sekretariat redaksi
i) . Membatalka o ince
Sekretariat Vi, membatalkan perjanjian
12 . n perjanjian . . RVA
redaksi ] kerjasama karena penulis
= o kerjasama i .
>~ menolak perjanjian kerjasama
% g pada-draft SPK
= - Sekretariat - | Meéncetak Apabila penulis menyetujui isi
z» g 13 FRY4RES SPK darirdraft SPK:maka sekretariat BVA
g < redaksismenerima-konfirmasi-dari
o
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AL Kategori
, No. ‘| Aktor Task Deskripsi Tosk
= penulis'’dan mencetak SPK yang
- nantinya:akan berisi tanda
- S’ tangan-dari-keduabelah pihak
s untuk menandakan kerjasama
% E Kepala redaksi'dan Sekréetariat
> o Kepala Perusahaan akan menerima SPK
Sm rodAksE M ANGIBYE dari.sekretariat redaksi dan
14 : membubuhkan paraf pada BVA
- Sekretariat - | 'kan paraf -
%o lampiran SPK yang akan
Perusahaan at~] ! .
dikirimkan ke penulis sebagai
syarat tanda tangan direktur
A SiNRESIA Meminta Sekretariat Perusahaan meminta
E: 15 tanda tanda tangan kepada direktur BVA
| Perusahaan ; Ny
|E tangan untuk disetujui
|8
'§ Direktur-menandatangani
EE Menandata. | lampiran SPK untuk diserahkan
i k ihak li
16 |/ Direktir nganll epada pihak penulis dan BVA
= lampiran menandakan bahwa telah
- SPK dilakukan kerjasama antara
s i penerbitan dan penulis
< [o—
E ; Mengirim
x P Sekretariat lampiran Sekretariat Perusahaan mengirim
= o 17 SPK melalui’ | 2 rangkap lampiran SPK kepada RVA
= Perusahaan- | . [ ) 3t
Sm jasa penulis'melalui jasa pengiriman
: pengiriman
L
Menandata | Penulis menerima SPK dan
ngani menandatanganilampiran
18 ‘| Penulis lampiran tersebutkemudian RVA
[al SPK pihak mengirimkannya-ke'sekretariat
:Z penulis redaksi
\g Mengkonfir | Sekretariat Perusahaan
;;’é 19 Sekretariat | ‘masi bahwa | mengirimkan konfirmasi kepada BVA
L Perusahaan- | 'SPK telah sekretariat redaksi terkait SPK
'W‘ dikirimkan ' | yangtelah dikirimkan ke penulis
Sekretariat redaksi menerima
20 Sekretariat | Menerima konfirmasi dari Sekretariat BVA
redaksi konfirmasi Perusahaan’bahwa'SPK telah
dikirimkan ke penulis

94

|
<
S
e
o
0

UNIVERSITAS

&
i




[ RePOSITORY.UB.ACID |

AL Kategori
, No. ‘| Aktor Task Deskripsi Tosk
e Sekretariat'redaksi menerima
S 51 Sekretariat - | Mengarsipk: | SPK-daricpenulis'dan BVA
- S’ redaksi an-SPK mengarsipkannya ke dalam arsip
L - perusahaan
g ; Mengirim
w <L Sekretariat & Sekretariat redaksi mengirimkan
> o 22 ¢ naskah ke . BVA
= 0 redaksi editor naskah ke editor
=

3
\:"!

4.4.2.2 Analisis Aktivitas Pada Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Pada' ‘tabel “4.18 " 'merupakan analisis ' -aktivitas  pada~ proses ' bisnis

li penyuntingan-naskahyang akan-dijelaskan-sebagai berikut
'g Tabel 4. 18 Deskripsi Analisis Aktivitas pada Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
|8
|8 Kategori
“g . .
E 5 No. Aktor Task Deskripsi Tusk
Senior, Editor:41:&:
< ; Memilah naskah-|-memilah | naskah: isesuai
b Senior el .
e 1 Editor T & berdasarkan lini. | dengan lini yang terdapat BVA
2 s penerbitan pada_ . penerbitan  _ PT
= ; CITILA
&
w < Senior ; Editor. 4 &
% cc Senior Memeriksa’ bentuk BROATHA ey
>0 2 ) naskah yang telah.dipilah BVA
Editorl' &I | naskah D
& berdasarkan lini
> penerbitan

Senior, , Editor.. )+ &
memperbaiki bentuk

Senior Memperbaiki NaFal, YN8 . PEIUR

|
|
|
|

< v
zg 3 Editor| &l |-bentuk naskah lengkap dan jelas agar BV
& mempermudah untuk
g masuk’ -pada“'‘aktivitas
E berikutnya
Senior’ Editor | & 1l
Menentukan menentukan proyeksi
A Senior proyeksi  pembaca’|-‘pembaca berdasarkan BVA

Editor I' &I |"berdasarkan bentuk'{ bentuk '~ naskah ' '<yang
naskah memiliki_bentuk “struktur
yang lengkap dan-jelas
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No. Aktor Task Deskripsi Task
Senior, 'Editor: 1 & i
. Menginformasikan DRUBHYIOIMasHED .
5 Senior ALY Corov ks keputusan proyeksi RVA
Editor.| &Il nalzkah proy naskah, juntuk- pembaca
ketika buku telah
diterbitkan
Senior Editor | &: I mulai
. Miavyiii menyunting naskah
6 Senior dicEatiidiva dengan menyusun BVA
Editor | & Il enulicannaskah sistematika . dari .naskah
P yang - akan. diterbitkan
menjadi buku
Senior . Editor 1. . &
. Melakukan menyunting naskah
Senior \ [
7 , kegiatan dengan memeriksa data BVA
Editord &l y LE
substansial editing ' |'dan-fakta yang terdapat
dalam'naskah
Editor memperbaiki
Melakukan kesalahan aksara pada
8 Editor penyuntingan naskah “seperti- tanda BVA
aksara baca, ' ejaan,~ -ataupun
huruf kapital
9 Editor penyuntingan R S8 BVA
Aragraf dapat ' menjadi' paragraf
PRER dalam naskah
Editor’ menyusun ulang
10 Editor Melakukan naskah ‘hingga' ‘menjadi BVA
penyusunan ulang -'|-naskah yang dapat
dipahami.oleh‘pembaca
Senior Editor 1 & I
. Memeriksa hasil memeriksa ha5|lled|t|ng
11 Senior envunhtingan naskah ‘yang" dilakukan BVA
Editor 1 &Il p.y € oleh'/ editor ' = apakah
editor
terdapat_kesalahan-atau
telah/sesuai
Memeriksa hasil _ ! -
12 Penulis penyuntingan Penulis imemeriksa -hasil RVA

naskah

penyuntingan naskah
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Kategori

No. Aktor Task Deskripsi Task

yang! ' dikirimkan ' oleh
Senior Editor

Apabila ' naskah’ ““tidak

. sesuai’ dengan ' harapan,
) Merekomendasikan . S " P
13 Penulis LW penulis mengirimkan BVA
revisi naskah . .
rekomendasi - perbaikan

naskah

BRAWIJAYA
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Senior, ‘Editor ' I & I
memperbaiki naskah

Senior Mengerjakan revisi | sesuai dengan
Editor] & Il | naskah permintaan penulis. Batas
maksimal  dari.perbaikan
hanya 2x revisi.

3
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14 RVA

Apabila | ' naskah: ' telah
sesuai - dengan -harapan
penulis atau telah
melebihi batas maksimal
revisi dari pihak
penerbitan, maka Senior
Editor’ “~dapat ' secara
langsung--mengirim-hasil
akhir penyuntingan
naskah

| REPOSITORY.UB.AC.D |

Senior Mengirim hasil

15 akhir/ penyuntingan

] RVA
Editor | &Il naskah

<
<
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P
e
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Apabila ~ naskah' ‘“telah
sesuai’ dengan' ‘harapan
penulis, .~ maka' = penulis
menginformasikan
persetujuan naskah
kepada Senior Editor

2
i

16 Penulis Menyetujui naskah RVA

Kepala' redaksi: mengirim
naskah' akhircke: bagian BVA
pracetak

Kepala Mengirim  naskah

y redaksi ke bagian pracetak
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4.4.2.3 Analisis Aktivitas Pada Proses.Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
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Pada tabel 4.19 merupakan analisis aktivitas pada proses bisnis mendesain
tata letak buku yang akan dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 4. 19 Deskripsi Analisis Aktivitas pada Proses Bisnis Mendesain Tata Letak

<T
>
<L
g g Buku
7 .
b e No. Aktor Task Deskripsi KetrayH
S o Task
=
S0 . Kepala ' ‘pracetak' “menerima
Menerima .
2 naskah yang sudahtidak ‘ada
“f Kepala naskah dan ) .
- il o . |-perbaikan; substantif. dan form BVA
pracetak | form spesifikasi e i i
. spesifikasi, produksi dari: kepala
produksi )
redaksi
8] M ik .
|9 cabafiya Kepala  pracetak memberikan
| @ Kepala naskah dan ac 2
| 2| 2 .. | naskah’ ‘dan form “spesifikasi BVA
| & pracetak- | form spesifikasi :
12 | produksi kepada Layouter
I produksi
- Velakikan [ 1 sesu
3 Layouter | layout' "naskah Y 8 ® BVA
o Bra dengan ketentuan form
E P spesifikasi produksi
V) - .
=S velakikan [ g sesua
2 4. ' Layouter | layout’ 'naskah Y 8 P BVA
w tahap 2 dengan ketentuan form
% (' spesifikasi produksi
> Layouter melakukan finishing
. Melakukan
“Lu: L o, naskah i ~-dengan . -melakukan
» 5 Layouter | finishing NVA
pengecekan naskah yang.telah
naskah .
dilayout.secara keseluruhan
. Al Layouter mengirim naskah yang
|o M . .
| g 6 Layouter Yl telah- dilayout 'kepada: penulis RVA
IS naskah S
E untuk dimintakan masukan
EE Penulis memeriksa hasil layout
O
18| Memeriksa naskah: yang 'telahdikerjakan
= 7 Penulis - 4 hasil layout | oleh Layouter| apakah -telah RVA
naskah sesuai.. atau | belum, . dengan
§ kehendak penulis
< | Memberikan Apabila ‘belum ' sesuai- dengan
g: 8 Penulis informasirevisi | harapan; -penulis memberikan RVA
= g informasi revisi kepada
i3
o
S0 98
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Kategori

No. Aktor Task Deskripsi Task

Layouter maksimal sebanyak 2x

revisi
Mengeriakan Apabila revisi belum mencapai
9 Layouter revisig } 2%, Layouter mengerjakan-revisi BVA

yang diminta oleh/pentlis

Apabila "naskah ‘telah ‘sesuai
dengan ' ‘harapan’ penulis~atau
Mengirim' ‘hasil | telah’ “masuk - dalam = kondisi
10 | Layouter: < akhirlayouting |-mencapai’ " 2x_revisi;: ' ‘maka BVA
naskah Layouter mengirim chasil -akhir
naskah yang telah. di layout ke
kepala pracetak
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[a]
|G
,§ Mengirim Apabila "‘naskah i 'telah | 'sesuai
Eg 1 Polie konfirmasi denga_n harapan penuli_s, maka RVA
18 naskah  —untuk | penulis mengkonfirmasi bahwa
i§ diterbitkan tidak perlu.merevisi naskah
Vi Layouter mengirim chasil -akhir
< hengirimn desain- naskah yang | telah
p— 12 | Layouter | desain - akhir . Yers BVA
< . selesai- :tahap | layouting. - ke
layouting
Y kepala pracetak
& Pe—
) ; [ .. |'Kepala: | (pracetak-menerima
o Menerima-hasil . ’
w <L Kepala : ) hasil = akhir | |rnaskah (- dan
> 13 akhir " layouting . BVA
- s pracetak KA mencatatnya ke buku-register
S naska

naskah selesai layout

o

Kepala: pracetak imenyerahkan
naskah kepada pihak BVA
percetakan

Kepala | Menyerahkan

W pracetak | ke percetakan

4.4.2.4/Analisis Aktivitas Pada Proses-Bisnis Mendesain Sampul:Buku

Pada tabel 4.20 merupakan analisis aktivitas pada proses bisnis mendesain
sampul buku yang-akan‘dijelaskan sebagai‘berikut:

| REPOSITORY.UB.ACID |

Tabel 4. 20 Deskripsi Analisis Aktivitas pada Proses Bisnis Mendesain Sampul
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Buku

§ No. | ' 'Aktor Task Deskripsi Ka;s;gli)rl
-
L o ) Kepala ' Menerim Kepala Pracetak menerima ijay
7,; Pracetak kelengkapan. - berkas, :naskah -yang
& kelengkapan & -
L;( berisi. naskah dan; usulan:.desain
o
S0
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Kategori

BRAWIJAYA
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No. | ‘Aktor Task Deskripsi Tosk
berkas dari. penulis (opsional) dari Kepala
naskah Redaksi
Memeriksa :
NVEIS It R RBE Ak s Kepala pracetak memeriksa
2 P gkap kesesuaian-. format - dari - berkas BVA
PS@ISkiaBetkea naskah yang diterima
naskah Yook
Kebals kMe'eE::bE;kz: Kepala.. .. pracetak; ... .memberikan
3 ; g berkas naskah yang. telah .sesuai BVA
Pracetak | berkas /
dengan format penerbitan
naskah
Desainer ~Grafis ‘membuat ‘calon
Mendesain desain . sampul sebanyak 2 ''desain
sesuai calon:sampul'depan: dan belakang
4 Desainer |:dengan sesuairdengan berkas naskah:yang BVA
) Grafis. + |- kelengkapan | diterima;, jika tidak terdapat usulan
naskah, . yang | desain. dari penulis maka. Desainer.
diterima Grafis _akan. _mendesain . sesuai
kemauan.
, a0 Desainer, -Grafis | mengirim-calon
Desainer |'Mengirim . .
5 . . desain.. sampul. 'kepada - penulis RVA
Grafis'' {'desain U3
untuk dimintakan,masukan
Penulis menerima hasil desain;yang
5 pakiii Mefnerlks.a dikirimkan. .+ ~dan memenksanya RVA
hasil.desain apakah. - .telah . ;sesuai . dengan
harapan penulis atau belum
Jika: ~desain  ryang; dibuat - oleh
Memberikan . -| Desainer Grafis.tidak sesuai dengan
7 Penulis:: | informasi harapan. _penulis; ;.maka .. ;penulis RVA
revisi dapat _memberikan  informasi
rekomendasi revisi
Mengirim Jika> desain telah sesuai. dan tidak
3 Pehiilis konflnrma5| ada _perbalka_n, maka penulnls RVA
desain telah | mengirim konfirmasi bahwa desain
sesuai telah sesuai kepada Desainer Grafis
Apabila Desainer Grafis.menerima
. Melakukan permintaan. revisi kurang. dari 2x
Desainer - - : -
9 . perbaikan permintaan, maka, Desainer, Grafis RVA
Grafis ) | : i
desain melakukan perbaikan desain sesuai

dengan permintaan penulis
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Ini Kategori
[ No. | ‘Aktor Task Deskripsi Tosk
e Apabila ‘Desainer ‘Grafis:menerima
- permintaan’ revisi rlebih “dari: 2x
< y Mengirim maka. - -Desainer| |-Grafis- | dapat
V) m— Desainer . ) .. . .
- 10 Grafis hasil akhir-| langsung, .mengirim- : hasil. ::|desain BVA
E; desain kepada _ kepala, ; pracetak . tanpa
l;<[ memperbaiki sesuai permintaan
Z oo penulis
S
) Desainer. .Grafis, mengirim :.desain
%o Desainer. | Mengirim tanpa . perbaikan ; _karena . telah
11 . . : . BVA
Grafis .. | desain sesuai dengan harapan .penulis
kepada kepala pracetak
[a] Kepala pracetak mengunduh.desain
|G Kepal M h . LT .
E: 12 SPe engundu akhir yang dikirimkan oleh Desainer BVA
1S pracetak {|'desain (
|E Grafis
|8
|5
|3 M hk
2 Kepala BRI AR Kepala-pracetak menyerahkan hasil
| = 13 ke . . . BVA
— pracetak desain akhir ke pihak percetakan
percetakan
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BAB 5:REKOMENDASI PROSES BISNIS

5.1 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis

Pada tahap ini dilakukan proses rancangan perbaikan. proses bisnis dari
proses bisnis pada_ Divisi- Penerbit yang telah dilakukan evaluasi dengan
menggunakan  Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Rancangan perbaikan
proses 'bisnis “dilakukan” dengan berdasarkan''tools-streamlining” pada ‘Business
Process Improvement yakni fase'ke-3:Dalam merancang rekomendasi-perbaikan
peneliti'melibatkan pihak/terkait dengan.mendiskusikan-rancangan! yang telah
dibuat sehingga menghasilkan rancangan yang sesuairdan dapat diterapkan-oleh
penerbitan.. Terdapat -4 proses bisnis -yang akan | dimodelkan proses: : bisnis
rekomendasinya.antara.lain yaitu prases bisnis peninjauan.naskah, penyuntingan
naskah, mendesain tata letak buku, dan mendesain sampul buku.

5.1.1 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Peninjauan‘Naskah

Pada Tabel 5.1 menunjukkan rancangan perbaikan proses - bisnis
Peninjauan-Naskah. Rancangan ‘perbaikan proses bisnis dilakukan pada aktivitas
yang 'memiliki-nilai"RiskPriority Number(RPN) tertinggi. Terdapat 3 aktivitasyang
memiliki' RPN dengan’ nilai' tertinggi berdasarkan hasil evaluasi FMEA padatabel
4.9, Ketiga aktivitas tersebut memiliki nilai yang:sama yakni'sebesar 36, antara‘lain
yaitu ketika-penulis melengkapi data yang kurang, kemudian-ketika peserta rapat
mengikuti rapat -redaksi;. dan. ketika ;Sekretariat Perusahaan- mengirim. lampiran
SPK melalui jasa.pengiriman. Nilai tertinggi yang diambil akan _mempengaruhi
beberapa aktivitas sehingga yang dipengaruhi juga ikut diperbaiki.

5.1.2 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Pada Tabel 5.2 'menunjukkan rancangan perbaikan proses - bisnis
Penyuntingan-Naskah: Rancangan perbaikanproses bisnis dilakukan pada aktivitas
yang ‘memiliki-nilai-Risk-Priority Number(RPN) tertinggi. Terdapat 3 aktivitas yang
memiliki RPN dengan’ nilai' tertinggi berdasarkan hasil evaluasi FMEA pada-tabel
4.10. Ketiga: aktivitas-tersebut: memiliki-nilai:yang sama yakni/sebesar:48, antara
lain yaitu ketika Senior Editor: /& || memilah:naskah berdasarkan-lini penerbitan,
kemudian ketika Senior Editor | & Il menyusun_ sistematika penulisan naskah .dan
ketika Senior Editor I-& 1l mengerjakan revisi naskah. Nilai tertinggi-yang diambil
akan . mempengaruhi-beberapa aktivitas sehingga tidak hanya.nilai tertinggi yang
diperbaiki namun aktivitas yang dipengaruhi lainnya.

5.1.3 Rancangan-Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

Pada' “Tabel ~5.3 "‘menunjukkan’- ‘rancangan ' perbaikan proses ' bisnis
Penyuntingan-Naskah: Rancangan perbaikan proses bisnis dilakukan pada aktivitas
yang memiliki-nilai-RPN(Risk-Priority Namber) tertinggi. Terdapat5 aktivitasyang
memiliki RPN-dengan:nilai tertinggi berdasarkan hasil-evaluasi FMEA pada:tabel
4.11. Kelima aktivitas tersebut memiliki.nilai-yang sama yakni sebesar 32, antara
lain. yaitu, ketika. Kepala. pracetak memberikan . naskah. dan. form spesifikasi
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produksi, kemudian ketika Layouter melakukanlayout-naskah tahap 2, lalu ketika
Penulis memberikan informasi revisi, ketika Layouter mengerjakan.revisi, dan yang
terakhir adalah ketika.kepala pracetak-menyerahkan ke percetakan. Nilai tertinggi
yang diambil akan mempengaruhi beberapa aktivitas sehingga tidak hanya nilai
tertinggi yang diperbaiki namun aktivitas yang dipengaruhilainnya.

[ RePOSITORY.UB.ACID |

5.1.4 Rancangan-Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Pada' “Tabel 5.4 "'menunjukkan - ‘rancangan’' perbaikan— proses ' bisnis
PenyuntinganNaskah: Rancangan perbaikan‘proses bisnis dilakukan pada aktivitas
yang memiliki-nilai:Risk Priority Number(RPN) tertinggi: Terdapat:4 aktivitas yang
memiliki RPN-dengan: nilai tertinggi berdasarkan-hasil-evaluasi FMEA pada tabel
4.12. Keempat aktivitas tersebut-memiliki-nilai yang sama yakniisebesar-48; antara
lain, yaitu. ketika . Kepala Pracetak -memeriksa. kelengkapan . berkas .naskah,
kemudian ketika Kepala Pracetak memberikan kelengkapan berkas.naskah, lalu
ketika penulis. memberikan informasi revisi, dan, yang terakhir_yaitu "ketika
Desainer Grafis melakukan-perbaikan desain. Nilai tertinggi yang diambil akan
mempengaruhi ‘beberapa“ aktivitas sehingga tidakhanya nilai- tertinggi “yang
diperbaiki namun'aktivitas'yang-dipengaruhilainnya.
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n Perbaikan Proses Bisnis' Peninjauan 'Naskah

¥ RPN ‘| Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank"|‘Added Rekomendasi Streamlining
hta 1 RVA | Mengisi formulir Aktivitas melengkapi data yang kurang terjadi apabila
pengajuan naskah penulis belum memenuhi persyaratan  pengiriman
sesuai dengan naskah yang diajukan ke penerbitan. Oleh karena itu,
format yang perbaikan dilakukan dengan'mengadaptasi-Upgrading
tersediapada yakni’ dengan-memanfaatkan aplikasi -berbasis web
google formulir gratis/‘dari  Google - yakni/ aplikasi- Googlée'' Formulir.
Aplikasi =inic “memudahkan < pengguna '/ dalam
mengumpulkan data seperti:-formulir registrasi online.
Misalnya - yaitu ‘meminta. -berkas-berkas: pendukung
dari penulis sebagai syarat dalam-mengajukan naskah
Upsrodieg untuk diterbitkan. Dengan begitu, penulis dapat

mengirim semua persyaratan sehingga Sekretariat
Redaksi tidak perlu” memeriksa "ulang  kelengkapan
berkas-pengajuan naskah'dari penulis.”Lalu, aplikasi
Google Formulir-ini'dapat menjamin ‘keamanan data
karena semua data yang masuk akan'secara otomatis
tersimpan ‘pada Google ' Drive. Selain itu, Google
formulir; juga-terhubung. dengan spreadsheet yang
dapat. memudahkan. dalam- melihat tanggapan yang
telah diterima secara rapi dan otomatis.

Alamat:link -google form dapat ‘disampaikan melalui
alamat-email penulis: ketika, penulis-meminta format
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untuk ‘pengajuan ' pengiriman naskah kepada pihak
penerbitan. Sehingga aktivitas melengkapi data yang
kurang oleh penulis dapat diperbarui;menjadi mengisi
data pengajuan naskah-sesuai dengan: format yang
dikirim oleh pihak penerbitan.

Terdapat-pencegahan kesalahan pada aplikasi Google
Formulir karena sistem akan menolak pengiriman jika
terdapat kolom data yang tidak diisi. Kolom data yang

Error Proofing. .|, perlu diisi;oleh rpenulis -yaitu biodata. penulis, kartu
identitas penulis,.nomor telepon penulis, sampul lama
jika -ada, .sinopsis/abstraksi, dan ‘alasan mengapa
naskah harus diterbitkan.

RVA Menghilangkan Dengan adanya upgrading, aktivitas yang sebelumnya
aktivitas meminta Bureaucracy dilakukan oleh sekretariat redaksi.yaitu meminta data
data kelengkapan Elimination kelengkapan naskah .- dapat _dihilangkan - karena

naskah aktivitas tersebut tidak diperlukan lagi

BVA . | Melaksanakan. rapat Menetapkan. SOP . (Standard Operational Procedure)

redaksi berdasarkan terkait pelaksanaan rapat redaksi. SOP ‘tersebut

SOP (Standard mengatur tata cara penyelenggaraan rapat agar dapat

Operational o berjalan ‘tertib, lancar, dan tepat waktu. Aturan
Standardization 1s R . OF

Procedure) tersebut meliputi jadwalrutin rapat redaksitiap bulan,

kemudian' aturan' ‘<dalam ' perdebatan -dalam rapat,
pengarsipan-dokumen 'untuk menyimpan hasil rapat,
hinggaaturan-keputusan-hasil rapat.
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Dengan adanya  SOP ' tersebut, " pelaksanaan rapat
redaksi:akan lebih terarah’ dan tepat waktu sehingga
dapat = meminimalisir/ terjadinya:: perdebatan dan
kesalahan dalam pengambilan keputusan hasil rapat.

BVA 19 Menghilangkan Dengan ' “adanya’ < SOP-/yang (fhtetapkan .péda
Ll Dl pelaksanaan- rapat;, \dapat-:menghilangkan: aktivitas
; Bureaucracy. mengajukan rapat redaksi; untuk  meninjau,/ naskah
mengajukan rapat At . . .
) Elimination yang dilakukan oleh sekretariat redaksi karena pada
redaksi‘untuk . . . .
Py SOP tersebut juga ditetapkan jadwal rutin pelaksanaan
meninjau-haskah -
rapat redaksi.
RVA 1 Sekretariat Dengan adanya Process Cycle-time: Reduction, terjadi

Perusahaan
menerimartampiran
SPK yang telah
ditandangani

Menambahkan
aktivitas Sekretariat
Redaksi mengirim
lampiran SPK
melalui-email

Process Cycle-
time Reduction

perubahan ; pengiriman -lampiran SPK,-yang - semula
mengirim- melalui. jasa: pengiriman. berganti. menjadi
melalui email- Pemanfaatan email dapat
mempersingkat waktu.dalam pengiriman SPK (Surat
Perjanjian Kerjasama) kepada penulis. Karena dengan
melalui email, SPK dapat terkirim secara’langsung dan
menghemat biaya pengiriman bagi pihak ‘penerbitan
maupun’ ‘penulis. 'Proses 'yang 'semula-'memerlukan
waktu - sekitar; 1-3hari 'dapat dipersingkat hanya
menjadi; -5/ ~menit:;'saja: Selain’ -itu, ~Penulis juga
dimudahkan .dalam, mengirimkan -kembali. SPK yang
telah .ditandatangani  ke. pihak -penerbitan .dengan
memanfaatkan fitur replay pada email.
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Menghilangkan
aktivitas

Bureaucracy

Dengan ' ~adanya ' “Process ' Cycle-time " Reduction,
Bureaucracy - ‘Elimination' dapat- ‘dilakukan"/dengan
menghilangkan aktivitas :mengkonfirmasi bahwa SPK

ah| -BVA 22 Mengkonfirmasi Elimindtion telah, ; dikirimkan: -yang ~dilakukan. -oleh { Sekretariat
bahwa SPK telah Perusahaan . ke -Sekretariat. Redaksi -karena. terjadi
dikirimkan perubahan tanggung jawab untuk melakukan proses
pengiriman.lampiran SPK ke penulis.
BVA 23 Menghilangkan Dengan.,-adanya - -Process- Cycle-time :-Reduction,
aktivitas.- menerima Bureaucracy.. Elimination . .dapat dilakukan. ,dengan
. . Bureaucracy : 2V . . .
konfirmasi ™ i menghilangkan .aktivitas. menerima_ konfirmasi oleh
Elimination

aktor Sekretariat Redaksi, karena aktivitas yang
berkaitan sebelumnya juga telah dihilangkan.

n-Perbaikan Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

I RPN"'|*Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank | ‘Added Rekomendasi Streamlining
Memilah naskah
berdasarkan lini Terdapat  SOP (Standard ~Operational ~Procedure)
penerbitan sesuai tertulis-' yang~’ mengatur’ “tentang- -aturan’ dalam
1 BVA dengan SOP Standardization | pengkategorian ‘lini' ‘penerbitan, “lalu-aturan dalam
L (Standard penyuntingan © substansi’ /dan 'bahasa.! Aturan ini
Operational meliputi :
Procedure)
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RPN | ‘Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank | Added Rekomendasi Streamlining

1. Pembagian tugas antara senior Editor I dan I
sesuai denganlini penerbitan yang telah
disepakati.

2. Penyusunan sistematika penulisan naskah yakni
pengompilasian draft.naskah, membuat outline
baru, dan-membuang metode penelitian

3....Penyuntingan substansi. yang meliputi.aturan

L BVA Standardization dalam pemeriksaan fakta dan kebenaran data .
Melakukan proses pada pada naskah serta aturan dalam elaborasi
penyuntingan penulisan per bab.
substansi dengan 4. Penyuntingan bahasa'yang meliputiaturan
mengikuti SOP dalam melakukan perbaikan kesalahantanda
(Standard baca, kesalahan ejaan, kesalahan huruf kapital,
Operational dan memperbaiki susunan kata dalam paragraf
Procedure) yang-disajikan, serta:penyusunan ulang agar
naskah dapat:mudah dipahami.oleh pembaca
Simplification. _bertujuan. untuk-—-menggabungkan 2
aktivitas__menjadi_ 1 yakni menggabung aktivitas
4 BVA simplification melakukan. kegiatan ‘substansial “editing - dengan
menyusun sistematika penulisan naskah.

Penggabungan’ ini’' dapat dilakukan karena’ dilakukan
oleh ‘aktor yang sama dan berkaitan dengan SOP yang
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RPN | ‘Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank | Added Rekomendasi Streamlining
telah "ditetapkan  ‘pada “aktivitas - melakukan proses
penyuntingan substansi.
SOP (Standard Operational Procedure) yang diterapkan
10 BVA Standardization | dalam aktivitas ini adalah sama dengan SOP yang telah
Melakukan proses dijelaskan pada aktivitas sebelumnya
penyuntingan bahasa
dengan mengikuti
SOP:(Standard
5 BVA Operational Simplification' = bertujuan’/~untuk™ “menggabungkan
Procedure) beberapa-aktivitas :menjadi:1 karena dilakukan oleh
Simplification | aktor.yang sama dan berkaitan dengan SOP yang telah
ditetapkan: .pada . aktivitas melakukan. . proses
15 BVA

penyuntingan bahasa
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RPN /| ‘Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank | Added Rekomendasi Streamlining
Aktivitas mengerjakan revisi naskah dilakukan apabila
penulis-memberikan ‘rekomendasi revisi 'naskah yang
awalnya' dilakukan ‘melalui -komunikasi-media online
sehingga ‘rentanterjadi kesalahpahaman.:/Dengan
adanya-Simple-Language, terdapat:aktivitas baru yang
harus ; dilakukan sebelum, -Senior- -Editor- mengirim
Simple naskah ke penulis: yakni berdiskusi tatap-muka dengan
Language penulis.Aktivitas ini dapat meminimalisir
Berdiskusi tatap kesalahpahaman  antara penulis, dan Senior Editor
muka dengan karena komunikasi langsung dengan tatap muka akan
penulis. Aktivitas ini lebih jelas daripada komunikasi melalui-media online.
1 RVA dilakukan sebelum Selain‘itu, berdiskusi tatap' muka dengan penulis akan

Senior Editor
mengerjakan-revisi
naskah'dari'penulis

memudahkan = Senior' “Editor untuk:/"memahami
keinginan-dari‘penulis.

ErrorProofing

Secara tidak langsung Error Proofing dapat terjadi
karena-adanya Simple Language. Dalam 'hal ini, Error
Proofing' berfungsi -untuk ‘mencegah kesalahan yang
dilakukan:pada aktivitas merevisi-naskah karena telah
terjadi-aktivitas ‘diskusi tatap muka-dengan: penulis.
Dengan- adanya rError . Proofing, maka -Senior Editor
hanya. perlu.. menyunting. naskah berdasarkan hasil
pertemuan .dengan_penulis_sehingga aktivitas untuk
merevisi naskah sebanyak 2x dapat dihilangkan.
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n Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

I RPN: | Value Aktivitas Jenis RN AN
Rank | Added Rekomendasi Streamlining
Awalnya, ' pengiriman' “berkas “naskah’ telah” dilakukan
melalui 'email-Namun untuk formulir spesifikasi produksi
diberikan' kepada: Layouter secara terpisah dalam' bentuk
Mengirim'naskah bard cony:
danform Dengan 'adanya ‘Upgrading, formulir-spesifikasi produksi
1 BVA spesifikasi Upgrading juga dapat memanfaatkan pengiriman melalui email.
pradiiksi rT1elaIU| Alasan dari‘pemanfaatan email’adalah dapat-memudahkan
mail dalam’ ' pengarsipan “dokumen, menghindari“terjadinya
penumpukan = hard “copy’''dan- menghindariterjadinya
kesalahan dalam: memberikan -berkas formulir spesikasi
produksi.
nasll\</|aehn§:r:nf?)rm Dengan adanya Upgrading pada-aktivitas mengirim naskah
is BVA i Upgrading dan form/ :spesifikasiirproduksi-:kepadar Layouter, maka
1 ; kepalal pracetak juga perlu: menerima kedua file tersebut
produksi-melalui melalui.email.
: email
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RPN-'| ‘Value Aktivitas Jenis Keterangan

Rank || /Added Rekomendasi Streamlining
Dengan ‘adanya ‘Standardization, proses bisnis ini diatur
dalam’ SOP-(Standard ' Operational Procedure)yang berisi
aturan dalam mendesain tata letak buku. Aturan tersebut
meliputi':

1. Penguasaan “dalam ' menggunakan “aplikasi untuk
mendesain ‘tataletak yang telah’ ditetapkan pihak
penerbitan

2./ Aturan dalam mendesain ‘tata letak sesuai dengan

(RS SdRSin 5t formulir spesifikasi-produksi yang tfalah diterima
Esilas st 3. Aturfm .penyus.unan elemen des.aln.tata letak agzilr
dengar SOP'dan menjadl. tampilan.. yang . komunikatif dan. menarik
1 BVA | | form spesifikasi/, | Standardization untuk dibaca
produksi 4. Pengaplikasian _ dalam -~ mengomposisikan® unsur
tipografi, garis, dan ruang pada buku agar desain
terlihat' menarik-untuk pembaca

5. Pedoman desain' pihak" penerbitan ‘untuk dipatuhi
oleh'penulisjika desain yang dikerjakan-oleh Layouter
tidak sesuai-keinginan penulis.

6., Peraturan hak dan:kewajiban penulis terkait proses
revisi layout

7.. Panduan untuk penulis dalam berkoordinasi dengan
Layouter terkait-pengerjaan desain tata letak.

8. Jumlah maksimal bagi penulis untuk merevisi layout

yang telah dikerjakan oleh Layouter.
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RPN

Value

Aktivitas

Jenis

Rank || /Added Rekomendasi Streamlining SHIEVEE
Alasan 'penetapan- SOP- pada 'aktivitas 'ini -adalah dapat
menghindari'kesalahan dalam mendesain tata letak buku.
6 BVA
Dengan . adanya _Standardization, ~aktivitas _ini tidak
Bureaucracy ] g
o diperlukan lagi karena = telah _tergabung - dengan
Elimination rSifas
rekomendasi aktivitas sebelumnya.
13 BVA
Mengubah
aktivitas SOP (Standard 'Operational -Procedure) yang ‘diterapkan
mengirim:naskah dalamaktivitas ini. adalah. sama dengan, SOP yang telah
iadi dijelaskan pada aktivitas.sebelumnya
1 RVA mt_ar?jadl . Standardization
mengirim hasil Penetapandan pengiriman SOP kepada penulisdiharapkan
layout naskah dapat menghindari terjadinya kesalahan pada proses revisi
dan SOP desain tata letak dengan.penulis
peraturan revisi
M iki
:::iii::" SOP (Standard' ‘Operational “Procedure) -yang “diterapkan
1 RVA R ¢ . W1 Standardization- | dalam- aktivitas 'ini- adalah 'sama dengan 'SOP'yang telah
BFRIis ekl dijelaskan/pada aktivitas'sebelumnya
dengan SOP ) F ¥
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RPN-'| ‘Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank || /Added Rekomendasi Streamlining B
Penetapan dan pengiriman SOP kepada penulis diharapkan
dapat menghindari‘terjadinyakesalahan pada proses revisi
desain'tata‘letak-dengan'penulis
Menghilangkan Dengan adan\(a SOP_ (Standard Operational Proc.edu.re)
AKtivitas yang “telah~ ditetapkan sebelumnya, “maka'Duplication
A . Duplication Elimination-dapat terjadi sehingga menghilangkan aktivitas
6 BVA mengirim hasil . D 1 ) i . S
; | Elimination mengirim hasil akhir layouting naskah karena aktivitas ini
akhir layouting g e .. . \ .
mirip. dengan: ' aktivitas' mengirim ~desain ' hasil akhir
naskah . .
layouting yang dilakukan oleh;Layouter
Menambahkan
ktivit
@ I.VI as . Dengan - adanya - Error - Proofing maka ~ dengan
VB EHSAhEAN menambahkan . aktivitas rekomendasi ‘memeriksa hasil
1 BVA akhir sebelum Error Proofing

aktivitas
menyerahkan ke
percetakan

akhir ‘dapat mencegah terjadinya kesalahan pada naskah
sebelum diserahkan ke percetakan.
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an Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

desain‘menjadi

¥ RPN | Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank | Added | Rekomendasi Streamlining
Dengan_  adanya _Simplification, Aktivitas . memeriksa
kelengkapan naskah dapat dihilangkan karena dipengaruhi
oleh proses bisnis “sebelumnya yakni proses bisnis
Menghilangkan peninjauan ‘naskah. Pada ‘proses bisnis ‘tersebut, usulan
aktivitas desain-akan diperiksa secara otomatis pada aplikasi Google
1 BVA memeriksa Simplification, | Eorm.
h kelengkapan
berkas naskah Diterapkannya tools ini, dapat mempercepat proses karena
tidak ‘diperlukan“pemeriksaan.'kembali- dan’'menghindari
terjadinya" ‘kesalahan- 'dalam’' ymemberikan- 'kelengkapan
berkas naskahkepada penulis.
Dengan adanya Upgrading, maka pemberian berkas naskah
dikirimkan‘melalui email.
Memberikan
kelengkapan . Alasan dalam penggunaan pengiriman melalui email adalah
1 BVA berkas naskah Upgrading memudahkan Kepala Pracetak -dalam memberikan berkas
melalul emall kepada Desainer ‘Grafis serta‘dapat mengirim email kapan
saja dan dimana saja bahkan ketika Kepala Pracetak berada
diluar kota sekalipun.
Mengubah Aktivitas memberikan informasi revisi yang dilakukan oleh
. 1 RVA aktivitas Standardization penulis ‘'memiliki“nilai" RPN "tertinggi dikarenakan penulis
st mengirim merevisi ' dengan- -format’’ yang' salah. -Dengan adanya

Standardization, potensimasalah'yangteridentifikasi dapat
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RPN '} 'Value Aktivitas Jenis Keterangan
Rank (| Added /| ‘Rekomendasi Streamlining
mengirim dicegah dengan menetapkan SOP (Standard Operational
desain‘dan-SOP Procedure) ‘pada“proses bisnis ‘mendesain ‘sampul buku.
peraturan Aturan'dalam SOP'tersebut'meliputi :
revisi

1.

Penguasaan dalam ‘menggunakan aplikasi untuk
mendesain sampul buku yang telah ditetapkan pihak
penerbitan

Aturan dalam mendesain sampul buku sesuai dengan
usulan “desain” dari’ penulis' atau ‘mendesain sesuai
dengan kemampuan Desainer Grafis-jika penulis tidak
memberikan-usulan‘desain

Aturan dalam pengaplikasian desain yang mencakup
unsur warna, foto, ‘dan.ilustrasi untuk menarik minat
pembaca melalui‘desain‘sampul buku

Seorang Desainer Grafis wajib memahami teknologi
percetakan terkait ‘separasi‘warna, kalkir, plate, dan
mesin cetak

Pedoman desain pihak penerbitan untuk dipatuhi oleh
penulis” jika desain yang dikerjakan oleh Desainer
Grafis tidak sesuai keinginan penulis.

Peraturan hak dan_kewajiban penulis terkait proses
revisi desain sampul buku.
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RPN

Value

Aktivitas

Jenis

Rank (| Added /| ‘Rekomendasi Streamlining SENER
7.° Panduan ‘untuk penulis ‘dalam berkoordinasi dengan
Layouter terkait pengerjaan-desain-sampul-buku.
8." Jumlah maksimal bagi penulis untuk merevisi desain
sampul’yang telah dikerjakan oleh Desainer Grafis.
Penetapan dan pengiriman SOP kepada penulis diharapkan
dapat mengedukasi penulis untuk merevisi desain sampul
dengan benar.
SOP. (Standard : Operational -Procedure) -yang: -diterapkan
Memperbaiki dalam aktivitas ini adalah sama. dengan SOP yang telah
i dijelaskan pada aktivitas sebelumnya
1 RVA perrr_nntaan ‘|'Standardization
penulis sesuai Penetapan SOP diharapkan dapat menghindari-terjadinya
SOP kesalahan, pada; proses. revisi. desain: tata .letak .dengan
penulis
Menghilangkan Dengar'\ adanya SOP (Standard Operationf:ll Pfoced.urg) ya.ng
. L telah ditetapkan'sebelumnya, maka Duplication Elimination
aktivitas Duplication '/ : i y .
13 BVA = ! 4TS dapat-terjadi sehingga ‘menghilangkan:aktivitas- mengirim
mengirim hasil Elimination . . . e i [ o
SKhir desain hasil akhir desain-karena aktivitas'ini mirip dengan aktivitas

mengirimidesain yang dilakukan oleh Desainern Grafis
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5.2 PerbaikanProses Bisnis

Pada tahap.ini dilakukan perbaikan proses bisnis berdasarkan rancangan
perbaikan yang telah dibuat sebelumnya. Pada proses ini akan menghasilkan
proses bisnis rekomendasi dan-perubahan aktivitas seperti aktivitas awal, aktivitas
yang -ditambah,“diganti ‘maupun aktivitas yang dihapus pada proses' bisnis
peninjauan- naskah, “penyuntingan naskah, ' mendesain “tata'‘letak’ buku;” dan
mendesain:sampul-buku!

5.2.1 Perbaikan Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Pada Tabel: 5.5 -menunjukkan: perbaikan-dan raktivitas -yang rmengalami
perubahan.-pada. proses, bisnis- peninjauan- naskah. . Terdapat.3 iproses::bisnis
rekomendasi yang dapat dilakukan yaitu yang. pertama adalah Penulis. mengisi
data pengajuan. naskah yang dikirimkan oleh Sekretariat Redaksi sesuai dengan
format yang tersedia pada google form. Sehingga dapat menghilangkan aktivitas
meminta data kelengkapan naskah yang dilakukan oleh “Sekretariat Redaksi
kepada Penulis. Proses bisnis rekomendasi yang kedua yakni-melaksanakan ‘rapat
redaksi berdasarkan 'SOP (Standard Operational Procedure) dengan-menetapkan
aturan 'khusus' terkait ‘persetujuan ‘atau‘penolakan ' naskah 'danjadwal “rutin
pelaksanaan rapat redaksi. Sehingga aktivitas pengajuan rapat redaksi tidak perlu
dilakukan. -Dan: -proses  bisnis  rekomendasi yang | terakhir: berupa mengubah
aktivitas pengiriman SPK melalui jasa pengiriman yang dilakukan oleh Sekretariat
Perusahaan.dengan aktivitas pengiriman.SPK:melalui.email yang.dilakukan.oleh
Sekretariat Redaksi.-Sehingga dapat. menghilangkan aktivitas mengkonfirmasi
bahwa SPK telah dikirimkan dan menerima konfirmasi.

Berdasarkan rtabel : tersebut,. terdapat . 5 aktivitas::yang. mengalami
perubahan yaitu aktivitas mengirim- naskah, mengecek kelengkapan naskah,
melengkapi data yang kurang, melaksanakan. rapat redaksi, mengirim lampiran
SPK melalui jasa pengiriman.’ Lalu, terdapat juga 1 aktivitas tambahan vyaitu
mengirim lampiran SPK'melalui email. Dan'yang terakhir, terdapat4 aktivitas yang
dihilangkan; 'yaitu aktivitas ' meminta data ‘kelengkapan ‘naskah,”melengkapi‘data
yang kurang, ‘mengajukan’rapat redaksi 'untuk’review' naskah;' mengkonfirmasi
bahwa SPK:telah:dikirimkan, dan:menerima konfirmasi.

5.2.2 Perbaikan Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Pada  Tabel 5.6 -menunjukkan: perbaikan-dan -aktivitas yang -mengalami
perubahan_pada proses. bisnis, penyuntingan: naskah. Terdapat .3 ;proses:bisnis
rekomendasi yang dapat dilakukan yaitu yang pertama adalah menetapkan SOP
tertulis yang mengatur tentang pengkategorian lini penerbitan. Kemudian proses
bisnis rekomendasi yang kedua adalah dengan menetapkan SOP untuk mengatur
tentang proses penyuntingan. substansi‘dan proses’penyuntingan-bahasa. Dan
yang ‘terakhir-yakni dengan menambah aktivitas berdiskusi-tatap muka'dengan
penulis'sehingga-dapat menghilangkantaktivitas untuk merevisi-naskah'sebanyak
2X.
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Berdasarkan ‘tabel tersebut,’ terdapat, 4| aktivitas :yang: -mengalami
perubahan yaitu aktivitas memilah naskah berdasarkan lini penerbitan, menyusun
sistematika penulisan, naskah, melakukan penyuntingan, dan mengerjakan revisi
naskah. Lalu, terdapat juga 3 aktivitas tambahan yakni menjadwalkan pertemuan,
menyesuaikan jadwal pertemuan, dan berdiskusi tatap muka dengan penulis. Dan
yang ‘terakhir, terdapat 6 aktivitas yang dihilangkan' yaitu aktivitas' melakukan
substansial-editing, melakukan ‘penyuntingan- paragraf, ‘melakukan-penyusunan
ulang,” memeriksa-hasil 'editing-naskah, merekomendasikan ‘revisi naskah, dan
menyetujuinaskah:

5.2.3 Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

Pada Tabel 5.7 -menunjukkan: perbaikandan -aktivitas -yang -mengalami
perubahan pada proses bisnis. mendesain tata;letak buku. Terdapat 5proses bisnis
rekomendasi yang dapat dilakukan yaitu yang pertama adalah perubahan aktivitas
mengirim naskah dan form spesifikasi produksi menjadi mengirim naskah dan
form ~ spesifikasi ~produksi -melalui’ “‘email “untuk menghindari terjadinya
penumpukan formulir ‘'spesifikasi produksi, sehingga ‘rekomendasi ini juga dapat
merubah “aktivitas® sebelumnya yakni~menerima naskah-'dan-form “spesifikasi
produksi'melalui email. Kemudian yang kedua‘yaitu menetapkan SOP (Standard
Operational: Procedure)-untuk melakukan layout naskah tahap 2:sehingga dapat
menghilangkan ' aktivitas . '/melakukan’ -layout ~naskah, ‘tahap' 1. dan; aktivitas
melakukan finishing naskah. Lalu yang ketiga adalah merubah aktivitas.-mengirim
naskah oleh Layouter. menjadi mengirim hasil layout; naskah.dan.SOP. peraturan
revisi untuk menghindari kesalahan pada penulis dalam memberikan informasi
revisi naskah. Kemudian menetapkan SOP .(Standard Operational Procedure)
untuk” aktivitas mengerjakan revisi yg dilakukan oleh ‘penulis sehingga dapat
menghilangkan aktivitas mengirim hasil-akhirlayouting naskah karena'aktivitas ini
memiliki'kemiripan dengan aktivitas' mengirim-desain ‘hasil ‘akhir layouting. Dan
yang terakhir- 'yaitu “menambahkan aktivitas “memeriksa " hasil “akhir!‘sebelum
aktivitas menyerahkan ke percetakan:

Berdasarkan ‘tabel' tersebut, terdapat'-5proses ‘bisnis'‘yang ' mengalami
perubahan;” yaitu ‘aktivitas' memberikan naskah 'dan'form ‘spesifikasi'produksi,
menerima naskah danform spesifikasi‘produksi, melakukan layout naskah tahap
2, mengirim naskah,: dan ' mengerjakan revisi. Lalu terdapat juga 1l aktivitas
tambahan yaitu memeriksa hasil akhir yang-dilakukan-oleh Kepala Pracetak. Dan
yang: terakhir, :terdapat..3,:aktivitas ryang.dihilangkan,; yaitu: melakukan layout
naskah tahap 1, melakukan finishing-naskah, dan mengirim hasil akhir layouting
naskah.

5.2.4 Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Pada Tabel' 5.8 ‘menunjukkan “perbaikan ‘dan aktivitas ‘yang mengalami
perubahan pada“proses bisnis mendesain ' sampul buku. Terdapat'4 proses bisnis
rekomendasi 'yang: dapat/dilakukan yaitu‘yang pertama’‘adalah“menghilangkan
aktivitas memeriksa kelengkapan berkas naskah karenadipengaruhi oleh aktivitas
sebelumnya yakni peninjauan; naskah, kemudian yang kedua yaitu:menambahkan
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kemudian yang: ketiga. yaitu-merubah_pada. aktivitas.mengirim desain menjadi
mengirim desain dan, SOP peraturan-revisi yang dilakukan oleh Desainer Grafis
untuk menghindari kesalahan pada penulis dalam memberikan informasi revisi
desain sampul, dan_yang terakhir adalah menambahkan SOP pada aktivitas
perbaikan desain “yang dilakukan oleh~ Desainer ‘Grafis  'untuk” meminimalisir
terjadinya ketidaksesuaian standar desain-antara pihak ‘penerbitan-dan penulis.
Rekomendasi‘ini‘juga dapat menghilangkan aktivitas mengirim hasil akhir'desain
karena SOP dan kemiripan tugas dengan aktivitas mengirim desain
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Berdasarkan ‘tabel ‘tersebut, terdapat 3’ proses bisnis “yang mengalami
perubahan yaitu 'mengubah-aktivitas-memberikan ‘kelengkapan-berkas ‘naskah,
mengirim'desain, dan'melakukan perbaikan desain. Kemudian terdapat 2 aktivitas
yang ' dihilangkan syaitu aktivitas memeriksa’kelengkapan -berkas naskah;dan
mengirim hasil akhir desain.
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Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Bisnis | Aktivitas pada proses bisnis'awal | Aktivitas yang ditambah atau Aktivitas yang dihilangkan
diubah
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
gisi- . data| Mengirimnaskah /| -Penulis Meminta Penulis - -
askah, -yang format
oleh pengajuan
daksi sesuai penerbitan
mat ~ yang naskah
I= g((j)oglet: Mengecek Sekretariat Mengirim Sekretariat - -
564 .a.pa kelengkapan redaksi alamat. . . link Redaksi
n " -aktivitas
naskah google “form
data IT]
yang berisi
askah yang
. format
Sekretariat ;
; pengajuan
aPenulis .
penerbitan
naskah
Meminta data’| Sekretariat - - Meminta * data | Sekretariat
kelengkapan redaksi kelengkapan redaksi
naskah naskah
Melengkapi ~data | Penulis Mengisi Penulis - -
yg kurang formulir
pengajuan
naskah'sesuai
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Bisnis |/ Aktivitas pada proses bisnis awal" ‘| ‘Aktivitas yang ditambah atau Aktivitas'yang dihilangkan
diubah
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
dengan
format yang
tersedia pada
googleform
rapat | Mengajukan rapat | Sekretariat - - Mengajukan Sekretariat
sarkan SOP | redaksi untuk | redaksi rapat redaksi | redaksi
Operational | review naskah untuk  review
yakni naskah
atura'n Melaksanakan Direktur, Melaksanakan | Direktur, - -
terkait rapat redaksi Kepala rapat redaksi | Kepala Redaksi,
ask.ah yang Redaksi, berdasarkan Sekretariat
N dlmana di Sekretariat SOP Redaksi,” ~'dan
TRepadid Redaksi,; dan‘ (Standard Senior- Editor" |
Re .ra.pat Senior/Editor 17 Operational &1l
oga aktivitas
) &l Procedure)
pat ‘redaksi
akukan
aktivitas.| Mengirim Sekretariat Menerima Sekretariat - -
bPK melalui | lampiran SPK | Perusahaan lampiran SPK Perusahaan
man’ yang | 'melalui jasa yang telah
Sekretariat | pengiriman ditandangani
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emailyang
Sekretariat
ngga- 'dapat
n“aktivitas

hsi. —  bahwa

rimmkan <dan
firmasi

Aktivitas pada proses bisnis awal" ‘[ ~Aktivitas yang ditambah atau Aktivitas'yang dihilangkan
diubah
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
- - Mengirim Sekretariat - -
lampiran’ SPK | Redaksi
melalui email

Mengkonfirmasi

Sekretariat

Mengkonfirmasi

Sekretariat

bahwa SPK. telah | Perusahaan bahwa-SPK Perusahaan
dikirimkan telah dikirimkan

Menerima Sekretariat - - Menerima Sekretariat
konfirmasi redaksi konfirmasi redaksi
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Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Aktivitas' pada proses bisnis

Aktivitas yang ditambah atau diubah

Aktivitas yang dihilangkan

Bisnis awal
ndasi
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
SOP |~ Memilah: - |/ Senior Editor |-| Memilah naskah | Senior Editor 1 & - -
mengatur naskah &l berdasarkan lini | 11
ategorian | -berdasarka penerbitan ... sesuai
n lini dengan SOP (
penerbitan Standard
Operational
Procedure)
OP ‘untuk | Menyusun | Senior Editor-1'| Melakukan proses | Senior Editor| & - -
tentang'| sistematika~ | &l penyuntingan H
yuntingan'| penulisan substansi'dengan
N “proses | naskah mengikuti SOP (
bahasa Standard
Operational
Procedure)

Melakukan-- |:Senior- Editor: | - - Melakukan, |- Senior Editor

substansial. . |; &I substansial [ &I

editing editing
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Aktivitas padaproses bisnis

Aktivitas yang ditambah atau diubah

Aktivitas yang dihilangkan

awal
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
Melakukan._ |.Editor Melakukan proses Editor - -
penyunting penyuntingan
an aksara bahasa dengan
mengikuti- SOP
(Standard
Operational
Procedure)
Melakukan | Editor - - Melakukan Editor
penyunting penyuntinga
an paragraf nparagraf
Melakukan | Editor - - Melakukan Editor
Penyusunan Penyusunan
ulang ulang
- - Menjadwalkan Senior Editor | & - -
pertemuan Il
- - Menyesuaikan Penulis - -
jadwal pertemuan
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bnyak 2x

Aktivitas padaproses bisnis

Aktivitas yang ditambah atau diubah

Aktivitas yang dihilangkan

awal

Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor

- - Berdiskusi tatap Senior Editor | & - -
muka dengan Il
penulis

Memeriksa... |:Penulis - - Memeriksa Penulis
hasil editing hasil editing
naskah naskah
Merekomen-: |: Penulis - - Merekomend Penulis
dasikan asikan revisi
revisi naskah
naskah
Menyetujui- [ Penulis - - Menyetujui Penulis
naskah naskah
Mengerjaka: | Senior ‘Editor || Menyuntinghaskah'|.Senior Editor1& - -
n revisi: [+ &l berdasarkan hasil I
naskah diskusi tatap-muka

dengan penulis
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Aktivitas pada proses bisnis awal

Aktivitas yang ditambah atau

Aktivitas yang dihilangkan
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No 5 Rekomendasi diubah
(o] Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
|3
1. é tivitasrmengirim |-Memberikan Layouter Mengirim Layouter - -
15 orm- spesifikasi | -naskah dan.form naskah | idan
i njadi. Mengirim | spesifikasi form
:E orm_ spesifikasi | produksi spesifikasi
ksi lui email untuk produksi
,<i: tefrjadiny.a melalui email
POk ormulir
. bduksi, sehingga
';’f i} ini- juga 'dapat {/Menerima Layouter Menerima Layouter - -
o> .
L3 o aktivitas naskgh da.n form naskah dan
jEnyll o kni- menerima | spesifikasi form
;>_C‘s" orm-, spesifikasi | Produksi spesifikasi
N | i cmail produksi
melalui email
2. SOP.. (Standard | Melakukan Layouter Mendesain. , | Layouter 4 -
rocedure).untuk | layout . naskah tata letak
layout naskah | tahap 2 sesuai
[ ehingga . dapat dengan SOP
| i n aktivitas danform
x; layout- - naskah spesifikasi
‘g produksi
‘ [~
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Aktivitas pada proses bisnis awal

Aktivitas yang ditambah atau

Aktivitas yang dihilangkan

JAYA

i/

.
=

5 Rekomendasi diubah
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
dan___ aktivitas | Melakukan Layouter - - Melakukan Layouter
ishing naskah layout .. naskah layout
tahap 1 naskah
tahap 1
Melakukan Layouter : - Melakukan Layouter
finishing naskah finishing
naskah
ivitas' imengirim._| ' Mengirim Layouter Mengirim Layouter ; -
ayouter:menjadi | naskah hasil layout
il-layout. naskah naskah dan
eraturan ; revisi SOP
ndari kesalahan peraturan
ulis dalam revisi
informasi_revisj
SOP_ (Standard { Mengerjakan Layouter Memperbaiki | Layouter - -
rocedure).untuk | revisi permintaan
gerjakan revisi penulis
oleh 'penulis sesuai
dapat dengan-SOP
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Aktivitas pada proses bisnis awal

Aktivitas yang ditambah atau

Aktivitas yang dihilangkan

5 Rekomendasi diubah
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
n aktivitas { Mengirim.__ hasil Layouter - - Mengirim Layouter
il akhir layouting | akhir layouting hasil akhir
a_aktivitas -ini| naskah layouting
iripan “dengan naskah
bngirim’ ' desain
outing
n aktivitas | - - Memeriksa | Kepala - -
hasil akhir hasil akhir ' | pracetak

aktivitas

ke percetakan
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Aktivitas pada proses bisnis

Aktivitas yang ditambah
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awal atau diubah
Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
n- aktivitas memeriksar|-Memeriksa Kepala - - Memeriksa Kepala
berkas. naskah 'karena.| kelengkapan;: | Pracetak kelengkapan, | Pracetak
oleh aktivitas, | berkas berkas
akni peninjauan.naskah | naskah naskah
npengiriman melalui' |"-Memberikan ‘| Kepala Mengirim Kepala - -
aktivitas ' 'memberikan'|-kelengkapan! ‘f Pracetak kelengkapan' | Pracetak
berkas naskah berkas berkas naskah
naskah melalui.email
da “aktivitas' mengirim' |-Mengirim Desainer Mengirim Desainer ' ¢ - {
fi‘mengirim desain dan'| desain Grafis desain dan Grafis
revisi yang dilakukan SOP
ner: -~ Grafis untuk peraturan
esalahan:pada penulis revisi
erikan_informasi, revisi
I
n. SOP. -pada  aktivitas |- Melakukan Desainer Memperbaiki Desainer; | - -
ainyangdilakukanoleh | perbaikan Grafis permintaan Grafis
is;untuk meminimalisir | desain

| REPOSITCRY..08.AZID |
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Rekomendasi Aktivitas pada proses bisnis Aktivitas yang ditambah Aktivitas yang dihilangkan
awal atau'diubah

Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor Aktivitas Aktor
tidaksesuaian = standar penulis sesuai
pihak penerbitan dan SOP
mentlzl(:y.;m Jugd dayp.at Mengirim Desainer L - Mengirim Desainer
f .a itas  MENgINm | b asil akhir .| .Grafis hasil akhir-| :Grafis
psain- karena 'SOP 'dan . .

. desain desain

gas' dengan '/ aktivitas
ain
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5.3 Pemodelan Proses Bisnis Rekomendasi

5.3.1 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Penyuntingan Naskah
1. Deskripsi‘Proses Bisnis

Tabel 5.9 Deskripsi Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Proses Bisnis (to be) Peninjauan Naskah

Aktor Direktur; v Sekretariat <> \Perusahaan, "1 Kepala - “Redaksij,
Sekretariat/Redaksi, Senior-Editor| & Il,;;Penulis

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Deskripsi Proses bisnis-ini-berawal ketika' penulis'meminta format
pengajuan. untuk menerbitkan naskahnya' di' PT CITILA.
Penulis “harus 'menghubungi ' pihak  penerbitan terlebih
dahulu--untuk. mendapatkan format, pengajuan ~untuk
menerbitkan -naskah rkemudian- Sekretariat- Redaksi: akan
mengirim format pengajuan_dalam bentuk google form ke
alamat _email penulis. Inti dari, proses ini adalah meninjau
naskah penulis’dalam menentukan persetujuan/penolakan
naskah untuk diterbitkan. Keluaran dari proses bisnis ini
adalah terjalinnya kerjasama antara-penulis-dan-penerbit
yang ~ditandai’ ‘dengan  tanda-'tangan ' pada “SPK(Surat
Perjanjian Kerjasama) antara-pihak penulis danpenerbit.

3
ﬁ"!

| REPOSITORY.UB.AC.D |

2. Alur Proses Bisnis

1., Penulisrmenghubungi -pihak penerbit ‘untuk 'mengajukan ~naskah
dengan-meminta format pengajuan-penerbitan inaskah-ke Sekretariat
Redaksi.

<
=
=
e
oc
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UNIVERSITAS

~
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N

Sekretariat ‘Redaksimengirim persyaratan pengajuan naskah dengan
mengirimkan- alamat  link, google form-, yang ~berisi- syarat-syarat
pengajuan:naskah ke alamat email.penulis

3. Penulisirmenerima-email dari Sekretariat Redaksi kemudian mengisi
formulir pada.google form.

| REPOSITORY.UB,ACID |

4, Sekretariat Redaksimenerima pengajuan naskah dari penulis kemudian
memasukkan-naskah'tersebut ke dalam daftar review naskah

5. Melakukan rapat redaksi untuk membahas, menentukanisi dari naskah
buku “yang-akan “diterbitkan, 'dan ~menentukan ‘persetujuan’ ‘atau
penolakan ‘naskah. 'Rapat - tersebut' diikuti’ dan' dilaksanakan “oleh
direktur, kepalaredaksi, Senior Editor I:& Il,/dan sekretariat:iredaksi

6. Sekretariat “redaksi ‘menginfokan hasil rapat ‘yang telah disepakati
kepada'penulis melalui email
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10.

11.

12.

13.

14,
15.

16.

17.

18.

19.

Apabila-naskah disetujui, maka sekretariat redaksi mengirimkan- draft
SPK yang. berisirpasal-pasal-yang-mengatur kerjasama penerbitan-dari
pihak PT CITILA:via email. Apabila tidak disetujui, maka penulis hanya
menerima respon penolakan naskah.

Ketika naskah.disetujui, maka penulis menerima dan mempelajari draft
SPK yang dikirimkan oleh sekretariat redaksi

Penulis ‘mengkonfirmasi' terkait ~persetujuan’_lisi \ dari. SPK -apakah
disetujui-atau tidak

Sekretariat redaksi menerima konfirmasi persetujuan ‘atau penolakan
dari SPK

Apabila’ draft SPK disetujui oleh~penulis,” maka sekretariat redaksi
menerima ‘konfirmasi' persetujuan .dari penulis 'kemudian ‘mencetak
SPK.Jika:draft: SPK tidak-disetujui; maka perjanjian otomatis dibatalkan

Sekretariat* redaksi ‘'meminta ' paraf ‘kepada kepala“ redaksi “dan
Sekretariat - Perusahaan untuk ‘persyaratan agar  mendapat- tanda
tangan daridirektur

Setelah ‘'membubuhkan - paraf, kemudian - Sekretariat 'Perusahaan
memintatanda tangan kepada direktur

Direktur menandatangani lampiran SPK

Direktur-mengembalikan  lampiran- SPK -yang telah -ditandatangani
kepada Sekretariat Perusahaan

Sekretariat Perusahaan:memberikandampiran SPK kepada Sekretariat
Redaksi-~yang kemudian -dikirim: ke penulis rmelalui : email; -oleh
Sekretariat Redaksi

Penulis' = 'menerima’ 72/~ rangkap - lampiran' SPK' i ‘kemudian
menandatanganinya dan mengirimkan kembali ‘1, lampiran SPKpihak
penulis ke Sekretariat Redaksi

Sekretariat Redaksi'menerima lampiran SPK yang telah ditandatangani
dan ' mengarsipkan file -untuk menandakan bahwa:kerjasamatelah
diberlakukan sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan.

Sekretariat redaksi-mengirim naskah ke-editor

Diagram BPMN Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Pada..Gambar:5.1 . menunjukkan. . hasil . pemodelan.. proses: bisnis

Peninjauan Naskah{to be) dengan menggunakan standar Business Process
Model and Notation (BPMN) dengan bantuan aplikasi Bizagi Modeler

Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Pada‘tabel 5.10 'menunjukkan deskripsi: aktivitas  dari proses bisnis

Peninjauan Naskah'yangmenjelaskantentang aktor, aktivitas/task beserta
penjelasan singkatnya; dokumen yang dihasilkan per;aktivitas, waktu yang
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dibutuhkan -per, aktivitas, dan- tipe aktivitas yang terlibat: di,dalamnya.
Waktu. .. dari. aktivitas.. yang, -tidak: .mengalami | perubahan. diperoleh
berdasarkan dari -waktu yang terdapat. pada ;proses bisnis- (asis).
Sedangkan waktu dari aktivitas yang mengalami perubahan atau aktivitas
rekomendasi diperoleh berdasarkan dari perkiraan waktu yang dibutuhkan
ketika menjalankan-aktivitas tersebut. Perkiraan waktu tidak hanya berasal
dari-asumsi peneliti sendiri‘namun berasal dari diskusi antara peneliti'dan
narasumber-yang terlibat “pada proses bisnis ‘terkait/yakni-Sekretariat
Redaksi: Waktu yang terdapat:dalam tabel akan digunakan:sebagai:bahan
untuk-analisis perbandingan; proses-bisnis, saat ini (asis) dan proses isnis
(to be).
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Tabel 5.'10 Deskripsi Task Process Proses Bisnis Peninjauan Naskah

Task Deskripsi Dokumen _| Waktu Tipe Task
Meminta format . ! .

eneaiuan penerbitan Penulis meminta format pengajuan naskah 1 hari User
gaskga; R untukiditerbitkan oleh'PT CITILA Task
engrinvigeas Imk. | Sekretariat Redaksi-mengirim format-untuk
google form yang berisi i . User

C syarat dalam menerbitkan naskah'dalam 5 menit
format pengajuan Task
penerbitan naskah Aenjalygbogieyep
Mengisi formulir
penga.Juan faskah Penulis'mengisi-formulir’ pada google form . User
sesuai dengan format . : . 1 hari
VAL yang diberikan oleh pihak penerhitan Task
google form
Memasukkan naskah Sekretariat memasukkan naskah yang telah 15 frenit User
dalam daftar review lengkap ke dalam daftar review naskah Task
Melaksanakan ranat Kepalaredaksi, Sekretariat Redaksi, dan‘Senior
. P Editor | & Il melakukan rapat-redaksi untuk

RSN membahas persetujuan atau penolakan 2 jam Manual
SOP (Standard P J P ) Task

Operational Procedure)

naskah sesuai-dengan SOP,(Standard
Operational Procedure) yang tersedia
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Task Deskripsi Dokumen | ‘Waktu Tipe Task
Menginfokan hasil Sekretariat Redaksi menglnfo_kan persetujuan . User
atau penolakan naskah sesuai dengan 5'hari
rapat naskah ) : Task
persetujuan hasil-rapat
Mengirirh draft SPK-dan Sekretarlat Redaksi meng|.nfokan statu.s
) ) persetujuan naskah sesuai dengan hasil rapat . |'Send
mengkonfirmasi 1 I 15 menit
. dengan mengirimkan draft SPK yg berisi-aturan Task
persetujuan naskah ; X
kerjasama penerbitan
Menginfokan:statis Sekretariat Redaksi menginfokan stat.us A send
enolakan naskah penolakan naskah sesuai dengan hasil rapat 15 menit Task
P tanpa mengirimkan draft SPK
Penulis menerima dan.mempelajari draft SPK
Y 3. . User
Mempelajari draft SPK .| yang berisi pasal-pasal yang mengatur tentang 3'hari Task
kerjasama penerbitan
Apabila,Penulis tidak-menyetujui draft SPK,
Membatalkan Sekretariat Redaksi membatalkan perjanjian > hari Manual
perjanjian kerjasama kerjasama karena Penulis menolak perjanjian Task
kerjasama pada draft SPK
Apabila. Penulis. menyetujui isi dari.draft SPK
maka Sekretariat Redaksi menerima konfirmasi User
Mencetak SPK dari Penulis dan mencetak SPK yang nantinya 5'menit Task

akan'berisi tanda tangan dari kedua belah
pihak untuk menandakan kerjasama
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Task Deskripsi Dokumen | ‘Waktu Tipe Task
Kepala'redaksi dan Sekretariat Perusahaan
ksi, akan‘menerima SPK dari Sekretariat Redaksi Manual
Membubuhkan paraf dan’ membubuhkan-paraf pada lampiran SPK 1'hari
B, . . Task
yangakan dikirimkan ké'Penulis sebagai-syarat
tandatangan direktur
Meminta tanda.tangan Sekretariat Perusahaan meminta tanda tangan = menit Manual
g kepada'direktur untuk disetujui Task
Direktur menandatanganilampiran SPK untuk
Menandatangani diserahkan kepada pihak Penulis dan 3 hari Manual
lampiran SPK menandakan bahwa telah dilakukan kerjasama Task
antara penerbitan dan Penulis
M ima | i
N (A akan Sekretariat Perusahaan'menerimadampiran | Manual
SPK yang telah , . . 5'menit
j . SPK yang telah ditandatangani-oleh Direktur Task
ditandatangani
k iat Redaksi ima | i PK
Mengirioy lampiran SPK Se 'retarla .eda si. menerima lampiran S : send
. . dari Sekretariat Perusahaan, lalu 5'menit
melalui email 3V | ; Task
mengirimkannya ke alamat email Penulis
Menandatangani . ) [
. ! Penulis menerima SPK'dan'menandatangani . Manual
lampiran: SPK pihak . 5 menit
lampiranitersebut Task

Penulis
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Task Deskripsi Dokumen | ‘Waktu Tipe Task

Sekretariat Redaksi menerima SPK dari Penulis
| : Y : Manual

Mengarsipkan SPK dan mengarsipkannya ke dalam arsip 5'menit Task
perusahaan

Mengirim naskah ke Sekretariat Redaksi mengirimkan naskah ke y User

. y 5/menit
editor editor Task
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5.3.2 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Penyuntingan Naskah
1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Deskripsi Proses Bisnis

Tabel 5. 11 Deskripsi Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Proses Bisnis;(to be)-Penyuntingan/Naskah

Aktor Editor, SeniorEditor I' &-1l;;Kepala Redaksi, Penulis

Deskripsi | Proses bisnis® ini berawal dari  pemilahan naskah
berdasarkan lini penerbitan sesuai dengan SOP (Standar
Operational Procedure) yang dilakukan oleh Senior Editor |
& II. Pemilahan tersebut bertujuan untuk-membagi tugas
antara Senior | & Il dalam’menyunting naskah'yang masuk
pada proses bisnis ini.:.Pada proses bisnis ini;:naskah akan
disunting dengan melakukan-minimal 1x pertemuan secara
tatap-muka sehingga dapat sesuai dengan harapan penulis
dan sesuai dengan standar. pihak penerbit. Keluaran, dari
proses bisnis ini adalah naskah buku yang sudah siap./ayout
dan tidak ada perbaikan substantif untuk dikirim ke bagian
pracetak.

Alur Proses Bisnis

Senior-Editor ' & 1l ‘'memilah 'naskah' ‘berdasarkan “lini ‘penerbitan-sesuai
dengan 'SOP: (Standar>Operational Procedure) ‘yang terdapat! pada-aturan
penyuntingan naskah penerbitan PT CITILA!:

Senior-Editor '&“lI"'memeriksa bentuk naskah untuk-menentukan proyeksi
pembaca. Aktivitas-ini-bertujuan-agar buku'yangakan-diterbitkan diletakkan
sesuai dengan‘kategori yang terdapat pada‘outlet buku.

SeniorEditor 1 & IF'memperbaiki bentuk naskah apabila naskahtidak memiliki
bentuk struktur yang lengkap-dan jelas: Sebaliknya, jika bentuk naskah telah
memiliki''struktur'yang lengkap:dan'jelas’maka 'dapat lanjut ke aktivitas
berikutnya:

Senior- Editor I & 1l ‘menentukan proyeksi pembaca berdasarkan bentuk
naskah. Bentuk naskah yang sesuai adalah naskah yang berbentuk penelitian
atau naskah’yang memiliki 'struktur yang jelas agar. dapat dengan mudah
menentukan: proyeksi ‘pembaca; sehingga nantinya buku: berada ‘dalam
kategoriyang sesuai padaoutlet buku

Senior-Editor I & II' menginformasikan ‘keputusan: proyeksi kepada penulis
melalui telefon/whatsApp/email:- Dalam-halini, penulistidak dapat meminta
perubahan keputusan-proyeksi:

Penulis ‘'menerima -informasi-bahwa naskah yang ‘akan ‘diterbitkan akan
diletakkan pada kategoriyang telah ditentukan.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

3.

Senior Editor -1 &Il -melakukan proses-penyuntingan. substansi ‘dengan
mengikuti. SOP(Standar. Operational Procedure) yang terdapat pada-aturan
penyuntingan naskah- penerbitan PT-CITILA. Proses;ini antara lain yakni
melakukan pengompilasian draft naskah, membuat outline baru, membuang
metode penelitian, dan yang terakhir memeriksa data dan fakta dengan
mengelaborasi‘pénulisan per bab dari naskah

Senior Editor | & Il melakukan proses penyuntingan bahasa dengan mengikuti
SOP(Standar Operational - Procedure)  yang -terdapat pada _aturan
penyuntingan naskah penerbitan PT CITILA. Proses ini  antara“lain yakni
melakukan ‘perbaikan pada setiap paragraf, tatabahasa, dan ‘ejaan pada
naskah.

Senior Editor | & I memeriksa hasil penyuntingan naskah yang dilakukan oleh
editor

Setelah naskah telah selesai disunting,-kemudian Senior Editor menghubungi
penulis untuk menjadwalkan pertemuan. Pertemuan ini bertujuan untuk
membahas naskah yang telah selesai disunting oleh pihak penerbitan.

Kemudian. penulis menyesuaikan dan, mengkonfirmasi. jadwal pertemuan
dengan Senior Editor

Senior | Editor- dan Penulis-; melakukan,~pertemuan-untuk: -membahas
kesesuaian naskah dengan keinginan dari penulis

Jika pada pertemuan tersebutterdapatrevisidari penulis, maka Senior Editor
melakukan -penyuntingan  kembali berdasarkan hasil, diskusi -yang rtelah
dilakukan dengan penulis.

Kemudian'/Senior- Editor: mengirim hasil penyuntingan 'naskah: ke ~“penulis
untuk konfirmasi penyelesaian proses penyuntingan naskah

Senior- Editor “mengirim- naskah yang “sudah"'siap ‘layout dan tidak-ada
perbaikan substantif ke Kepala Redaksi

Kepala Redaksi mengirim naskah ke bagian pracetak
Diagram BPMN Proses Bisnis Penyuntingan: Naskah

Pada > Gambar 5.2 menunjukkan ; hasil-;pemodelan -proses- bisnis
Penyuntingan : Naskah- (to-.be) dengan-menggunakan, .standarBusiness
Process. Model .and .Notation . (BPMN). dengan . bantuan. .aplikasi: Bizagi
Modeler

Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Penyuntingan-Naskah

Pada“tabel '5.12'menunjukkan deskripsi-aktivitas ‘dari- proses 'bisnis
Penyuntingan  Naskah yang /'menjelaskan: tentang 'aktor,: aktivitas/task
beserta penjelasan-singkatnya, dokumen-yang dihasilkan: per- aktivitas,
waktu-yang -dibutuhkan  per aktivitas,. dan: tipe aktivitas yang, terlibat. di
dalamnya. Waktu dari aktivitas. yang tidak mengalami.perubahan diperoleh
berdasarkan dari waktu. yang terdapat.pada . proses bisnis (as is).
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Sedangkan waktu dari-aktivitas,yang mengalami perubahan atau aktivitas
rekomendasi.diperoleh berdasarkandari perkiraan waktu yang dibutuhkan
ketika menjalankan-aktivitas tersebut. Perkiraan waktu tidak hanya berasal
dari asumsi peneliti sendiri namun berasal dari diskusi antara peneliti dan
narasumber yang terlibat pada proses bisnis ‘terkait yakni Sekretariat
Redaksi.' Waktu yang terdapat dalam tabel akan digunakan sebagai bahan
untuk analisis perbandingan proses bisnis saat ini (as is) dan proses bisnis
(to be).
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Gambar 5. 2 Diagram BPMN Proses Bisnis' Penyuntingan NaskahTo Be
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Tabel 5.'12 Deskripsi Task Process Penyuntingan Naskah

Task Deskripsi Dokumen | 'Waktu | Tipe task
Memilah.naskah
berdasarkan lini
penerbitan sesuai Senior Editor. | & Il memilah naskah berdasarkan lini Manual
dengan SOP penerbitan PT CITILA sesuai dengan SOP yang telah 6 jam
] Task
(Standard tersedia
Operational
Procedure)
Memeriksa bentuk ' | Senior Editor I & 1l memeriksa bentuk naskah yangtelah ) Manual
a¢ 2.jam
naskah dipilah Task
Memperbaiki Senior.Editor | & I memperbalkl bentuk naskah yang . User
belum lengkap dan jelas agar mempermudah untuk masuk 6 jam
bentuk naskah AV ) Task
pada aktivitas berikutnya
M tuk
oS u A1 Senior Editor '& Il menentukan proyeksi'pembaca
proyeksi pembaca - 12 User
berdasarkan bentuk naskah yang memiliki'bentuk struktur {
berdasarkan ane lenekan dan-ielas jam Task
bentuk naskah Hens 1SneRam J
Menginformasikan . . . . .
(A LN A Senior Editor I'& 11 menginformasikan keputusan:proyeksi 15 Send
nazkah ProY naskah untuk pembaca ketika: buku'telah diterbitkan menit) |/ Task
Melakukan proses || Senior Editor I-& 1l melakukan: proses penyuntingan Ahari User
Task

penyuntingan

dengan:menyusun sistematika penulisaninaskah dan
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Task Deskripsi Dokumen® | 'Waktu' | Tipe task
substansi dengan penyuntingan substansial sesuai dengan SOP (Standard
mengikuti’ SOP Operational Procedure) yang telah tersedia
(Standard
Operational
Procedure)
Melakukan proses
penyuntingan Editor-melakukan proses penyuntingan bahasa dengan
bahasa'dengan Vil )
o memperbaiki paragraf, tatabahasa, dan ejaan pada naskah .| User
mengikuti SOP 3 | 3hari
sesuai dengan SOP (Standard Operational Procedure) yang Task
(Standard ]
X telah tersedia
Operational
Procedure)
Memeriksa hasil Senior Editor '& 1l memeriksa hasil editing naskah:yang
. . . . User
penyuntingan dilakukan oleh; editor apakah:terdapat kesalahanatau 2)jam Task
editor telah sesuai
Senior Editor '& Il menghubungi'penulis untuk
Menjadwalkan menjadwalkan pertemuan dengan tujuan.membahas 1 \User
. . . 1 hari
pertemuan naskah yang telah disunting apakah telah sesuai dengan Task
harapan penulis-atau belum
Menyesuaikan Penulis'menerima permintaan untuk bertemu-Senior I hari Manual
jadwal pertemuan Editor-dan menyesuaikan jadwal dengan Senior Editor Task
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Task Deskripsi Dokumen® | 'Waktu' | Tipe task
Berdiskusi tatap Senior Editor I'& 1l melakukan pertemuan dengan penulis
. } I ¢ Manual
muka dengan untuk membahas kesesuaian naskah yang telah disunting 3jam Task
penulis dengan penulis
Menyuntine nasl.<ah Apabilarterdapat-rekomendasi perbaikan darijpenulis,
berdasarkan hasil . ’ . . . | User
; t maka Senior Editor | & Imenyunting ulangnaskah-sesuai 2 hari
diskusi tatap-muka . . Task
. dengan.rekomendasi penulis
dengan-penulis
Mengirim hasil Senior Editor mengirim hasil penyuntingan naskah ke
.g . Kepala Redaksi-untuk kemudian dikirimkan ke bagian 15 User
akhir penyuntingan Sitary. o ;
pracetak. Namun, dalam-aktivitas ini, pengiriman naskah menit | Task
naskah N 11y y
akhir juga dikirim ke penulis
Mengirim'naskah . e 4 . Naskah ) User
TSRS Kepala redaksi:mengirim:naskah akhir ke bagian pracetak JKhir 2jam Task
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5.3.3 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Mendesain Tata Letak Buku

[

1. Deskripsi Proses Bisnis

Tabel 5. 13 Deskripsi Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

Proses Bisnis (to:be)-Mendesain Tata-Letak Buku

Aktor Kepala Pracetak, Layouter, Penulis

Deskripsi Proses bisnis “ini berawal dari ketika Kepala Pracetak
menerima naskah dan form spesifikasi produksi dari Kepala
Redaksi‘melalui ‘email 'yang kemudian akan dikirimkan ke
Layouter melalui-email.-Form spesifikasi tersebut nantinya
akan ‘dijadikan'sebagai 'salah-satu'acuan‘untuk mendesain
tata letak /'sebuah naskah: Proses bisnis iniradalah proses
untuk: -mendesain tata-letak rsebuah ~naskah 'sesuai
SOP(Standard.Operational Procedure) yang dilakukan .oleh
Layouter hingga nantinya akan dikirimkan ke penulis-untuk
memeriksa kesesuaian desain terhadap keinginan penulis.
Keluaran dari proses bisnis ini adalah naskah yang telah siap
untuk diserahkan ke percetakan.
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2. Alur Proses Bisnis

1. Kepala'Pracetak ' menerima email -dari ‘Kepala' Redaksi'‘yang berisi
naskah yang'telah selesai disunting dan-form,spesifikasi-produksi.

2. Kepala'pracetak meneruskan email dari Kepala Redaksi ke Layouter.

3. Layouter mendesain tata letak naskah dengan form spesifikasi produksi
dan SOP . (Standard Operational Procedure). sebagai acuan. untuk
mendesain.
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4., Layouter. mengirim. hasil naskah_ yang telah, didesain. beserta SOP
(Standard- Operational Procedure) yang.berisi tentang .aturan revisi
yang harus dipatuhi oleh penulis. Aturan tersebut digunakan untuk
penulis dalam memberikan rekomendasi perbaikan untuk desain tata
letak pada naskahnya

5. Penulis menerima naskah dari Layouter kemudian memeriksa naskah
tersebut

| REPOSITORY.UB,ACID |

6. Apabila. naskah tidak sesuai dengan harapan penulis. maka penulis
memberikan infarmasi revisi kepada Layouter.

7. Layoutermenerima informasi perbaikan dari péenulis dan memperbaiki
desain tata letak:naskah sesuai dengan permintaan penulis dengan SOP
(Standard Operational Procedure) sebagai acuan ,untuk mendesain tata
letak naskah. Lalu, naskah akan dikirim kembali ke penulis agar.penulis
tau hasil naskah yang telah didesain kembalioleh Layouter
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8., Kemudian penulis -menerima naskah-dan-mengirim konfirmasi untuk
penerbitan naskah

[ RePOSITORY.UB.ACID |

9. Layouter-menerima konfirmasi dan ' mengirim naskah akhir:yang telah
didesain-tatadetaknya kepada KepalaPracetak

10. Kepala pracetak-menerima-hasil haskah yang dikirim oleh Layouter

11. Kepala Pracetak memeriksa hasil naskah, jikaterdapat perbaikan maka
akan’ diperbaiki-terlebih “dahulu. “Kemudian’ naskah “akan dicatat ke
dalam-buku-register naskah'selesai layout

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

12. Setelah naskah_ telah' siap dicetak, Kepala Pracetak menyerahkan
naskah tersebut ke percetakan

3
ﬁ"!

3. Diagram BPMN Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

Pada: Gambar 5.3 menunjukkan hasil-;pemodelan <proses- bisnis
Mendesain Tata Letak Buku (to be) dengan.menggunakan.standarBusiness
Process. Model . and .Notation (BPMN). dengan . bantuan. aplikasi. Bizagi
Modeler

4.. Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

| REPOSITORY.UB.AC.D |

Pada‘“tabel’5.14 ' menunjukkan deskripsi-aktivitas ‘dari- proses 'bisnis
Mendesain TataLetak Buku yang menjelaskan tentang aktor, aktivitas/task
beserta penjelasan-singkatnya, dokumen-yang ‘dihasilkan: per:aktivitas,
waktu-yang -dibutuhkan per aktivitas,. dan- tipe aktivitas yang. terlibat.di
dalamnya. Waktu dari aktivitas yang tidak mengalami.perubahan diperoleh
berdasarkan dari waktu  _yang terdapat.pada: proses. bisnis (as. is).
Sedangkan waktu dari aktivitas yang mengalami perubahan atau aktivitas
rekomendasi diperoleh berdasarkan dari perkiraan waktu yang dibutuhkan
ketika menjalankan-aktivitas tersebut. Perkiraan waktu tidak'hanyaberasal
dari-asumsi peneliti sendiri'namun berasal-dari'diskusi antara peneliti'dan
narasumber-yang terlibat ‘pada proses‘bisnis terkait yakni-Sekretariat
Redaksi. Waktu yang terdapat dalam tabel-akan'digunakan sebagai bahan
untuk-analisis perbandingan: proses bisnis saat ini (dss)dan proses hisnis
(to be).
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Gambar'5. 3 Diagram BPMN Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku To Be
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Tabel 5. 14 Deskripsi Task Process Proses Bisnis Mendesain Tata Letak'Buku

ask Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe task
enerima naskah dan Naskah&
orm spesifikasi Kepala Pracetak menerima email dari Kepala Redaksi | form S menit User
produksi melalui yang berisi naskah & formulir spesifikasi produksi. spesifikasi Task
email produksi
engirim naskah dan
orm spesifikasi Kepala Pracetak mengirim email kepada Layouter. & menit User
produksi melalui yang berisi naskah & formulir spesifikasi produksi. Task
Email
endesain tata letak . | Layouter mendesain tata letak naskah berdasarkan
sesuai dengan SOP formulir. spesifikasi produksi dengan SOP (Standard . User
/N ) 5 1 hari
dan form spesifikasi Operational Procedure) sebagai acuan dalam Task
produksi mendesain tataletak naskah
. i Layouter mengirim.naskah yang telah didesain tata
engirim hasil layout . VTS
letaknya kepada penulis-beserta aturan revisi pihak . User
askah dan SOP . | : . 15‘menit
. penerbitan untuk dipatuhi oleh penulis dalam Task
peraturan revisi : A . Ren
memberikan informasi revisi
, . Penuliss-memeriksa hasil-layout naskah,yang telah
emeriksa hasil e : ) User
dikerjakan oleh Layouter.apakah telah sesuai atau 2 hari
ayoutaskah ; Task
belum dengan kehendak penulis
emberikan Apabila-belum sesuai dengan-harapan, penulis ¢ Send
VLY ! . RN 15 'menit
nformasi:revisi memberikan informasi revisi kepada Layouter Task
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ask Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe task
. Layouter memperbaiki desain tata letak sesuai dengan
emperbaiki \ )
. . rekomendasi penulis dengan acuan SOP (Standard : User
bermintaan-penulis » , 3jam
. Operational Procedure) yang tersedia untuk Task
sesuai dengan SOP '
mendesain tata letak naskah
engirim konfirmasi | Apabila naskah telah sesuai dengan harapan penulis,
\ . ) i ¢ Send
askah-untuk maka penulis mengkonfirmasi bahwa tidak perlu 15 menit
) . = Task
diterbitkan merevisi naskah
engirim desain akhir | Layouter mengirim hasil akhir desain naskah yang . Send
( y ¢ 10:menit
ayouting telah selesai tahap layouting Task
enerima:hasil akhir . .| Kepala Pracetak menerima hasil akhir naskah.dan q Receive
. ; . 10'menit
ayouting naskah mencatatnya ke buku register naskah selesai layout task
Kepala Pracetak:memeriksa hasil desain tata/etak
y . ..~|-yang.dikerjakan oleh Layouter.-Jika terdapat ) User
emeriksa hasil akhir perbaikan, maka naskah-akan.terlebih dahulu 1jam Task
diperbaiki sebelum diserahkan ke percetakan
enyerahkan ke Kepala Pracetak:menyerahkan:naskah kepada pihak Naskah 1 Han User
pbercetakan percetakan siap cetak Task
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5.3.4 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Mendesain Sampul Buku

[

1. Deskripsi Proses Bisnis

Tabel 5. 15 Deskripsi Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Proses Bisnis (to-be) Mendesain Sampul Buku

Aktor Desainer Grafis, Kepala Pracetak, Penulis

Deskripsi Proses bisnis “ini berawal dari ketika Kepala Pracetak
menerima berkas naskah ‘dari’ Kepala Redaksi. Berkas
naskah tersebut berisi-naskah yang telah ' masuk proses
penyuntingan' ' dan ‘rekomendasi ~sampul- 'buku-' dari
penulis(opsional). Kemudian: berkas kelengkapan naskah
akan dikirimkan ke Desainer Grafis untuk ‘didesain’ dan
mengirimkannya; kembali ke ' penulis- untuk ‘dimintakan
masukan. Revisi dari penulis diharapkan sesuai:dengan-SOP
(Standard . Operational . Procedure), yang. .telah  dikirim
bersamaan ~dengan .desain -sampul. yang dikirim. oleh
Desainer Grafis. Keluaran dari proses bisnis ini adalah
desain sampul yang telah siap untuk diserahkan kepada
pihak percetakan
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2. Alur Proses Bisnis

1) Kepala Pracetak' menerima kelengkapanberkas'naskah dari-Kepala
Redaksi :yang: berisi/sebuah folder berisi:naskah dan-gambar yang
terhubung dengan: naskah. Gambar berformat .jpg dengan resolusi
minimal 200. dpi. Pengiriman gambar oleh penulis bersifat opsional.
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2. Kepala: Pracetak mengirim-berkas naskah beserta ‘gambar ke alamat
email Desainer Grafis

4
iy

3. Setelah'berkas naskah diterima, Desainer Grafissmulai-membuat'desain
sampul buku sesuai denganreferensi'yang’'diterima. Jika dalam-berkas
naskah tidak terdapat usulan desain dari penulis, maka Desainer Grafis
mendesain - sesuaidengan: kemauan.-Setiap buku wajib: dibuatkan
minimal 2 desain calon sampul buku.

4, Setelah/desain calon’'sampul buku telah siap, kemudian Desainer Grafis
mengirim desain calon sampul buku dan SOP aturanrevisi yang harus
dipatuhi-oleh penulis -ketika memberikan rekomendasi: perbaikan
desain.

| REPOSITORY.UB,ACID |

5. Kemudian ‘penulis-memeriksa hasil desain /yang telah ‘dibuat apakah
telah sesuai-dengan harapan ataubelum

6. Apabila'desain tidak sesuai‘dengan-harapan, maka penulis memberikan
informasi rekomendasi perbaikan atau revisi desain'ke Desainer Grafis.
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7., Kemudian Desainer, Grafis menerima-informasi revisi-dari penulis.dan
memperbaiki-desain. sesuai dengan. permintaan penulis . dengan.SOP
dari pihak penerbitan sebagai acuan untuk mendesain

8./ Desainer Grafis mengirim perbaikan desain kepada penulis

9. Penulis' menerima perbaikan desain dari’ Desainer “Grafis kemudian
mengkonfirmasibahwadesain telah sesuaiuntuk'masuk ke percetakan

10. Desainer Grafis menerima konfirmasi dari penulis, kemudian mengirim
desaintersebut kepadaKepala Pracetak

11. Kepala Pracetak. mengunduh desain yang telah dikirim oleh Desainer
Grafis

12. Kepala Pracetak- menyerahkan desain ke percetakan
Diagram BPMN Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Pada“Gambar5:4"'menunjukkan: hasil"- pemodelan “proses- bisnis
Mendesain Sampul Buku (to be) dengan menggunakan standar Business
Process  Model:and 'Notation (BPMN) dengan bantuan aplikasi: Bizagi
Modeler

Deskripsi Task Process pada Proses Bisnis Mendesain Sampul-Buku

Pada tabel 5.16 menunjukkan deskripsi aktivitas dari proses bisnis
Mendesain Sampul Buku yang 'menjelaskan ‘tentang aktor, aktivitas/task
beserta ‘penjelasan-singkatnya, dokumen-yang’ dihasilkan- per-aktivitas,
waktu 'yang ‘dibutuhkan'per ‘aktivitas, dan- tipe\aktivitas yang! terlibat'di
dalamnya.Waktu:dari aktivitasyang tidak mengalamiperubahandiperoleh
berdasarkan- dari waktu  -yang terdapat pada  proses:bisnis (as;is).
Sedangkan waktu dari-aktivitas.yang mengalami perubahan atau aktivitas
rekomendasi diperoleh berdasarkan dari perkiraan waktu yang dibutuhkan
ketika menjalankan aktivitas tersebut. Perkiraan waktu.tidak hanya berasal
dari asumsi peneliti sendiri namun berasal dari diskusi antara peneliti dan
narasumber yang terlibat "pada proses bisnis ‘terkait” yakni Sekretariat
Redaksi."Waktu yang terdapat'dalam tabel-akan digunakan-sebagai bahan
untuk analisis perbandingan’ proses bisnis'saat ini (as is) ‘dan proses bisnis
(to be).
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Gambar 5. 4 Diagram BPMN Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku To Be
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Tabel 5.16 Deskripsi Task Process Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe Task
Kepala Pracetak menerima kelengkapan berkas.naskah
elengkapan berkas yang berisi naskah dan usulan desain dari penulis 1 hari User Task
(opsional) dari Kepala Redaksi
Kepal tak iri il ke Desainer Grafi
elengkapan berkas ep_a_a pracetak mengirim-email ke Desainer Grafis yang S menit.. | User Task
. ! berisiberkas kelengkapan-naskah
askah melalui email
Desainer Grafis membuat calon desain sampul sebanyak
endesain sesuai 2 desain.calon sampul depan-dan-belakang sesuai
dengan kelengkapan dengan-berkas naskah yang diterima, jika tidak terdapat 3 jam User Task
askah yang diterima_ | usulan desain dari penulis maka.Desainer Grafis akan
mendesain sesuai kemauan.
(3 . Desainer.Grafis-mengirim_calon desain sampul -beserta
engirim desain-dan AV} . . : '
? aturan revisi pihak penerbitan untuk dipatuhi oleh 15 menit. | Send Task
SOP pératuran revisi . | ) [ O
penulis-dalam memberikan informasi revisi
) . Penulisrmenerima hasil desainyang dikirimkan dan
emeriksa hasil ; ) .
acain memeriksanya apakah telah sesuai,dengan harapan 2 hari User Task
penulis-atau belum
BRASHO Jika desain'yang dibuat oleh Desainer Grafis tidak sesuai
dengan-harapan penulis, maka penulis dapat 15 menit-|-Send Task

nformasi revisi

memberikan informasi rekomendasi revisi
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ask Deskripsi Dokumen | Waktu Tipe Task
emperbaiki Desainer Grafis memperbaiki calon desain sampul sesuai
pbermintaan penulis dengan permintaan penulis dengan SOP sebagai acuan 1jam User Task
sesuai SOP dalam mendesain calon sampul buku
. . .| Penulis-menerima perbaikan dari Desainer Grafis dan
engirim konfirmasi .t . . : |
) ) mengirim konfirmasi untuk menggunakan desain sampul 15'menit | Send Task
fesain telah sesuai ! . ) /
yang telah disepakati kepada Desainer Grafis
Desainer Grafis mengirim desain.tanpa perbaikan karena
engirim desain telah sesuai dengan harapan penulis kepada kepala 10 menit | User Task
pracetak
Kepal k h in.akhi
engunduh desain epa 2 B4R mengundu c.iesam AL 5'menit | User Task
dikirimkan oleh Desainer, Grafis
enyerahkan ke Kepala pracetak:menyerahkan-hasil desain akhir ke; pihak 1haki Manual
bercetakan percetakan Task
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BAB 6 SIMULASI:PROSES BISNIS
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Pada'bab ini dijelaskan’simulasi proses‘bisnis'yang berjalan pada proses bisnis
saat ini'(asis)-dan‘proses bisnis:rekomendasi (to be). Waktutempuh pada setiap
aktivitas diperoleh-dari hasil wawancara dengan pihakpenerbitan. Keluaran:pada
bab ini berupa hasil simulasi Time Analysis dan:perbandingan.waktu antara proses
bisnis saat ini (as.is) dan proses bisnis rekomendasi (tobe)dengan bantuan. aplikasi
Bizagi Modeler. dengan menggunakan-mode distribusi normal.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

6.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis Peninjauan Naskah

3
ﬁ"!

Proses bisnis peninjauan_naskah disimulasikan dalam kurun waktu selama
1 bulan. Waktu. tersebut diambil sesuai dengan jumlah judul buku.yang masuk
pada penerbitan selama 1 bulan yakni sejumlah 30 judul buku dan jarang
mengalami- fluktuasi. Data- tersebut 'diperoleh dari hasil ‘wawancara dengan
Sekretariat Perusahaan PT CITILA. Sehingga 'simulasi proses bisnis peninjauan
naskah dijalankan dengan 30 instance:.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

6.1.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as.is)

|
|
|
|
|

1., ValidasiProses Bisnis

Tabel 6.1‘menunjukkan’hasil validasi-dari'proses bisnis'peninjauan naskah
as is./ Dari tabel dibawah; dapat ‘diketahui’bahwa terdapat 22 Task Process
yang/seluruhnya menunjukkan proses yang valid.iHal ini' dibuktikan dengan

<
2 — jumlah ~keluaran:yang:-:sama dengan: jumlah rmasukan  sehingga dapat
E ; disimpulkan bahwa proses bisnis:ini-sesuai danberjalan.dengan:baik.
o
';' é Tabel 6. 1 Hasil Validasi Proses Bisnis(As is Peninjauan naskah
% (a8 No Aktor Task Keterangan
& 1. Penulis Mengirim naskah Sesuai
2, Sekretariat-redaksi Mengecek kelengkapan-naskah Sesuai
3. Sekretariat redaksi Wproisteciaga khfenghapa Sesuai
5] naskah
o
:% 4, Penulis Melengkapidata yangkurang Sesuai
E
8| 5. Sekretariat redaksi Memasukkan naskah dalam Sesuai
|G daftar review
L] 6. Sekretariat.redaksi Mengajukan' r?pat A i Wil Sesuai
meninjaunaskah
< Direktur, kepala
>= 7. redakS{, Sekretar.lat Melaksanakan rapat redaksi Sesuai
< redaksi, dan'Senior
o - Editor-| & H;-direktur
’_.
zi 3 8. Sekretariat redaksi Menginfokan hasil rapat:naskah Sesuai
L <
=
=
S 157
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No Aktor Task Keterangan
l
Mengirim draft SPK-dan
9. Sekretariat redaksi mengkonfirmasi persetujuan Sesuai
naska
g kah
7 10. Sekretariat redaksi Rembitarstdtinnroebia Sesuai
L - naskah
% E 11: Penulis Mempelajari draft SPK Sesuai
= Meémbatalk janji
2 o 12, Sekretariat redaksi embata ‘an pefjanjian Sesuai
S0 kerjasama
i 13. Sekretariat redaksi Mencetak SPK Sesuai
Kepala redaksi, .
14. HSHAS B FRNRYA Membubuhkan paraf Sesuai
5l 15. | Sekretariat Perusahaan Meminta tanda tangan Sesuai
'3 16: Direktur Menandatangani lampiran SPK Sesuai
|2
E? 17. | Sekretariat Perusahaan Mengmrn Iamplr:?rT SRKameki Sesuai
|8 jasa-pengiriman
el 18 Panulis Menandat.angam Iamplran SPK Secuai
pihak penulis
< Mengkonfirmasi bahwa SPK
2 19. | Sekretariat Perusahaan engt?lr;kllr(r:lrillfisrlimia\r,:/a S Sesuai
g o 20. Sekretariat redaksi Menerima konfirmasi Sesuai
2 ; 21. Sekretariat redaksi Mengarsipkan SPK Sesuai
w <
% o 22. Sekretariat redaksi Mengirim naskah ke editor Sesuai
S0

“Lu:

2./ SimulasiTime Analysis

Tabel 6.2'menunjukkan’hasil dari simulasi proses bisnis peninjauan naskah
as is'pada lingkup ‘internal:"Pada“simulasi‘ini; dapat diketahui bahwa dalam
proses’peninjauan-naskah’ dibutuhkan waktu'minimal sebesar 13-hati 2 jam
11 menit;17 detik, waktu maksimal sebesar 27 hari'2-jam35-menit 41 detik,
dan waktu rata+rata.sebesar 19 hari 23 jam 10 menit 10-detik.

Kemudian, pada-tabel 6.3 menunjukkan hasil dari“simulasi‘proses bisnis
peninjauannaskah-as is pada lingkup_eksternal, yaitu:Penulis. Pada’simulasi
ini, ' dapat diketahui bahwa dalam proses/ peninjauan:naskahpada aktor
penulis dibutuhkan waktu minimal sebesar-16 hari 6-jam 45 menit: 6 detik,
waktu-maksimal:sebesar. 29 hariz12-jam;13 menit, 25 detik, dan waktu. rata-
rata sebesar 22 hari 9 jam 37 menit 1 detik..
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Tabel 6. 2 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnhis As is Peninjauan Naskah

Type Lr;s:\apr::«te: d lrtl::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Process 30 30 18851.2856562938 | 39035.6901905187 | | 28750.1818414875 133190'35019
13 Task 30 30 120 120 120 3600
| <
é Gateway . | 30 30
E Gateway /| 30 30
Task 30 30 7477.45734995249 | 11633:1390452048 | 19179.13234791517 §Z§§73'97043
-t
<.._.
b
L Gateway | 30 30
L) w—
S= [
q g
= (o' Task 30 30 120 120 120 3600
>0
I Task 30 30 120 120 120 3600
Task 11 11 15 15 15 165
Nz Gateway | 30 30

| REPOSITORY.UB.AC
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Type Lr;s:\apr::«:: d l:::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 19 19 15 15 15 285
[a] Task 30 30 2023.65975385183. |, 6766.28141861964 .| 4677.19611042708 232315'88331
|G
| <
g Task 30 30 7200 7200 7200 216000
|5
| &) Task 12 12 1749.39712697931.|: 3210.13501446878 .| 2608.30774288022 22229'692914
<L» Task 7 7 1440 1440 1440 10080
;z Task 7 7 1440 1440 1440 10080
) ey
é § Task 7 7 5 5 5 35
.
L>” —"I Task 7 7 3024.18702077162 | 5804.14609112755 ' | 4288.21012892495 #R9ky.470502
z5 O 4747
=
- mied
Bla Task 7 7 5 5 5 35
Task 7 7 5 5 5 35
i' Task 7 7 5 5 5 35
j Gateway | 7 7

| REPOSITORY UB.AC.ID |
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| |
Type cr;s:\apr::«:: d Sr:::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Gateway | 7 7
Task 30 30 120 120 120 3600
| al Intermedi 1 1
| 2 ate event
} % Intermedi 5 7
|z ate event
|8
& Gateway - | 30 30
End event'| 30
=T
'-.¢ Task 7 7 5 5 5 35
i
E Task 7 7 51.0976370563949 | 63.210083562939 - |'57.6189467998057 321'33262759
<
= [N
(a8
<f Task 7 7 5 5 5 35
Intermedi 16 16
ate event
i Task 14 14 15 15 15 210

| REPOSITORY UB.AC. |
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| |
Type cr;s:\apr::«:: d Sr:::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Intermedi 14 14
ate’'event
Task 30 30 15 15 i 15 450
[o]
&l Gateway | 30 30
i Gateway . | 19 19
8=
; g Gateway | 19 19
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=
<
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Tabel 6. 3 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As is Peninjauan Naskah (Penulis)

Type Lr;s:\apr::«te:d lrtl::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
23445,1081835.,|.42493.418804406 . |:32257.032286044-, | 290740.31130098
Process 30 30
118 4 . 2 6
| ? Intermediate 14 i
[ event
IS |
£ Intermediate 16 16
|9 event
ew Gateway 30 30
g Gateway 30 30
<L
2 == Start event 30
==
(tQ o Task 19 19 A21, BRRPRISH o A IadS st 4302.232835226 81742.423869294
w <L 903 i
= e
= e
vy Gateway 30 30
. End event 30
-l—
Intermediate 7 7
event
, Intermediate 12 1
3 event

| REPOSITORY.UB.AC |
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Instances

Instances

Type e | SR Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Intermediate 7 -
event
Gateway 30 30
Gateway 30 30
Intermediate 19 19
event
Intermediate 1 1
event
Task 7 7 5 5 5 35
Intermediate 3 3
event
Intermediate 13 13
event
Intermediate 9 9
event
2847.24092499 (:6755.6220696384 -, | 4553.6735417088 }1136610:20625126
Task 30 30
35 5 4 5
3689.29062013'|:6933.0298472026 " | 5168.0486557447 | 72352.:681180426
Task 14 14 165 1 6 6
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Instances Instances

Type e | SR Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Gateway 30 30

Gateway 19 19

Intermediate 5 7

event

Gateway 19 19
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6.1.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)

[ RePOSITORY.UB.ACID |

1. Validasi Proses Bisnis

Tabel 6.4 menunjukkan hasil validasi dari proses bisnis peninjauan naskah
to be. Dari tabel dibawah, dapat.diketahui bahwa terdapat 19 Task Process
yang seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal ini dibuktikan dengan
jumlah keluaran ‘yang  sama dengan’ jumlah’ masukan~ sehingga - dapat
disimpulkan-bahwa proses bisnis‘ini-sesuai-dan‘berjalan-dengan baik:

Tabel 6. 4 Hasil Validasi Proses Bisnis To be Peninjauan Naskah

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

No Aktor. Task Keterangan

3
ﬁ"!

Memintaformat pengajuan

. Sesuai
penerbitan naskah

1. Penulis

Mengirim:alamat link google
2. Sekretariat Redaksi form.yang berisi format Sesuai
pengajuan penerbitan naskah

Mengisi formulir pengajuan
3. Penulis naskah sesuai dengan format Sesuai
yang tersedia pada google form

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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|
|
|

4, Sekretariat Redaksi MespasHicka) nas.kah dplam Sesuai
daftar review

Direktur; kepala

redaksi, Sekretariat Melaksanakan rapat/redaksi

Z
) — .
= o R do s | et sob ot | e
£ E Editor| & I, difektur R
= o 6. Sekretariat Redaksi Menginfokan hasil rapat naskah Sesuai
=
>0 Mengirim draft SPK dan
& 7. Sekretariat Redaksi mengkonfirmasi persetujuan Sesuai
- naskah

Menginfokan status penolakan

8. Sekretariat Redaksi Sesuai
naskah
tg 9. Penulis Mempelajari draft SPK Sesuai
| —
; 10. Sekretariat Redaksi Membatal!<an AIPBIRYI Sesuai
12| kerjasama
?g 11. Sekretariat Redaksi Mencetak SPK Sesuai
L]
Kepala redaksi, .
12. Sekretariat Perusahaan Membubuhkan paraf Sesuai
§ 13.|"“Sekretariat Perusahaan Meminta tanda tangan Sesuai
2 S 14. Direktur Menandatanganilampiran SPK Sesuai
’_. b -
N g 15."|~Sekretariat Perusahaan Yienerima I.amplran ) yang Sesuai
o telah ditandatangani
L <
>
o
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No Aktor Task Keterangan
l — . .
16, Sekretariat Redaksi ME[RUBT Iamplra'n wvenskal Sesuai
< email
E 17 Penulic Menandat‘angam Iarr'1p|ran SPK Sesuai
pihak Penulis
o e,
= ; 18. Sekretariat-Redaksi Mengarsipkan SPK Sesuai
7]
ﬁ'f < 19. Sekretariat Redaksi Mengirim naskah ke editor Sesuai
>
S0
S

2., SimulasiTime-Analysis

A
\_"g'r

Tabel 6.5 menunjukkan hasil dari simulasi proses bisnis peninjauan naskah
to be.-Padasimulasi'ini; dapat diketahui’bahwa dalam proses peninjauan
naskah dibutuhkan waktu minimal-sebesar 5 hari 23 jam 25:menit 44 detik,
waktu-maksimal:sebesar. 14 hari 12-jam 33 menit 31 detik, dan waktu rata-
rata.sebesar.8 hari-19.jam 9.menit 30 detik.

Tabel 6.6:menunjukkan hasil dari simulasi proses bisnis peninjauan naskah
torbe pada lingkup eksternal, yaitu-Penulis. Pada simulasi ini,.dapat;diketahui
bahwa. dalam proses:peninjauan.naskah. pada aktor-penulis: dibutuhkan
waktu. minimal:sebesar 6 hari 19 jam.7 menit 10 detik, waktu maksimal
sebesar 15 hari 8 jam 57 menit, dan waktu rata-rata sebesar 9-hari 9 jam 52
menit 20 detik.
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Tabel 6. 5 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To be Peninjauan Naskah

Type cI:rsr::Inethsd Ir;::ar:::s Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
8605.74023481 , |, 20913.5326009.12669.510356089 | 295088.08123197
Process 30 30
254 228. 7 5
Gateway 30 30
Endevent 30
Intermediate - 7
event
Task 6 6 5 5 5 30
| 7
ntermediate 6 6
event
Task 6 6 5 5 5 30
Gateway 30 30
| -
ntermediate 6 6
event
Task 6 6 1440 1440 1440 8640
Task 6 6 5 5 5 30
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Type ::rs:::]ectzsd Ir;::?:::s Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 13 13 15 15 15 195
Gateway 6 6
Gateway 6 6
Task 30 30 7200 7200 7200 216000
Start-event 30
Intermediate 30 30
event
Task 30 30 5 5 5 150
TEuk 7 7 1538.09977419, | 3369.73457751 5627.0088564574 18389.061995271
617 162 8
Task 6 6 1440 1440 1440 8640
Task 17 17 15 15 15 255
Task 30 30 120 120 120 3600

[ REPOSITORY.UB.ACD |
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Type ::rsr:::]ectzz Ir;::?:::s Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 6 6 5 5 5 30
[al
l: Task 6 6 3309.88776620 | 6190.28141861 | 4631.5032061171 | 27789.019236702
! 827 964 2 7
b
I = Task 30 30 120 120 120 3600
wt”
ey
P
fack
5 _t: Task 30 30 120 120 120 3600
<=
A S
-
o E:L Task 30 30 15 15 15 450
< An
sipkarn Task 6 6 5 5 5 30
Gai Gateway 30 30
Task 6 6 5 5 5 30
Gateway 30 30
|
j Task 30 30 120 120 120 3600

| REPOSITORY L2 A< 1T |
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Type ::rs:::]ectzsd Ir;::ar:::s Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Gateway 13 13
Gateway 13 13
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Tabel 6. 6 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To be Peninjauan'Naskah (Penulis)

Instances Instances

Type e e Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Process 30 30 9787.17360084592 | 22137.0117398736.|.13552.3368954089 | .149521.087625565
an Task 6 6 5 5 5 30
e
12
;é Task 13 13 3145.23754020045 |'5638.85053789143" | 4475.40133643668 | 58180.2173736769
E
S.Ll Task 30 30 752.450442188614 || 2010.80472410516; {1 1545:90040256802--| 146377.0120770407
"l!-
Gl
e
e
7S
v Intermediate
28] d t spk eyoat 13 13
=
Eiron Intermediate
35 7 7
event
Sive Gateway 30 30
End event 30
Intermediate 17 17

event

| REPOSITORY.UB,AC.ID :
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Instances

Instances

Type . e Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
I ;
ntermediate 6 6
event
Task 30 30 1159:85072992099 |-2035.54422447629 | 1497.79527249491 | 44933.8581748471
I ;
ntermediate 6 6
event
Intermediate 30 30
event
Intermediate 6 6
event
Start event 30
Gateway 30 30
Gateway 13 13
Gateway 13 13
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6.1.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Peninjauan'Naskah

Setelah simulasi‘pada ‘proses bisnis peninjauan naskah as is ‘dan' to be
dilakukan, “selanjutnya “yaitu' ‘'membandingkan 'kedua ' hasil' simulasi- tersebut.
Tujuan dari‘-membandingkan-antara proses'bisnis peninjatian naskah 'as'is'dan‘to
be'/adalah “untuk “mengetahui “seberapabesar peningkatan ~waktu-(%) “yang
diperoleh dari ' improvement  yang -telah -direkomendasikan.: Dalam  hal ini,
perbandingan-yang dilakukan difokuskan pada:simulasi proses Peninjauan Naskah
karena tujuan utama dari penelitian ini.adalah, memberikan rekomendasi proses
bisnis untuk Divisi Penerbit PT CITILA

Tabel 6. 7 Perbandingan Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis Peninjauan
Naskah

Time Peningkatan

. Waktu As is Waktu To be Selisih Waktu
Analysis (%)

Average | 19.hari23jam 10 [ 8 hari 19jam 9 [ 11 hari4 jam

0,
rime |~ ‘menit 10 detik " |'menit 30 detik |" - 40 detik ANIRH

Tabel 6.7 :menunjukkan-bahwa: waktu rata-rata yang ‘digunakan untuk
menjalankan-proses as-isyaitu 19 hari-:23;jam 10 menit10.detik; kemudian waktu
rata-rata yang digunakan untuk -menjalankan jproses to be yaitu 8 hari 19 jam-9
menit 30, detik.. Dengan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa terdapat selisih
waktu antara proses bisnis Peninjauan.Naskah as is dan to be yakni sebesar 11 hari
4 jam 0 menit 40 detik. Sehingga didapatkan peningkatan efisiensi waktu sebanyak
55,93%. Oleh’ karena “itu, “hasil perbandingan’ diatas “menunjukkan bahwa
rekomendasi ‘yang dilakukan ‘pada ‘proses- bisnis ‘peninjauan- naskah " berhasil
meminimalisirpermasalahan-yang ada.

Adapun rekomendasi yang dilakukan yakni dengan memanfaatkan tools
google form untuk ‘pengajuan “naskah, menetapkan SOP pada aktivitas ‘rapat
redaksi, ' dan “menggunakan pengiriman- melalui ~email- ' dalam "‘mengirimkan
lampiran SPK(Surat Perjanjian Kerjasama). Dengan’adanya rekomendasi tersebut,
dapat mengatasi‘beberapa masalah yakni:

1. Terjadinya “pengiriman’ berkas* naskah-'yang ''kurang“ lengkap" 'dalam
mengajukan’naskah oleh'penulis ke pihak penerbitan sehingga menyebabkan
proses:'bisnis: menjadi- tidak ‘efisient karena. Sekretariat:™ Redaksi  ‘perlu
memeriksa kembali berkas:pengajuan naskah yang dikirim oleh penulis

2. Terjadinya -“perbedaan~ pendapat yang-'tidak ''teratasi’ -pada ‘aktivitas
pelaksanaan' rapat redaksi-hingga ‘pengajuan rapat redaksi-yang-memakan
waktulama

3. Pengiriman‘ampiran SPK yang tidak efisien karena masih menggunakan jasa
pengiriman
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6.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Proses” bisnis-penyuntingan ‘naskah” disimulasikan’ dalam ‘kurun’waktu
selama’ 1 bulan. Waktu tersebut diambil sesuai'dengan'jumlah-judul buku-yang
masuk pada penerbitan-selama:l bulan yakni sejumlah 30 judul:buku dan jarang
mengalami-fluktuasi.: Data tersebut: diperoleh darihasil ‘wawancara' dengan
Sekretariat Perusahaan PT CITILA. Sehingga simulasi proses-bisnis penyuntingan
naskah dijalankan dengan.30.instance.

6.2.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as is)

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

1. Validasi Proses Bisnis

e

Tabel 6.8 menunjukkan- hasil: validasi -dari| proses bisnis penyuntingan
naskah as.is. Dari tabel dibawah, dapat diketahui:bahwa terdapat.17 Task
Process yang seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal ini dibuktikan
dengan jumlah keluaran yang sama dengan jumlah masukan sehingga dapat

[a]
|2 disimpulkan bahwa proses bisnis ini'sesuai'dan berjalan dengan baik.
E Tabel 6. 8 Hasil Validasi Proses Bisnis As is Penyuntingan Naskah
=
' 8 No Aktor Task Keterangan
= Senior-Editor Memilah naskah-berdasarkan lini |
1. ) Sesuai
& 1l penerbitan
2 2. Sem:;;(EI:jltor Memeriksa bentuk naskah Sesuai
L= Senior Edit
= 3. enortator Memperbaiki bentuk naskah Sesuai
N P& Il
& <
> or 4 Senior Editor Menentukan proyeksi' pembaca Sesuai
= i F& Il berdasarkan’bentuk/naskah
S0
> 5 Senior Editor Menginformasikan keputusan Sesuai
£ Rl proyeksi naskah
Senior Editor Menyusun sistematika penulisan :
6. Sesuai
F& Il naskah
[g 7 Sem:)gEI::htor Melakukan-substansial editing Sesuai
£
\E 8. Editor Melakukan penyuntingan aksara Sesuai
‘é 9. Editor Melakukan penyuntingan; paragraf Sesuai
o 10: Editor Melakukanpenyusunan ulang Sesuai
< 11. Senior Editor Memeriksa hasil penyuntingan editor Sesuai
L& I
T ’
o 12 Penulis Memeriksa hasil penyuntingan Sesua
< - naskah
= g
L 13. Penulis Merekomendasikan-revisi-naskah Sesuai
ud <
>
o
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| 14. Sem:)zr&EI::htor Mengerjakan-revisi:naskah Sesuai
< 15! Sem:)gEITiltor Mengirim ha5|rl1:skkh;Lpenyunt|ngan Seblai
>
< 16: Penulis Menyetujui naskah Sesuai
o
[
B ; 17. Kepala. Mengirim naskah ke bagian pracetak Sesuai
o redaksi
[T <
>
S0
S

2. Simulasi Time Analysis

3
\:"!

Tabel 6.9 . menunjukkan.-hasil dari-simulasi; proses. bisnis penyuntingan
naskah as.is pada lingkup internal. Pada simulasi ini, dapat diketahui bahwa
dalam proses penyuntingan naskah dibutuhkan waktu minimal sebesar 12
hari 7 jam 59 menit 35 detik, waktu maksimal sebesar 19 hari 5 jam 54 menit
5 detik, dan waktu'rata-rata sebesar15hari 16 jam 14 menit 57 detik.

Kemudian, pada tabel 6.10 menunjukkan hasil dari simulasi-proses bisnis
penyuntingan naskah as is pada lingkup eksternal, yaitu Penulis. Pada
simulasi ini, dapat diketahui bahwa dalam proses penyuntingan naskah pada
aktor penulis-dibutuhkan.waktu minimal sebesar 10 'hari 20 jam 21 menit 34
detik, ‘waktu ‘maksimal sebesar 15-hari21-jam'29 menit 3-detik, dan waktu
rata-rata-sebesar 13 hari 16/ jam 50 menit 30 detik.
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L <
>
S 00
S|
N Tabel 6. 9 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As is Penyuntingan Naskah
Instances | Instances
Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
] Process 30 30 17759.5860855383 | 27714.0998700805 | 22574.9526939169 | 586771.467610798
‘;’ Task 30 30 66.2601798202377 | 173.651959550298 | 116.721094680016 | 3501.63284040049
ita Task 30 30 587.844956087966 | 779.264490196137 | 692.177141689411 | 20765.3142506823
< Task 30 30 2567.54654176083 16129.45120571544"|'4344.29010678108~| 130328.703203432
e
!;' 5 Task 30 30 777.4736701931 2052.42545115371'|'1532.38284271118"| 45971.4852813355
% E Start event 30
w Task 30 30 1440 1440 1440 43200
Task 30 30 80.9181934511362 | 157.361140760288 | 127.237572063208 | 3817.12716189624
1 S Intermediate
;g event 30 30
E Gateway 30 30
|6
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S 00
S0
Instances Instances
Name Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Intermediate
event 11 11
L 3 Intermediate
‘3 event 22 22
|2
F Ld Intermediate
event 8 8
' Gateway 30 30
o
L’E — Task 11 11 2137.84272186423 | 3634.32794770922:1/2878:90042798806| 31667.9047078686
=
z =
Lot Ao
= 5
= 06 Task 11 11 15 15 15 165
S m
End event 30
i
Task 30 30 3420.23609843678 | 6759.03691035124:1:4798:24790863065| 143947.437258919
2|
E Task 30 30 2919.38631979172 | 5918.43231481406:|'4482.95962705684| 134488.788811705
‘ § Task 30 30 120 120 120 3600
|©
ed
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>
=00
S0
Instances | Instances
Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Gateway 30 30
3 Gateway 30 30
f’ Task 9 9 299.63453367681 |-409.73333931096 | '370.489787713682 | 3334.40808942313
g Task 30 30 657.438066339743 || 800.76741356798 /1{717.788866837827-| '21533.6660051348
-
ﬁ e
w— B Gateway 22 22
g L. Gateway 22 22
= r"
ARy
5
L Task 30 30 15 15 15 450

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Tabel 6. 10 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As is Penyuntingan-Naskah (Penulis)

A
7

Instances Instances

Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
5] Process 30 30 15621.5740946681 | 22889.0501474843 | 19730.5053534167 | 90477.1132067082
}; hasil
;.§ Task 30 30 790.514595825029 [-4201.34366527672 | 3000.90377355694 | '90027.1132067082
;f Sikan
1 Task 22 22 15 15 15 330
51' kah ‘| Task 8 8 15 15 15 120
oy
Uy Ny eksi
E E Start event | 30
(5’: - End event 30
< <L
— oc Intermediate
=T e event 30 30
el Gateway 30 30
Gateway 30 30

| REPOSITORY.UB.ACID |
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6.2.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
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1." Validasi Proses’Bisnis

Tabel 6.11 menunjukkan hasil validasi dari proses bisnis peninjauan-naskah
to be. Dari tabel dibawah, dapat diketahui bahwa terdapat Task Process yang

=
Q = seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal' ini dibuktikan denganjumlah
5 ; keluaran yang ‘sama dengan jumlah masukan sehingga dapat disimpulkan
g 24 bahwa proses bisnis ini'sesuai-dan berjalan‘dengan baik.
> % Tabel 6. 11 Hasil Validasi Proses Bisnis To be Penyuntingan Naskah
=
No Aktor Task Keterangan
\ ; . Memilah/naskah.berdasarkan lini
Senior'Editor . . .
1. V&l penerbitan sesuai.dengan SOP Sesuai
(Standard Operational Procedure)
|§ 2. Senllo;‘EI:jltor Memeriksa bentuk naskah Sesuai
E
Eé' 3. Senllozrg‘EI:jltor Memperbaiki bentuk naskah Sesuai
8
Ea, A Senior-Editor. Menentukan proyeksi pembaca Seiuai
. &Il berdasarkan:bentuk.naskah
< SeniorEditor { Menginformasikan-keputusan proyeksi 1
E > L& I naskah Sesua
) — -
S— — sehior Editor Melakuk:_:m proses peny.untllngan .
A ; 6. V& i substansi-dengan-mengikuti-SOP Sesuai
S‘_l < (Standard Operational Procedure)
>
> oc Melakukan proses.penyuntingan
o0 7. Editor bahasa dengan-mengikuti SOP Sesuai
& (Standard Operational Procedure)
8. SenIIO;EI:thor Memeriksa hasil penyuntingan editor Sesuai
[al 9. Senllozrililtjltor Menjadwalkan-pertemuan Sesuai
£
’§ 10. Penulis Menyesuaikan jadwal-pertemuan Sesuai
S|
12 - -
E§ 11. Senll('J;EI?ItOF Berdiskusitatap muka dengan penulis Sesuai
4]
Senior’Editor | Menyunting naskah‘berdasarkan hasil )
12. . . . Sesuai
/&I diskusitatap muka-denganpenulis
S 13 Senior Editor Mengirim hasil akhir penyuntingan Secuai
< & naskah
L =
= 14. Kepala. Mengirim naskah-ke bagian pracetak Sesuai
2, redaksi
L <
>
o
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2. Simulasi-Time-Analysis

Tabel' 6.12'menunjukkan'hasil' dari“simulasi ‘proses’ bisnis-penyuntingan
naskah to/be: Pada simulasi ini, dapat diketahui_bahwa “dalam -proses
penyuntingan naskah dibutuhkan waktu minimal sebesar 8 hari: 10 jam 49
menit 50 detik, waktu:maksimal sebesar.13-hari-9-jam 8 menit 41 detik;.dan
waktu rata-rata sebesar 10 hari 23 jam-18 menit 7 detik.

Tabel: 6:13menunjukkan hasil: dari-simulasi ;proses: bisnis: penyuntingan
naskah to be padadingkup: eksternal, yaitu Penulis; Pada simulasi-ini; dapat
diketahui; bahwa dalam proses. penyuntingan naskah. pada.aktor penulis
dibutuhkan waktu minimal sebesar 7 hari 12 jam 24 menit, waktu maksimal
sebesar 12 hari 6 jam-12 menit 11 detik, dan waktu rata-rata sebesar 9 hari
22 jam 0 menit 29 detik.
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=
g =
=
5
L <
= 0e
S
N Tabel 6. 12 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To Be Penyuntingan Naskah
Instances | Instances .. . . q
Type e | e Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
] Process -| 30 30 12169.8431736274 | 19268.6882504763 | 15798.1268040479 | 473943.804121436
% Task 30 30 653.997059480057 1 |-800.820204053574 | ' 722.985861196466 | 21689.575835894
g Task 15 15 1412.12765329252 | 3924.90832287168: | 2668:11591748152} 40021.7387622228
<
wr) 1=y
2=
:é' g Gateway. | 30 30
L 7o
é 2 Gateway| 30 30
R
e Task 16 16 268.677317070804:|.422.728338546038. 1:339.713204665652 .| 5435.41127465043
Gateway. | 30 30
™ Task 30 30 64.7849681016778"-171.03903246397 | 127.698851593009"| 3830.96554779027
i
I Task 30 30 1440 1440 1440 43200
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Instances | Instances .. . . .
Name Type s | e Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
ses

E’ Task 30 30 3192.48293019266.| 5849.78966924431 |,4207.05015984791 | 126211.504795437
B>

| &

; ay | Gateway.| 30 30

'\'I kes

5

5. n
L
.:: )
:g Task 30 30 4411.97391129024 | 6996.57177191375-|15485.2111861892 .| 164556,335585676
o —
=
S>00

Start 30
event
tuk

s Task 30 30 120 120 120 3600

(2

é kan

?\ & Task 30 30 15 15 15 450

%]
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Name Type ::z:‘apr::‘::d Lrt\::':\:;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
E Task 30 30 299.24563667697 .| 395.428337089376 |,350.771864404788 | 10523.1559321436
B>
| &
< Task 30 30 73.833935664994 '1{.180.615715610897 | '124.909433651465"| 3747.28300954394
o
&%,
g-? Task 30 30 1076.09069876727 | 2496.70772851128: | 1674.:2611126026- | 50227:8333780779
5=
or =
=~ -
sSm Task 30 30 15 15 15 450
i
End 30
event
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N Tabel 6. 13 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To Be Penyuntingan Naskah (Penulis)
Instances Instances
Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
5] Process | 30 30 15621.5740946681 | 22889.0501474843 | 19730.5053534167 | 90477.1132067082
}; hasil
1;§ Task 30 30 790.514595825029 | 4201.34366527672 [-3000.90377355694-90027.1132067082
;i Sikan
1 Task 22 22 15 15 15 330
51' kah ‘| Task 8 8 15 15 15 120
&
Uy Ny eksi | Start
E E event 30
e
5 < End
= o event ‘| 30
=
> 00

i
78
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6.2:3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

Setelah simulasi pada proses bisnis penyuntingan naskah as is dan to be
dilakukan, “selanjutnya ‘yaitu” membandingkan -kedua  hasil' 'simulasi-tersebut.
Tujuan’ dari-membandingkan antara proses bisnis‘penyuntingan-naskah ags is‘dan
to ‘be adalah 'untuk 'mengetahui seberapa: besar: peningkatan-waktu- (%) yang
diperoleh 'dari\ improvement; yang, telah- direkomendasikan.: Dalam hal:ini,
perbandingan, yang- dilakukan. difokuskan pada, simulasi |proses- Penyuntingan
Naskah kanena tujuan utama dari penelitian ini.adalah memberikan rekomendasi
proses bisnis untuk Divisi Penerbit PT CITILA

Tabel 6. 14 Perbandingan Hasil. Simulasi Time Analysis Proses Bisnis
Penyuntingan Naskah

Time Peningkatan

. Waktu As is Waktu To be Selisih,Waktu
Analysis (%)

Average | 15 hari 16 jam 14 | 10 hari 23 jam | 4 hari 16 jam 56

0,
Time menit 57 detik | 18 menit 7 detik | “menit 50 detik 082%

Tabel: 6:14 ' menunjukkan ' bahwa waktu rata-rata yangdigunakan untuk
menjalankan proses:as-is yaitu 15 hari-16 jam-14 menit 57! detik, kemudian waktu
rata-rata yang digunakan untuk menjalankan proses to-be yaitu 10.-hari.23 jam 18
menit 7. detik. Dengan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa. terdapat. selisih
waktu antara proses bisnis-Penyuntingan Naskah as is dan to be yakni sebesar 4
hari 16 jam 56 menit 50 detik. Sehingga didapatkan peningkatan efisiensi waktu
sebanyak 30,02%. Olehkarena'itu, hasil perbandingan diatas menunjukkanbahwa
rekomendasi yang dilakukan“pada’ proses bisnis penyuntingan-naskah berhasil
meminimalisir permasalahan yangada.

Adapun rekomendasi yang -dilakukan" yakni dengan menetapkan SOP
(Standard Operational Procedure)pada beberapa aktivitas dan ‘menjadwalkan
pertemuan-dengan-penulis 'untuk- 'mendiskusikan 'naskah- yang ‘akan ‘disunting.
Dengan adanya rekomendasi tersebut, dapat-mengatasi’beberapa masalah yakni:

1." Terjadinya kesalahan dalam pengkategorian'lini penerbitan

2. Senior  Editor kesulitan. dalam mengkomparasikan_ .antara, kebutuhan
penerbitan dan penulis sehingga menyebabkan, proses penyuntingan
menjadi tidak efisien

3... Terjadinya kesalahpahaman antara Senior, Editor . dan Penulis ketika-penulis
memberikan rekomendasi perbaikan, untuk  menyunting naskah -hingga
menyulitkan Senior _Editor. dalam merevisi.. sesuai, permintaan _penulis
dikarenakan permintaan penulis yang melebihi batas revisi naskah
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6.3 Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
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Proses bisnis'mendesain tataletak buku disimulasikan dalam kurun'waktu
selama 'l bulan: ' Waktu tersebut diambil sesuai-dengan jumlah-judul’buku yang
masuk pada penerbitan:selama’l bulan yakni:sejumlah 30 judul-buku:dan jarang
mengalami_fluktuasi. ;:Data tersebut: diperoleh dari hasil-\wawancara dengan
Sekretariat Perusahaan. PT/CITILA: Sehingga simulasi/proses bisnis- mendesain tata
letak:buku dijalankan.dengan.30 instance.

6.3.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as'is)

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

1. . Validasi Proses Bisnis

- l ‘:;:

Tabel 6.15 menunjukkan hasil-validasi .dari proses bisnis. mendesain-tata
letak buku as is.:Dari tabel dibawah, dapat diketahui bahwa terdapat;14 Task
Process yang seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal ini dibuktikan
dengan jumlah keluaran yang sama dengan jumlah masukan sehingga dapat

lal
|2 disimpulkan bahwa proses bisnis ini sesuai dan berjalan dengan baik.
E: .o D1l . N . .
H Tabel 6..15 Hasil Validasi Proses Bisnis As is Mendesain Tata Letak Buku
IP
' § No || Aktor Task Keterangan
L= 1. Kepala Menerima naskah dan form  spesifikasi'| Sesuai
pracetak produksi
< 2. Kepala Memberikan naskah ~““dan- ' form |'Sesuai
> gl ;
< pracetak spesifikasi produksi
V) -
'_<_§ S, 3. Layouter Melakukan‘ayout naskah tahap1 Sesuai
g E 4./ |'Layouter Melakukan layout naskah tahap 2 Sesuai
% o 5.. .| Layouter Melakukan finishingnaskah Sesuai
S| 6./ || Layouter Mengirim naskah Sesuai
£ 7. Penulis Memeriksahasil layout'naskah Sesuai
8. Penulis Memberikan.informasirevisi Sesuai
9. Layouter Mengerjakan revisi Sesuai
fS 10., || Layouter. Mengirim: hasil-akhir layouting naskah Sesuai
k
E 11 | Penulis Mengirim! | ~konfirmasi- naskah"untuk | Sesuai
2] diterbitkan
|8
E;_ 12. | Layouter Mengirim! desain akhirlayouting Sesuai
-WA 13. |“Kepala Menerima hasil'akhir layouting naskah Sesuai
< pracetak
b 14. | "Kepala Menyerahkan ke percetakan Sesuai
<[ pracetak
p e
=
5
L <
>
o
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2. Simulasi-Time-Analysis

Tabel' 6.16 ' menunjukkan hasil-dari simulasi' proses bisnis mendesain tata
letak bukuw @ascis pada’ lingkup internal::Padai simulasiini;:dapat-diketahui
bahwa /dalam-proses mendesain-tata letak buku,dibutuhkan waktu minimal
sebesar;4 hari-20-jam-39.menit 37 detik, waktu-maksimal sebesar.7-hari 21
jam 36 menit 58 detik;, dan waktu rata-rata sebesar 6 hari 13 jam.34 menit 8
detik.

Kemudian; pada tabel 6.17-menunjukkan, hasil dari simulasi proses bisnis
mendesain, tata letak buku as.is pada lingkup eksternal, yaitu Penulis. Pada
simulasi.ini, dapat diketahui.bahwa dalam proses mendesain tata letak buku
pada aktor penulis dibutuhkan waktu minimal sebesar 1 hari 11.jam 56 menit
51 detik, waktu maksimal sebesar 3 hari 1 jam 54 menit 55 detik, dan waktu
rata-rata sebesar?2hari 3’ jam 56 menit 4 detik.
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Tabel 6. 16 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As Is Mendesain Tata Letak Buku

Instances Instances

Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Tata
Process 30 30 6999.62504628274 | 11376.9718545096 | 9454.1341410464 | 190141.967011961
Byout
Task 30 30 112.727281951186, |,279.564529971988 | 191.12024823761 | 5733.60744712831

Start event 30

Endevent 30

REPOSITO=AUB.ACIT |

shing
Task 30 30 11.0149465509248' | 22:2220121094306 '[/14:1939109278383: | 425.817327835148
-t
o,
}_ skah
i{ fikasi
;;; =3 Task 30 30 1440 1440 1440 43200
o
gS ke
J>¢‘f, Task 30 30 817.950675084961! || 2017:15794807613 | /1463.6976832045 - | 43910.9304961349
= A
gE byout
Task 30 30 1767:25485398259 | 4480.49025226404 [ 3099.27407603948. | 92978.2222811845
im, h Task 30 30 10 10 10 300
ay Gateway 30 30
bvisi | Task 9 9 245.321735356141, |,404.799458304771 | 309.265495519801 |, 2783.38945967821
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Instances Instances

Type completed | started Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 15 15 10 10 10 150
Gateway 30 30
(o] Intermediate
i event 24 24
1 ’(;;; Intermediate
B event 6 6
§ Task 30 30 10 10 10 300
e
=4,
Y |
=
5} B Task 30 30 10 10 10 300
ta
=D i Task 6 6 10 10 10 60
= Intermediate
img event 9 9
i' Gateway 24 24
| Gateway 24 24

| REPOSITORY,UE.AC.ID !
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abel 6. 17 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As Is Mendesain Tata Letak Buku (Penulis)

Lr;s:\apr::&te:d Lrt\:tr':\:;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
39 39 1797.47571129943 | 4434.92320235488 | 3101.19267774031 | 120946.514431872
nd-event |39

7Y

: 39 39 1782.47571129943 | 4419.92320235488 | 3086.19267774031 | 120361.514431872
E

|8

|G 39

|8

. 29 29 15 15 15 435

<

-

1:{ 10 10 15 15 15 150
r,.lj. q
=
e e 39 39
£
i A 39 39
S
S0

i
7
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6.3.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
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1. Validasi Proses Bisnis

Tabel 6.18 menunjukkan hasil.validasi. dari proses bisnis mendesain tata
letak buku to be. Dari tabel dibawah, dapat diketahui bahwa terdapat 12 Task

=
Q = Process yang seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal ini dibuktikan
5 ; dengan jumlah keluaranyang sama dengan jumlah masukan sehingga dapat
g 24 disimpulkan-bahwa proses bisnis‘ini-sesuai-dan‘berjalan-dengan baik:
> % Tabel 6. 18 Hasil Validasi Proses Bisnis To be Mendesain Tata Letak Buku
=
No Aktor Task Keterangan
= Kepala Menerima naskah dan form spesifikasi ]
1 ¥ . ; Sesuai
Pracetak produksi-melalui email
Kepala Mengirim naskahdan form spesifikasi |
— 2. J . . Sesuai
| Pracetak produksi-melalui email
| g
;§ 3 pHAS B Mendesain tata'letak sesuai dengan Seclai
:g ) Y SOP dan formspesifikasi produksi
B -
8 4 Layouter Mengirim hasil layout na§k'ah dan/SOP Secual
Bed peraturan revisi
< 5. Penulis Memeriksa hasil-layout naskah Sesuai
- 6. Penulis Memberikan informasi revisi Sesuai
< Memperbaiki permintaan penulis :
V) -
é § 7. Layouter sesuai dengan SOP Sesuai
N
o — - :
y < 3l Penuli Mengirim kor‘1f|rm.aS| naskah untuk Sesuai
= diterbitkan
S
>0 9. Layouter Mengirim-desain akhir layouting Sesuai
= 10. fitnala Menerima hasil akhir layouting naskah Sesuai
Pracetak
Kepala . . . |
11. Memeriksa hasil akhir Sesuai
, Pracetak
|
| 12. {epga Menyerahkan'ke percetakan Sesuai
| Pracetak

o
J
<
=
2
>
o
O}
e
v
o
a
s
& |

2. Simulasi Time Analysis

Tabel 6.19 menunjukkan hasil-dari simulasi proses bisnis mendesain tata
letak buku to be. Pada simulasi.ini, dapat diketahui bahwa dalam proses
mendesain tata letak buku dibutuhkan waktu minimal sebesar 3 hari 10 jam
14 menit’51 detik, waktu maksimal 'sebesar 5 hari'10 jam 40 menit 27 detik,
dan waktu rata-rata 'sebesar 4 hari-12 jam 51 menit 24 detik.
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Tabel-6.20 menunjukkan-hasil.dari-simulasi proses-bisnis mendesain, tata
letak buku to bepada lingkup eksternal, yaitu Penulis, Pada simulasi ini, dapat
diketahui bahwa,dalam proses mendesain tata letak buku pada-aktor penulis
dibutuhkan waktu minimal sebesar 1 hari 7 jam 45 menit 25 detik, waktu
maksimal sebesar 3 hari 8 jam 43 menit 16 detik, dan waktu rata-rata sebesar
2'hari 8 jam 44 menit 17 detik.
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Tabel 6. 19 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To Be Mendesain Tata Letak Buku

Type Lr;sr:‘apr:g::d l:::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Process 30 30 4934:86077360188 .| 7840.45305006519'('6531.4116279235" |.96441.8562363095
Task 30 30 15 15 15 450

evisi
Intermediate 14 14
event

3 Task 30 30 10 10 10 300

ting

Ka Intermediate 1 12
event
Task 30 30 10 10 10 300
Task 30 30 5 5 5 150
Intermediate 16 16

event

195




Type Lr;sr:‘apr:g::d l:::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 30 30 60 60 60 1800
Gateway 30 30
Task 14 14 120.588167575041 | 204.38816686591 | 172.728934959494 | 2418.20508943292
Task 30 30 5 5 5 150
e
e
rﬁ Task 30 30 925.120124740825, |,2236.97478228352 | 1546.31473702444 |.46389.4421107331
0=
f: 5> Start'event 30
2
;_.l < End event 30
== Task 30 30 943.254312021113 | 1826:95643880886 '(,/1482.80696787145; | 44484.2090361436
-g"
Gateway 30 30
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abel 6. 20 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To Be Mendesain Tata Letak Buku- (Penulis)

Instances Instances .. . . .
e el Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
30 30 1905.42671920893 /| 4843.26866603124 | 3404.28992302761 | 99710.4926013953
Start event 30
o] .
b ntermediate 14 14
8 pvent
;é nd event 30
i ateway 30 30
ask 30 30 1890.42671920893 | 4627.64997800737| 3301.68308671318 |: 99050.4926013953
B ateway 30 30
<L
V] b
& sy 14 14 15 15 15 210
5D
< <
Fatkat 30 30 15 15 15 450

i
7

a
J
<
| e
=
| 2=
| &
| O
e
v
]
o
&
&
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6.3.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Tata Letak
Buku

Setelah simulasi‘pada proses bisnis mendesain tata’letak'buku as is'danto
be dilakukan, selanjutnya ‘yaitu“membandingkan’ kedua’ hasil ‘'simulasi' tersebut.
Tujuan dari‘-membandingkan-antara proses bisnis mendesain-tata-letak-buku'gs:is
dan to be adalah-untuk:mengetahui seberapa besar peningkatan-waktu' (%) yang
diperoleh rdari improvement  yang telah -direkomendasikan.: Dalam: hal  ini,
perbandingan-yang dilakukan. difokuskan pada, simulasi proses, mendesain, tata
letak; buku. karenatujuan. utama:.dari. penelitian.. ini. adalah -memberikan
rekomendasi proses bisnis untuk Divisi Penerbit PT CITILA

Tabel 6. 21 Perbandingan Hasil Simulasi- Time Analysis Proses Bisnis Mendesain
Tata Letak Buku

Time Peningkatan

. Waktu-As is Waktu To be Selisih Waktu
Analysis (%)

Average | 6 haril3jam 34 |4 haril2jam 51 | 2 hari 42 menit

0,
Time menit 8 detik menit 24 detik 44 detik A0A]E

Tabel 6.21-menunjukkan; bahwa waktu:rata-rata yang digunakan untuk
menjalankan-proses as s yaitu 6 hari 13-jam 34-menit 8 detik, kemudian waktu
rata-rata yang. digunakan untuk menjalankan proses to beyaitu 4 hari.12 jam .51
menit 24 detik. Dengan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa terdapat. selisih
waktu antara proses bisnis mendesain tata letak buku as.is dan.to be yakni sebesar
2 hari 42 menit 44 detik. Sehingga didapatkan peningkatan efisiensi waktu
sebanyak 30,91%. Oleh karenaitu, hasil perbandingan diatas menunjukkan bahwa
rekomendasi “yang' dilakukan ‘pada 'proses- bisnis ‘mendesain~tata’'letak “buku
berhasil'meminimalisir permasalahan yang ada.

Adapun ‘rekomendasi’ yang ‘dilakukan ‘yakni “dengan  menggunakan
pengiriman 'melalui ~“email  untuk mengirimkan ' naskahdan“~form “spesifikasi
produksi' v “kepada’ “Layouter, - menetapkan''' SOP' ' (Standard "~ Operational
Procedure)pada ‘beberapa’l aktvitas, “‘dan _menambahkan: aktivitas baru' untuk
pencegahan kesalahan.-Dengan-adanya rekomendasi tersebut, dapat mengatasi
beberapa masalah yakni:

1. Penumpukan-form-spesifikasi produksi-hingga kesalahan dalam-memberikan
berkastersebut kepada-Layouter

2. lLayouter melakukan kesalahan ketika-mendesain tata letak buku

3. Penulis_salah memberikan informasi perbaikan desain..tata letak hingga
terjadinya kesalahpahaman mengenai informasi perbaikan antara penulis
dan Layouter

4. Kepala pracetak-menyerahkan naskah yang masih terdapat kesalahan tata
letak
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6.4 Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Proses-bisnis -mendesain-sampul buku- disimulasikan-dalam kurun waktu
selama’ 1 bulan. Waktu tersebut diambil sesuai'dengan'jumlah-judul buku-yang
masuk pada penerbitan-selama:l bulan yakni sejumlah 30 judul:buku dan jarang
mengalami-fluktuasi.: Data tersebut: diperoleh darihasil ‘wawancara' dengan
Sekretariat-Perusahaan PT CITILA. Sehingga 'simulasi: proses:bisnis -mendesain
sampul buku dijalankan.dengan 30 instance.

6.4.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as is)

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

1. Validasi Proses Bisnis

e

Tabel 6:22 menunjukkan-hasil validasi:dari proses-bisnis mendesain, tata
letak bukuas.is: Dari tabel dibawah, dapat diketahui bahwa terdapat 13 Task
Process yang seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal ini dibuktikan
dengan jumlah keluaran yang sama dengan jumlah masukan sehingga dapat

[a]
|2 disimpulkan bahwa proses bisnis ini sesuai'dan berjalan dengan baik.
E Tabel 6. 22 Hasil Validasi Proses Bisnis As is: Mendesain Sampul Buku
=
' 8 No [-Aktor: Task Keterangan
%] Menerima kelengkapan berk
1. Kepala Pracetak eneriMakeiehgrapgn vermas Sesuai
naskah
- 5 Kepala Pracetak Memeriksa kelengkapan-berkas Sesuai
< haskah
L= Memberikan kelengkapan berk
= 3. Kepala Pracetak emuETRAR KEICNEdpan DETRas Sesuai
%2, naskah
“2" é Mendesain sesuai dengan
= 4. Desainer Grafis kelengkapan naskah'yang Sesuai
S0 Siteri
iterima
& 5 Desainer Grafis Mengirim-desain Sesuai
6. Penulis Memeriksa hasil desain Sesuai
7. Penulis Memberikan informasi reyisi Sesuai
3] _REePOSHOry Ui
F g Panliic Meng.lrlm konfirmasi-desain telah Sedusi
E sesuai
}é 9. Desainer Grafis Melakukan perbaikan desain Sesuai
|8
’ o 10."|*Desainer Grafis Mengirim-hasil akhir desain Sesuai
11. '|"Desainer Grafis Mengirim desain Sesuai
12. | Kepala pracetak Mengunduh desain Sesuai
13.. | Kepala pracetak Menyerahkan ke percetakan Sesuai
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2., SimulasiTime-Analysis

Tabel '6.23° menunjukkan hasil® dari'simulasi ‘proses' bisnis' mendesain
sampulbuku-as-is-pada-lingkup-internal. Pada simulasi-ini; dapat:diketahui
bahwa: dalam: proses, mendesain ;sampul buku /dibutuhkan-waktu minimal
sebesar-3 hari 20,jam 26 menit: 11 detik,; waktu maksimal sebesar. 5 hari 20
jam: 51 menit 15.detik, dan waktu rata-rata sebesar 4 hari;20 jam 9 menit 19
detik.

Kemudian, pada-tabel. 6.24 menunjukkan-hasil-dari. simulasi-proses bisnis
mendesain sampul. buku, as is pada lingkup eksternal, yaitu Penulis. Pada
simulasi _ini, _dapat  diketahui ;bahwa dalam: proses mendesain. sampul
bukupada. aktor penulis dibutuhkan waktu minimal sebesar 1 hari 5 jam 16
menit 1 detik, waktu maksimal sebesar 3 hari 10 jam 6 menit 28 detik, dan
waktu rata-rata sebesar 2 hari 8 jam 18 menit 45 detik.
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Tabel 6. 23 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As is Mendesain Sampul Buku

Type Lr;s:\apr::«te:d lrtl::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Process 30 30 5546.1908347909 ' |/ 8451.2502401479'|16969.32387436078 | 107717.049977437
% Gateway 30 30
[ O
I Task 30 30 15 15 15 450
e Task 30 30 5 5 5 150
& Task 12 12 10 10 10 120
< End event 30
> -
‘fi Intermediate 15 15
oy — event
< [e—
fripmd. Task 15 15 10 10 10 150
4 5
R Tl
EVR |
é & Task 30 30 817.629064145937| 2092.28293771624 |'1589.98514731047 |-47699.5544193141
> o0
Intermediate
. 3 3
I event
Intermediate 15 18
event
Gateway 30 30

| REPOSITORY.UB.AC.ID
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Type ::r;s:‘apr:ztte:d l:::::;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 3 3 121.765494773996 |-184.621832774242:|:143.003912025789 1|-429.011736077367
Task 30 30 144.373456812267-| 241.970702330995 | 195.227161500946 |-5856.81484502837

ACD |

-(B.AL

Start event 30

| ReDOSITORY -8

; Task 30 30 9.99999999999977 | 10 9.99999999999999 | 300

g Task 30 30 1050:93702076413-| 2677.35535784173 | 1722:20308395995 |-51666.0925187985
o
=T -
C
L) Task 30 30 21.9135644145554 | 37.141106760771' {1 29.8525486072985 |.895.576458218954
lad
Bt
T pevi
- Gateway 15 15

Gateway 15 15

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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Tabel 6. 24 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis As is Mendesain Sampul Buku (Penulis)

Type Lr;sr:‘apr:g::d Lrt\:tr':\:;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Process .| 30 30 1756.02394219987 | 4926.47900110909 {-3378.75554177954 | 101362.666253386

P Task 15 15 15 15 15 225

S|

|G

| <

| Start 30

& event

12

;lé Task 30 30 1741.02394219987 | 4911.47900110909 | 3363.75554177954 | 100912.666253386

ay | Gateway | 30 30

et

S

-

LSRR in | Task 15 15 15 15 15 225
b
S
?S End 30
w <L event
e
LG
= 8G ay | Gateway | 30 30

i
7
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6.4.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
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1. Validasi Proses Bisnis

Tabel 6.25 menunjukkan hasil validasi dari proses hisnis mendesain sampul
bukuto be. Dari tabel dibawah, dapat diketahui. bahwa terdapat 12Task

=
Q = Process yang seluruhnya menunjukkan proses yang valid. Hal ini dibuktikan
5 ; dengan jumiah keluaranyang sama dengan jumlah masukan sehingga dapat
g 24 disimpulkan-bahwa proses bisnis‘ini-sesuai-dan‘berjalan-dengan baik:
> % Tabel 6. 25 Hasil Validasi Proses Bisnis To be Mendesain Sampul Buku
=
No. | .Aktor Task Keterangan
= Kepala Menerima naskah danform spesifikasi \
1. . . ) Sesuai
Pracetak produksi melalui-email
Kepala Mengirim naskah dan form spesifikasi \
— 2. . . . Sesuai
|o Pracetak produksi melalui-email
| g
, § Mendesaintata'letak sesuai dengan SOP !
5| 3. Layouter e . Sesuai
t3 dan form spesifikasi produksi
B -
8 4 Layouter Mengirim has!l !ayout naskah'dan'SOP Sesua
Bed peraturan revisi
< 5. Penulis Memeriksa hasil'layout'naskah Sesuai
- 6. | Penulis Memberikan informasi revisi Sesuai
< Memperbaiki permintaan penulis sesuai .
V) -
é § 7. Layouter dengan SOP Sesuai
N
o - 3 -
y < g Peniilis I\/.Ienglirlm konfirmasi naskah untuk Secusi
= diterbitkan
S
>0 9. Layouter Mengirim desain akhir layouting Sesuai
= 10. Yeoita Menerima hasil'akhir layouting naskah Sesuai
Pracetak
Kepala . . i !
11. Memeriksa hasil akhir Sesuai
, Pracetak
!
| 12. KepHia Menyerahkan ke percetakan Sesuai
| Pracetak

o
J
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=
2
>
o
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e
v
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2. Simulasi Time Analysis

Tabel 6.26 menunjukkan hasil dari simulasi_proses. . bisnis_mendesain
sampul buku to be. Pada’simulasi ini, dapat‘diketahui bahwa dalam proses
mendesain sampul buku dibutuhkan waktu minimal sebesar 3 hari 10 jam 41
menit 24 detik, waktu maksimal sebesar 5'hari 13 jam 43 menit 46 detik, dan
waktu-rata-rata sebesar4 hari 13-jam-32 menit 14 detik.
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Tabel -6.27- menunjukkan hasil. dari- simulasi-proses bisnis -mendesain
sampul buku.to-be pada lingkup: eksternal, yaitu-Penulis. Pada: simulasi ini,
dapat_diketahui-bahwa dalam proses mendesain sampul buku pada aktor
penulis dibutuhkan waktu minimal sebesar 1 hari 8 jam. 31 menit 8 detik,
waktu maksimal sebesar 3 hari 12 jam 10 menit 22 detik, dan waktu rata-rata
sebesar 2 hari 8 jam 16 menit 10 detik.
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Tabel 6. 26 Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis To Be Mendesain Sampul Buku

| |
Type cr;sr:‘apr:g::d srt\::':\:;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Process 30 30 4961.41527961656 |.8023.78232951865'|6572.23461119105 | 96739.5766366085
| 3 Intermediate 1 11
E: event
} g, Task 30 30 15 15 15 450
Intermediate 11 11
event
Intermediate 19 19
event
Gateway 30 30
Task 30 30 10 10 10 300
Task 30 30 5 5 5 150
Task 30 30 882.699977422815 || 2324.84894826466.{,1473.23337891573-|144197.001367472
Gateway 30 30
End event 30
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Type Lr;sr:‘apr:g::d Lrt\::':\:;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
Task 11 11 28.8472865673084 |-84.8407822719319" | 62.9716877640278"| '692.688565404305
ar Startevent ' |30
'f Task 30 30 987.983371570253 72013.68517463795 | 1491.14119643195 | 44734.2358929586
- Task 30 30 148.166202427312 | 278.556009056884 | 202.18836035912 |.6065.65081077359
-~
i< o
L0
it Task 30 30 5 5 5 150
o
oc
(58]
=
=
=

—
<
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o0

e
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Tabel 6. 27 Hasil Simulasi. Time Analysis Proses Bisnis To Be Mendesain Sampul Buku (Penulis)

Lr;s:\apr::&te:d Lrt\:tr':\:;es Min. time (m) Max. time (m) Avg. time (m) Total time (m)
30 30 1951.13386411884 ||5050.37519240114| 3376.17167548425 |» 100592.461699123
ol
3':2' 30 30 1892.28657755153 | 4957.54798365181 | 3332.58205663744 | 99977.4616991231
E!
8y 30 30
=) 11 11
oy 30 30
<
E 30
LQ -
— o 11 11 15 15 15 165
%S
£
fratain 30 30 15 15 15 450
> 00
t 30
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6.4.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

Setelah simulasi‘pada proses bisnis mendesain sampul buku as is danto be
dilakukan, “selanjutnya “yaitud' ‘'membandingkan 'kedua ' hasil' simulasi- tersebut.
Tujuan 'dari‘-membandingkan-antara proses-bisnis' mendesain' 'sampul ‘buku-as-is
dan to be.adalah untuk'mengetahui seberapa besar peningkatan:waktu' (%) yang
diperoleh dari ' improvement  yang -telah -direkomendasikan.: Dalam hal ini,
perbandingan-yang dilakukan-difokuskan-pada simulasi proses mendesain sampul
buku karena-tujuan utama: dari-penelitian. ini adalah.memberikan; rekomendasi
proses bisnis untuk Divisi Penerbit PT-CITILA

Tabel 6. 28 Perbandingan Hasil Simulasi Time Analysis Proses Bisnis Mendesain
Sampul.Buku

Time Peningkatan

. Waktu-As is Waktu. To be Selisih Waktu
Analysis (%)

Average | 4 hari20jam 9 [ 4 haril3jam 32 | 6 jam 37 menit

0,
Time menit 19 detik menit 14 detik 5 detik PV

Tabel 6.28 -menunjukkan; bahwa:waktu rata-ratayang digunakan untuk
menjalankan proses las is yaitu 4 hari-:20 jam 9-menit-19 detik, kemudian waktu
rata-rata yang digunakan untuk-menjalankan proses to: beyaitu-4-hari.13 jam 32
menit 14 detik.. Dengan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa terdapat: selisih
waktu antara proses bisnis Penyuntingan Naskah as is dan to be yakni sebesar 6
jam 37 menit 5 detik. Sehingga didapatkan peningkatan efisiensi waktu sebanyak
5,70%. Oleh ™ karena ‘itu, 'hasil perbandingan- diatas ‘menunjukkan bahwa
rekomendasi ‘yang' dilakukan ‘pada ‘proses-bisnis ‘mendesain“tata’’letak “buku
berhasil'meminimalisir permasalahan yang-ada.

Adapun. rekomendasi- yang dilakukan yakni  dengan “menghilangkan
aktivitas yang tidak perlu, menggunakan email-untuk pengiriman berkas naskah,
dan menetapkan SOP’ (Standard Operational Procedure)pada beberapa aktivitas.
Dengan adanya rekomendasi tersebut, dapat mengatasi beberapa masalah yakni:

1. Terjadinya “kesalahan ‘yang dilakukan oleh “Kepala™ Pracetak sebelum
memberikan berkas kelengkapan‘naskah kepada Desainer Grafis

2. Pengiriman berkas kelengkapan naskah yang tidak efisien

3., Penulis tidak memberikan informasi perbaikan desain- sampul dengan format
yang tepat;sesuai.dengan ketetapan penerbitan
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BAB 7-PENUTUP

[

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan  hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,” maka
dapat diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.. PT:Cita Intrans. Selaras, yang biasa disingkat, menjadi PT:CITILA merupakan
perusahaan jasa penerbitan yang memiliki.2 divisi utama yakni Divisi Penerbit
dan Divisi Marketing Distributor Sirkulasi. Berdasarkan wawancara, terdapat
beberapa masalah pada divisi penerbit yang kemudian dilakukan analisis dan
evaluasiterhadap proses bisnis pada divisi tersebut. Adapun proses bisnisyang
terdapat' ‘pada’ Divisi'*Penerbit ‘adalah~Peninjauan' 'Naskah, Penyuntingan
Naskah;:Mendesain Tata Letak Buku, dan-Mendesain SampulBuku. Kemudian,
keempatiproses bisnis tersebut dimodelkandengan menggunakan tools BPMN
(Business -Process: Modelling: and-Notation).Sebelum -dilakukan- pemodelan,
terlebih-dahulu-dilakukan-identifikasi proses-bisnisidan dekomposisifungsional
untuk mendefinisikan ruang lingkup penelitian

UNIVERSITAS

*/BRAWIJAYA

2. Setelah~dimodelkan; kemudian keempat' proses bisnis-tersebut dievaluasi
dengan-menggunakan Failure Mode and Effect Analysis-(FMEA). Terdapat 3
parameter. yang digunakan untuk>mengukur-setiap .potensi kesalahan yakni
severity, occurrence, dan detection. Kemudian, melakukan perhitungan RPN
(Risk Priority Number) dengan cara mengalikan nilai dari. ketiga parameter
yang bertujuan untuk melihat prioritas kesalahan berdasarkan peringkat
tertinggi sehingga menunjukkan potensi permasalahan tersebut ‘mendesak
untuk'dilakukan perbaikan. Dari evaluasi- FMEA, didapatkan beberapa‘potensi
kesalahan dari’keempat proses bisnis sebagai berikut:

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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a. Proses bisnis Peninjauan Naskah

Penulis .tidak —melampirkan. kelebihan_dan _kekurangan . naskah,
terjadi perbedaan pendapat mengenai segmentasi naskah yang tidak
terselesaikan, Sekretariat Perusahaan terlambat mengirim SPK karena
berkas baru ditandatangani pada sore hari.

4
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b.. Proses bisnis-Penyuntingan Naskah

Senior-Editor ~salah dalam mengkategorikan- lini=naskah,  Senior
Editor sulit mengkomparasikan -kebutuhan penulis- dengan -kebutuhan
penerbit, perbaikan naskah yang dilakukan oleh_Senior.Editor menjadi
semakin rumit.

| REPOSITORY.UB,ACID |

.| Proses bisnis Mendesain-Tata Letak Buku

Kepala® Pracetak-'salah.“memberikan. form' ' spesifikasi- produksi,
Layouter- “salah: " menulis ISBN; Penulis _merevisi ' ~naskah' ' /dengan
menggunakan format,yang salah; Layouter kembali melakukan kesalahan
dalam merevisi-tata letak, Kepala, Pracetak imenyerahkan naskah-yang
masih terdapat kesalahan.
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d.  -Proses bisnis Mendesain-Sampul Buku

[

Kepala® Pracetak -tidak- membenahi format' gambaryang salah,
Kepala Pracetak terlambat memberikan' berkas mnaskah:-karena  masih
berada di-luar kota;;Penulis-ingin,:mengubah, judul. naskah yang -telah
disepakati-- sebelumnya, Desainer.. Grafis| |- tidak.;i/membuat, desain
berdasarkanketentuan standar dari penerbitan

3. Hasil rekomendasi:proses bisnis didapatkan dari evaluasi dan analisis:yang
telah  dilakukan ‘dengan-menggunakan: streamlining.-tools. pada-Bussiness
Process-Improvement . (BPI).. Streamlining tools: yang digunakan .antara, lain
yaitu: Upgrading,-Error. Proofing, Bureaucracy Elimination, Standardization,
Process Cycle-time Reduction, . Simplification, Simple. Language, dan
Duplication Elimination. Perbaikan yang dilakukan tidak hanya dilakukan pada
aktivitas 'yang ‘mendapat nilai RPN tertinggi karena aktivitas tersebut ‘juga
mempengaruhi’ aktivitas ‘lain’ sehingga“juga diperlukan perbaikan.Perbaikan
tersebut antara lain‘adalah:

BRAWIJAYA
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a. Proses bisnis Peninjauan'Naskah

Pada proses: bisnis ini-diterapkan. Upgrading. dan. Error Proofing
dengan.. memanfaatkan google form  untuk pengajuan naskah,
Standardization dengan menetapkan SOP pada aktivitas rapat redaksi, dan
Process Cycle-time Reduction menggunakan pengiriman melalui- email
dalammengirimkan'lampiran SPK-(Surat Perjanjian-Kerjasama)."Kemudian
terdapat 5-aktivitas'yang mengalami-perubahan ‘yaitu aktivitas'mengirim
naskah, ‘'mengecek. kelengkapan inaskah, melengkapi data 'yang' kurang,
melaksanakan: rapat;: redaksi, -:mengirim  lampiran: SPK '‘melalui;; jasa
pengiriman: Lalu, terdapat juga- 1 aktivitas ltambahan: yaitu-mengirim
lampiran SPK-melalui-email. Dan.yang terakhir, terdapat4 aktivitas yang
dihilangkan, yaitu aktivitas meminta data kelengkapan naskah, melengkapi
data yang kurang, mengajukan rapat redaksi untuk review naskah,
mengkonfirmasi bahwa SPK telah dikirimkan, dan menerima konfirmasi.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |
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b.;.Proses bisnis Penyuntingan Naskah

Pada -proses - bisnis ~ini  diterapkan Standardization r.dengan
menetapkan-SOP. (Standard >Operational Procedure); - pada beberapa
aktivitas dan Simple Language dengan menjadwalkan pertemuan dengan
penulis .untuk mendiskusikan naskah_ yang akan disunting. Kemudian
terdapat 4 aktivitas yang mengalami-perubahan yaitu. aktivitas memilah
naskah berdasarkan lini penerbitan, menyusun sistematika penulisan
naskah, melakukan penyuntingan, dan mengerjakan revisi naskah. Lalu,
terdapat-juga’ 3 ‘aktivitas tambahan"yakni-menjadwalkan pertemuan,
menyesuaikan' jadwal 'pertemuan, dan'berdiskusi' tatap: muka ‘dengan
penulis. Dan yang terakhir, terdapat 6 aktivitas yang dihilangkan yaitu
aktivitas - ‘melakukan:/substansial’ cediting, ' '/melakukan: penyuntingan
paragraf, melakukan penyusunan, ulang, memeriksa hasil-editing naskah,
merekomendasikan revisi naskah, dan:menyetujui-naskah.

| REPOSITORY.UB,ACID |
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c. -Proses bisnis Mendesain-Tata Letak Buku

[

Pada proses bisnis'ini diterapkan‘Upgrading'dengan-memanfaatkan
pengiriman:melalui email untuk- mengirimkan naskah-danform:spesifikasi
produksi -kepada  Layouter, Standardization ' dengan menetapkan SOP
(Standard. Operational. .Procedure) pada- beberapa- aktivitas, -dan -Error
Proofing: - dengan . .menambahkan_ . aktivitas ; baru. . untuk .pencegahan
kesalahan. Kemudian terdapat 5 proses bisnis yang mengalami perubahan,
yaitu aktivitas memberikan__naskah dan form spesifikasi produksi,
menerima naskah danform spesifikasi produksi, melakukan layout naskah
tahap 2, mengirim naskah, dan -mengerjakan revisi. Lalu terdapat juga'1
aktivitas tambahan yaitu memeriksa hasil akhir yang dilakukan oleh Kepala
Pracetak.-Dan yang terakhir, terdapat 3 aktivitas yang dihilangkan, yaitu
melakukan: layout naskah tahapi 1, melakukan finishing -naskah;;dan
mengirim-hasil akhir layouting naskah.
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d. ' Proses bisnis Mendesain 'Sampul Buku

Pada _ proses -bisnis _ ini diterapkan.  Simplification dengan
menghilangkan — aktivitas yang ~tidak - perlu, = Upgrading  dengan
memanfaatkan pengiriman melalui email untuk pengiriman’berkas naskah,
dan -~ Standardization “dengan “menetapkan ‘SOP' (Standard - Operational
Procedure)- pada'beberapa aktivitas. Kemudian terdapat 3 proses bisnis
yang ‘mengalami perubahan< yaitu: mengubah, caktivitas -memberikan
kelengkapan berkas naskah, mengirim desain, dan. melakukan:-perbaikan
desain. Kemudian. terdapat 2. aktivitas-yang dihilangkan. yaitu. aktivitas
memeriksa kelengkapan berkas naskah dan mengirim hasil akhir desain.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

4. Hasil simulasi: proses bisnis'didapatkan dari;perbandingan (proses-bisnis-as-is
dan-proses bisnis rekomendasi to be yang dimodelkan menggunakan bantuan
aplikasi Bizagi Modeler,yang selanjutnya disimulasikan .dengan menggunakan
fitur process validation dan Time Analysis: Process validation bertujuan -untuk
menunjukkan bahwa pemodelan yang dilakukan telah valid. Hal ini dibuktikan
dengan jumlah keluaran'yang sama dengan jumlah masukan. Kemudian, Time
Analysis bertujuan ‘untuk-mengetahui seberapa besar peningkatan -waktu/ (%)
yang 'diperoleh’ dari-pemodelan yang ‘telah’ 'direkomendasikan.-Berdasarkan
dari!'simulasi' “yang ‘telah, “dilakukan;. ‘proses "bisnis ' rekomendasi' to'/ be
menunjukkan adanya 'pengurangan: waktu:dari proses bisnis: as 'is 'sehingga
dapat disimpulkan -bahwa  proses:-rekomendasi to rbe -berhasil- membawa
peningkatan efisiensi waktu. Peningkatan tersebut terjadi dikarenakan adanya
tools: streamlining .yang: diterapkan. pada:proses; bisnis .rekomendasi to. be.
Adapun peningkatan yang terjadiyakni:
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a./rPada proses bisnis peninjauan'naskah terjadi peningkatan:efisiensi waktu
sebesar:55,93% atau setara dengan pengurangan waktu sebanyak 11 hari
4 jam 40 detik. Peningkatan -waktu tersebut terjadi dikarenakan adanya
pemanfaatan. tools google form untuk pengajuan naskah oleh Penulis
sehingga dapat mengurangi_waktu dalam pemeriksaan berkas naskah
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pada -pihak penerbitan, kemudian adanya SOP. (Standard: Operational
Procedure). pada. aktivitas rrapat..redaksi; juga.. dapat. meminimalisir
terjadinya_perbedaan pendapat, dan.yang terakhir karena pemanfaatan
media komunikasi online yakni email untuk mengirim lampiran SPK
kepada penulis dapat menghemat waktu pengiriman.

Pada.  proses-bisnis penyuntingan. naskah terjadi. peningkatan. efisiensi
waktu sebesar 30,02% atau setara dengan pengurangan waktu sebanyak
4 hari 16 jam 56 menit 50 detik. Peningkatan waktu tersebut terjadi
dikarenakan adanya SOP (Standard Operational Procedure)pada aktivitas
pengkategorian-lini penerbitan-sehingga dapat meminimalisir-kesalahan
yang terjadi. Tidak'hanya itu, adanya SOP juga dapat memudahkan Senior
Editor: 'dalam ! menyunting ‘naskah. ' Seldin 'itu,- adanya “penjadwalan
pertemuan: oleh: Senior: Editor ckepada:Penulis;juga dapat memudahkan
penyuntingan karena;hasil dari-pertemuan tersebut-akan meminimalisir
terjadinya kesalahan.pada perbaikan naskah yang disunting:

Pada proses bisnisimendesain-tataletak buku terjadi peningkatan efisiensi
waktu;sebesar;30,91% atau setara dengan pengurangan waktu sebanyak
2 hari-42 -menit 44 detik. Peningkatan waktu tersebut terjadi:dikarenakan
adanya: pemanfaatan, . media - komunikasi; online. yakni remail ;;untuk
mengirimkan-naskah dan form spesifikasi produksi sehingga.tidak terjadi
penumpukan. form spesifikasi dan meminimalisir terjadinya kesalahan.
Kemudian, penetapan’SOP (Standard Operational Procedure)juga dapat
memudahkan ' “Layouter dalam - mendesain ‘' tata “'letak - sehingga
meminimalisir' ‘terjadinya kesalahan.  Tidak 'hanya' SOP - juga dapat
meminimalisir terjadinya kesalahpahaman antara Layouter:dan'Penulis
ketika:memberikan rekomendasi: perbaikan_untuk mendesain tata letak
naskah. Dan-yang terakhir adanya:penambahan:aktivitas untuk -Error
Proofing-.dapat- meminimalisir. terjadinya | kesalahan: -sebelum; naskah
diserahkan ke pracetak.

Pada proses bisnis mendesain sampul buku terjadi peningkatan efisiensi
waktu.sebesar/5;70% atau setara-dengan pengurangan waktusebanyak:6
jam. 37 menit 5. detik. Peningkatan-waktu tersebut terjadi-dikarenakan
adanya eliminasi, aktivitas yang dapat.menyebabkan kesalahan sehingga
dapat mengurangi  waktu untuk pemberian berkas naskah beserta
kelengkapannya. Selain itu, adanya SOP (Standard Operational Procedure)
juga dapat meminimalisir terjadinya kesalahan pada aktivitas perbaikan
desain sampul buku.
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7.2 Saran

Saran ' 'yang “dapat™ peneliti berikan-berdasarkan’ “pada- ‘penelitian~ dan
pembahasan “yang telah' dilakukan “sehingga 'dapat' dipertimbangkan ' untuk
dilakukan pada penelitian 'selanjutnya-adalah sebagai berikut:

[ RePOSITORY.UB.ACID |

1. "Melanjutkan“evaluasi' proses bisnis” sehingga “tidak-hanya’ menggunakan
metode  FMEA" namun dilanjutkan ‘dengan ‘pencarian “akar’ permasalahan
dengan-menggunakan ‘metode seperti-Root Cause Analysis-maupun metode
Fishbone ‘Diagram ‘sehingga dapat menghasilkan' rekomendasi “perbaikan
proses “bisnis -yang-lebih' ' efektif 'dan’ spesifik'-pada- kegiatan- operasional
penerbitan.

2. '"Menambahkan- solusi'berbasis tekhologi 'informasi'pada improvement -yang
dilakukan‘pada proses’bisnis dari‘studi kasus yang menjadi'objek-penelitian
selanjutnya.

3. Melanjutkan simulasi'proses bisnis sampaipada tahap Resources Analysis'dan
Calendars: | Analysis./| Tahap ~Resources:  Analysis' - bertujuan untuk
mengidentifikasi ‘dan':meminimalisir dampak dari kendala'yang terjadi:pada
proses bisnis: dalam' hal: waktu danbiaya:' Kemudian: Calendars ‘Analysis
bertujuan-untuk -memprediksi bagaimana suatu proses: dapat berlangsung
selama periode waktu yang dinamis sehingga simulasi yang dihasilkan-akan
memberikan informasi yang lebih-akurat-dari.tahap sebelumnya:

4. Mengimplementasikan hasil-dari peasnelitian-untuk digunakan sebagai acuan
dalam memperbaiki-atau-mengembangkan sistem informasi-yang terjadi-pada
proses, bisnis Divisi Penerbit, PT CITILA.
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LAMPIRAN A TRANSKRIP WAWANCARA IDENTIFIKASI
ORGANISASI DAN‘PROSES BISNIS
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LAMPIRAN A TRANSKRIP WAWANCARA

=
) —
& it
- B Tempat Pelaksanaan : PT. Cita Intrans Selaras (CITILA)
R e Hari/Tanggal Wawancara : Senin, 26 Agustus 2019
% o Jam wawancara :13.00 - 15.00 WIB
S| Nama Responden : Anna Puspitasari
Jabatan : Sekretariat Perusahaan
- Nama Pewawancara : Bella Karina Sari

1 Pe_rtanyaan: _i
| Bergerak dibidang apakah PT.CITILA itu? ‘

Jawaban:

PT.CITILA Bergerak di bidang penerbitan dan memiliki enam lini penerbitan yang
menerbitkan buku dengan tema fiksi maupun nonfiksi dengan menggunakan nama
Intrans Publishing sebagai nama dagang.

| F’.[F;OASIVTORY.QE Aé.!D

2 | Pertanyaan: ) _ -
Berapa banyak divisi yang dimiliki oleh PT.CITILA? Dan bagaimana peran dari divisi
tersebut?

Jawaban: i .

Ada 2 divisi yang terdapat pada PT.CITILA yaitu Divisi Penerbit dan Divisi Marketing

Distributor Sirkulasi. Divisi Penerbit berperan dalam menerbitkan buku yang
| bermulai dari pengajuan naskah dari Penulis sampai diserahkan ke percetakan.

Kemudian untuk Divisi Marketing Distributor Sirkulasi berperan dalam administrasi

penjualan, permintaan kerjasama, dan promosi buku.
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3 Pertanyaan: |
| Apakah terdapat kendala pada proses bisnis yang terjadi pada PT.CITILA?
| Jawaban: . 1
Untuk keseluruhan proses bisnis yang terdapat pada PT.CITILA telah berjalan
| dengan baik. Namun, terdapat beberapa kendala yang menyebabkan proses bisnis
dalam menerbitkan buku menjadi sedikit terhambat dikarenakan beberapa
masalah yang terjadi pada Divisi Penerbit. Misalnya yaitu alur naskah yang |
melambat pada proses penyuntingan hingga mendesain sampul buku. Selain itu,
beberapa kali juga terjadi salah cetak karena tidak teliti dalam menggarap naskah
_untuk diterbitkan

3
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o
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4 Pertanyaan:
Apa saja bagian yang terdapat pada Divisi Penerbit PT.CITILA?
| Jawaban:

Divisi Penerbit memiliki 2 bagian dalam menerbitkan buku yakni bagian redaksi
yang meninjau naskah hingga melakukan penyuntingan naskah dan bagian :
| pracetak yang memperbaiki tata letak pada naskah dan pembuatan sampul buku.
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3 Pertanyaan: |
Apa saja proses bisnis yang terdapat pada Divisi Penerbit PT.CITILA g
Jawaban: B ;
Ada 4 proses bisnis yang terjadi pada Divisi Penerbit yakni proses peninjauan
| naskah, penyuntingan naskah, mendesain tata letak, dan mendesain sampul buku

“ REPOSITC;R"( UB,A\C 1D

6 Pertanyaan:
Bagaimana alur dari proses bisnis Peninjauan Naskah

Jawaban:

Pada proses bisnis Peninjauan Naskah, pertama Sekretariat Redaksi menerima
naskah yang dikirim oleh penulis dan memeriksa kelengkapan berkas yang
dikirimkan. Selanjutnya, jika terdapat data yg tidak lengkap pada berkas naskah
maka Sekretariat Redaksi meminta data yang kurang tersebut sebelum pada
akhirnya naskah akan dimasukkan pada daftar review naskah. Lalu, tim redaksi
mengadakan rapat untuk menentukan persetujuan dan penolakan naskah hingga
pengiriman lampiran SPK kepada Penulis jika naskah yang diajukan disetujui oleh
pihak penerbitan. Terakhir, naskah yang telah selesai ditinjau akan dikirim ke Editor
untuk dilakukan proses Penyuntingan Naskah !

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

7 | Pertanyaan: _ e
' Bagaimana alur dari proses bisnis Penyuntingan Naskah
Jawaban:
Pada proses bisnis Penyuntingan Naskah, awalnya Senior Editor memilah naskah
berdasarkan lini penerbitan untuk memisahkan tugas antara Senior Editor | dan |I.
Kemudian naskah akan diperiksa bentuk dan proyeksinya hingga melakukan proses
Penyuntingan Naskah sesuai dengan kebijakan operasional perusahaan. Lalu | |
| naskah akan dikirimkan ke Penulis untuk dimintakan masukan apakah |
penyuntingan telah dilakukan dengan benar. Terakhir, setelah naskah disetujui
oleh Penulis, naskah dikirim ke bagian pracetak untuk dilakukan desain tata letak
dan sampul buku.
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8 !_Pertanyaan: -
Bagaimana alur dari proses bisnis Mendesain Tata Letak Buku

| Jawaban: ] _
Pada proses bisnis Mendesain Tata Letak, Layouter mendesain tata letak naskah
sesuai dengan form spesifikasi produksi yang dikirim oleh Kepala Pracetak. Proses

o
< mendesain tata letak dibagi menjadi dua tahap hingga kemudian disusun menjadi
3 satu kesatuan dan dikirimkan ke Penulis untuk dimintakan masukan. Setelah
§ Penulis menyetujui tata letak yang dilakukan oleh Layouter, naskah kemudian
18 dikirim ke Kepala Pracetak untuk kemudian diserahkan ke percetakan.
| &=
9 | Pertanyaan: .
i Bagaimana alur dari proses bisnis Mendesain Sampul Buku
| Jawaban:

Pada proses bisnis Mendesain Sampul Buku, pertama Kepala Pracetak memberikan |
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| berkas naskah kepada Desainer Grafis untuk kemudian dilakukan desain sampulw
sebanyak 2x untuk sampul depan dan belakang. Desain sampul yang dibuat |
disesuaikan dengan rekomendasi sampul dari Penulis jika penulis mengirimkan :
rekomendasi atau mendesain sesuai dengan toste dari Desainer Grafis sendiri.
Setelah desain sampul dibuat, kemudian dikirim ke Penulis untuk dimintakan
masukan dan jika telah sesuai harapan, desain akan dikirim ke Kepala Pracetak

| untuk kemudian diserahkan ke percetakan |
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Mengetahui,

Sekretariat Perusahaan PT.CITILA

| REPOSITORY.UB.ACID |

Anna Puspitasari
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LAMPIRAN B VALIDASI PEMODELAN PROSES BISNIS

LAMPIRAN B TRANSKRIP WAWANCARA

Tempat Pelaksanaan : PT. Cita Intrans Selaras (CITILA)
Hari/Tanggal Wawancara : Selasa, 8 Oktober 2019

Jam wawancara : 10.00 — 15.00 WIB

Nama Responden : Wawan S. Fauzi

Jabatan : Manajer Divisi Penerbit

Nama Pewawancara : Bella Karina Sari

TRANSKRIP WAWANCARA VALIDASI PEMODELAN PROSES BISNIS

Pada wawancara ini, peneliti melakukan validasi terkait pemodelan proses bisnis saat
ini dan deskripsi aktivitas yang berisi waktu dan dokumen yang terjadi di setiap aktivitas
pada proses bisnis Peninjauan Naskah, Penyuntingan Naskah, Mendesain Tata Letak Buku,
dan Mendesain Sampul Buku. Namun sebelumnya telah dilakukan wawancara terkait alur
proses bisnis dan berapa banyak waktu yang dijalankan di setiap aktivitasnya. Narasumber
dari wawancara sebelumnya adalah pegawai yang berkaitan langsung dengan setiap proses
bisnis yang ditanyakan. Kegiatan yang dilakukan pada wawancara ini yakni melakukan
presentasi terkait pemodelan proses bisnis hingga deskripsi aktivitas pada proses bisnis
sehingga menghasilkan pertanyaan apakah pemodelan dan dekskripsi aktivitas tersebut
telah sesuai dengan kebijakan dan ketentuan yang ada. Selanjutnya, Manajer Divisi Penerbit
menyetujui proses bisnis saat ini yang diajukan oleh peneliti.

Mengetahui,

Manajer Divisi Penerbit
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;I_ LAMPIRAN C TRANSKRIP WAWANCARA
o S’ Tempat Pelaksanaan : PT. Cita Intrans Selaras (CITILA)
’<_t et Hari/Tanggal Wawancara : Kamis, 7November 2019
;) B Jam wawancara : 10.00 - 15.00 WIB
g <l Nama Responden : Wawan S. Fauzi
5 oc Jabatan : Manajer Divisi Penerbit
S Nama Pewawancara : Bella Karina Sari

3
-
L

TRANSKRIP WAWANCARA VALIDASI EVALUASI FMEA

Pada wawancara ini, peneliti melakukan wawancara terkait evaluasi proses bisnis
yang telah dimodelkan yakni proses bisnis Peninjauan Naskah, Penyuntingan Naskah,
Mendesain Tata Letak Buku, dan Mendesain Sampul Buku. Namun sebelumnya, peneliti
bersama dengan narasumber telahmelakukan penyusunan skala nilai dari parameter
metode FMEA (Failure Mode and Analysis) yakni severity, occurence, dan detection.
Kemudian menentukan potensi kesalahan, penyebab kesalahan, beserta efek dari kesalahan
yang dapat terjadi di setiap aktvitas pada proses bisnis yang dievaluasi. Terakhir, peneliti
bersama dengan narasumber menentukan nilai dari ketiga parameter yang selanjutnya akan
dihitung untuk menghasilkan nilai RPN(Risk Priority Number)dengan mengalikan ketiga nilai
tersebut hingga didapatkan daftar ranking permasalahan dari setiap aktivitas. Narasumber
dari wawancara tersebut sama dengan narasumber yang telah ditanyai pada saat kegiatan
pemodelan proses bisnis.
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Mengetahui,

Manajer Divisi Penerbit

| REPOSITORY.UB.ACID |

220

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




LAMPIRAN D VALIDASI REKOMENDASI PROSES BISNIS

i REPOSITORY.UB.ACID

;t_ LAMPIRAN D TRANSKRIP WAWANCARA
i E Tempat Pelaksanaan : PT. Cita Intrans Selaras (CITILA)
< - Hari/Tanggal Wawancara : Senin, 2 Maret 2020
Z ; Jam wawancara :12.30-15.00 WIB
g < Nama Responden : Wawan S. Fauzi
S Jabatan : Manajer Divisi Penerbit
oM Nama Pewawancara : Bella Karina Sari

a
-
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TRANSKRIP WAWANCARA VALIDASI REKOMENDASI PROSES BISNIS

Pada wawancara ini, peneliti melakukan presentasi dan validasi dari proses bisnis
rekomendasi. Kegiatan ini dilakukan dengan menanyakan kepada narasumber apakah
rekomendasi yang telah dibuat telah sesuai dengan harapan dan dapat diterima oleh pihak
penerbitan berdasarkan dengan evaluasi yang telah dilakukan sebelumnya. Kemudian
peneliti melakukan pemodelan proses bisnis rekomendasi dan mengisi waktu setiap task
yang sudah didiskusikan bersama narasumber. Selanjutnya pihak narasumber menyetujui
proses bisnis rekomendasi yang diajukan oleh peneliti

REPOSITORY.UB.AC.ID
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Manajer Divisi Penerbit

ﬂngﬁﬂ

Wawan S. Fauzi
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LAMPIRAN E'HASIL VALIDASI DATA PENELITIAN

LAMPIRAN E TRANSKRIP WAWANCARA

Peneliti : Bella Karina Sari

=
2 = Ak d
— : Ismiarta Aknuranda, S.T., M.Sc., Ph. D.
: P b - ' ’ ]
4 ; DOSEATERSORIIRE Nanang Yudi Setiawan, 5.T., M.Kom.
v <
=
% ) Telah dilakukan penggalian data melalui wawancara dan observasi terhadap
narasumber penelitian sebagai berikut:
4% ¥ "
: Tanggal Wawancara : Senin, 11 Mei 2020
Perihal : Member Checking
Narasumber : Wawan S. Fauzi
Jabatan : Manajer Divisi Penerbit
Instansi : PT. Cita Intrans Selaras (CITILA)

| REPOSITORY.UB.AC.D

Berikan checklist (z) pada kolom dibawah ini:

— — [ Kesesuaian Data
’7 Komponen Validasi Tidak Ya

\ Deskripsi proses bisnis dan peran aktor untuk menjalankan
} setiap proses bisnis pada Divisi Penerbit
Pemodelan alur aktivitas yang berjalan pada seluruh
| proses bisnis pada Divisi Penerbit -
Deskripsi alur dan waktu tempuh aktivitas yang berjalan
| pada seluruh proses bisnis pada Divisi Penerbit |
Deskripsi indikator dan nilai potensi kesalahan, efek, dan
penyebabnya dalam analisis FMEA
Deskripsi serta penilaian potensi permasalahan dan ‘
efeknya

<
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<
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Persetujuan atas rekomendasi yang diberikan

Persetujuan atas deskripsi alur dan waktu teap_)uh
aktivitas yang berjalan pada seluruh proses bisnis pada |

|
Divisi Penerbit | |

WENERSENASES

Malang, 11 Mei 2020

| REPOSITORY.UB.ACID |

222

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

4
-
4




e A
w_ INTRANS PUBLISHING

Struktur organisasi PT. Cita Intrans Selaras (Citila)

E Wakil Direktur

Keuangan:
Staf keuangan

Gol IV A
v* Sekretariat Perusahaan _
Staf promesi & Kerjasama _ GollVB

Divisi Penerbit

223

Manajer Divisi

Manajer Divisi

Bagian Pracetak

! I I 1
| _V Kabag Penjualan h Kabag Distributor __ Kabag Gudang

Kepala Redaksi

Staf Administrasl

Gol IVB Editor Lay outfdesain grafis/

llustrator

LAMPIRAN F - STRUKTUR ORGANISASI

Gol IV C Copy Editor

Wisma Kalimetro
1. Joyosuko Metro 42 Malang, Jawa Timur, Indonesia
Telp. 0341-7079957, 573650 fax. 0341-588010
Emall: Admin: sek.intrans@gmall.com. Redaksi: redaksl.intrans @gmail.com. Pemasaran: intrans_malang@yahoo.com
| Website: www.intranspublishing.com

. VAVIIMVYYS oo VAVIIMYYE & e VAVIIMYYSE

QIDV'EMANOLISO43Y |

VLISHIAINN — VLISHIAINN SVLISHIAINN




	EVALUASI DAN PERBAIKAN PROSES BISNIS MENGGUNAKAN BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT (BPI) (STUDI KASUS: PT CITA INTRANS SELARAS (CITILA))
	PENGESAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PRAKATA
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan
	1.4 Manfaat
	1.5 Batasan Masalah
	1.6 Sistematika Pembahasan

	BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN
	2.1 Penelitian Sebelumnya yang Relevan
	2.2 Profil Organisasi
	2.2.1 Sejarah
	2.2.2 Hubungan Penerbit dengan Mitra Kerja
	2.2.3 Visi, Misi, dan Tujuan
	2.2.4 Struktur Organisasi

	2.3 Proses Bisnis
	2.3.1 Definisi Proses Bisnis
	2.3.2 Siklus Hidup Proses Bisnis

	2.4 Pemodelan Proses Bisnis
	2.4.1 From Business Functions to Business Processes
	2.4.2 Business Process Model and Notation (BPMN)
	2.4.3 Elemen Business Process Model and Notation (BPMN)

	2.5 Simulasi Proses Bisnis
	2.6 Bizagi Modeler
	2.7 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
	2.7.1 Tahapan-Tahapan Pelaksanaan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)

	2.8 Definisi Business Process Improvement (BPI)
	2.8.1 Fase Pada Business Process Improvement (BPI)
	2.8.2 Streamlining Business Process Improvement (BPI)


	BAB 3 METODOLOGI
	3.1 Studi Literatur
	3.2 Observasi dan Wawancara
	3.3 Identifikasi Organisasi dan Proses Bisnis
	3.4 Pemodelan Proses Bisnis
	3.5 Evaluasi Proses Bisnis
	3.6 Rekomendasi dan Perbaikan Proses Bisnis
	3.7 Simulasi Proses Bisnis
	3.8 Kesimpulan dan Saran

	BAB 4 PEMODELAN DAN EVALUASI PROSES BISNIS
	4.1 Identifikasi Organisasi
	4.1.1 Profil Organisasi
	4.1.2 Struktur Organisasi Divisi Penerbit
	4.1.3 Identifikasi Proses Bisnis
	4.1.4 Tugas dan Tanggung Jawab Stakeholder

	4.2 Dekomposisi Fungsional
	4.3 Pemodelan Proses Bisnis
	4.3.1 Proses Bisnis Peninjauan Naskah As Is
	4.3.2 Proses Bisnis Penyuntingan Naskah As Is


	LAMPIRAN F STRUKTUR ORGANISASI
	4.3.3 Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku As Is
	4.3.4 Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku As Is
	4.4 Evaluasi Proses Bisnis As Is  Menggunakan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)
	4.4.1 Permasalahan Proses Bisnis
	4.4.1.2 Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Peninjauan Naskah
	4.4.1.3 Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
	4.4.1.4 Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
	4.4.1.5 Analisis FMEA Pada Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

	4.4.2 Analisis Aktivitas
	4.4.2.1 Analisis Aktivitas Pada Proses Bisnis Peninjauan Naskah
	4.4.2.2 Analisis Aktivitas Pada Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
	4.4.2.3 Analisis Aktivitas Pada Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
	4.4.2.4 Analisis Aktivitas Pada Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku



	BAB 5 Rekomendasi proses bisnis
	5.1 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis
	5.1.1 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Peninjauan Naskah
	5.1.2 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
	5.1.3 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
	5.1.4 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

	5.2 Perbaikan Proses Bisnis
	5.2.1 Perbaikan Proses Bisnis Peninjauan Naskah
	5.2.2 Perbaikan Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
	5.2.3 Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
	5.2.4 Perbaikan Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku

	5.3 Pemodelan Proses Bisnis Rekomendasi
	5.3.1 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Penyuntingan Naskah
	5.3.2 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Penyuntingan Naskah
	5.3.3 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Mendesain Tata Letak Buku
	5.3.4 Proses Bisnis Rekomendasi (to be) Mendesain Sampul Buku


	BAB 6 SIMULASI PROSES BISNIS
	6.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis Peninjauan Naskah
	6.1.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as is)
	6.1.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
	6.1.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Peninjauan Naskah

	6.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis Penyuntingan Naskah
	6.2.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as is)
	6.2.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
	6.2.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Penyuntingan Naskah

	6.3 Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku
	6.3.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as is)
	6.3.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
	6.3.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Tata Letak Buku

	6.4 Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku
	6.4.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (as is)
	6.4.2 Hasil Simulasi Proses Bisnis yang Berjalan (to be)
	6.4.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Mendesain Sampul Buku


	BAB 7 PENUTUP
	7.1 Kesimpulan
	7.2 Saran

	DAFTAR REFERENSI
	LAMPIRAN A TRANSKRIP WAWANCARA IDENTIFIKASI ORGANISASI DAN PROSES BISNIS
	LAMPIRAN B VALIDASI PEMODELAN PROSES BISNIS
	LAMPIRAN C VALIDASI EVALUASI DATA
	LAMPIRAN D VALIDASI REKOMENDASI PROSES BISNIS
	LAMPIRAN E HASIL VALIDASI DATA PENELITIAN
	LAMPIRAN F STRUKTUR ORGANISASI



