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Arsy Muhammad Al Fatin, Jurusan Teknik industt, Fakultas Teknik, “Universitas
B:‘nwiiay Desember 2021, Analisis Produktivitas Pekerja Pada Biiling Service Dengan
Metode Work Sampling (Studi Kasus: PT AUTO 2000 Sukun Malang), Dosen Pembimbing:
Sugione, ST., MT., Ph.D

Proses bisnis pada Aute 2000 Sukun merupakan proses bisnis yang melihatkan banyvak
karyawan. Auto 2000 Sukun merupakan perusahaan yang bergerak di bidang otomotif di
pawar naurnigan Astra international. Kegiatan-kegiatari ‘perusahannya meiiputi showroom,
service dan penjualan spare part ini melayani hampir selurun bengket suku cadang di kota
Malang. Auto 2000 Sukurtmerupalkan saleh satu peruszhaan yang mermperhatixan penciptaan
lingkungan- bagi- seluruh karyawannnya, karena hal itu erat I<a|tar‘r“'° dengan- tumbuhnya
motivasi kerja dari diri seseorana. Selain itu, penciptaan lingkungan keria yang baik dapat
menumbuhkan rasa nyaman dan amai bagi para karyawan. Permasalahan yang terjadi adalah
terhambatnya pem'ouatan nill service untuk konsumen imnelakukan Perintan Keija Bengkel
ateu diseout PIKB. Permasalahan i terjadt karena operator Billing Service sering berada pada
kondisi idlz dimana kondisi tersebut dapat mengurangi produktifitas kerjs.

Penelitian ini- mengguneakan metode Work Sampling untuk menentukan presentase dari
jam atau hari dimana. mesin atau. orang benar-benar. terlibat dalam aktivitas. keria, dan
presentase dimana sama sekalr tidak ada aktivitas kerja yang dilakukan (menganggurlldle).
Pada tahap perngumpuian data, ailakukan pre-work sampling dan uji kecukupan data untuk
rmengetahui Jumlah data yang dibutuhikan. Dilanjutkan ke tahap work sampiing  sampai 111
Paoa tanap pengolahan data, dilakukan berbagai tahzp yaitu uji keseragaman data, uji
kecukupan-deta, ratic delay activity, penetepan performarce rating, perhitungan waktu

normal, dan perhitungan waktu standar. Kemudian pada tahap improve bertujuan untuk

l
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memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil dari analisis yang dilakukan
sebeiumnya.
Hasii dari penelitian ini didapatkan yaitu penggunaan waktu Kerja ofeh cperator Biliing

Service yaitu 57% kondist bekerja’ yang terdiri dari proses Create s2 ,‘35(” 20%, “proses
Document sebesar 19%, dan 2roses Archilve sehesar 18%. Sedanglkan kendisi -idle operator
Billing Service sehesar 43% yang terdiri dari kondisi menungou . sebesei 2%, kondisi
kelelahan sebesar 21%, kondisi kebutuhan pribadi sebesar 5% dan kondist not available
sebesar 15%. Kemudian waktu standar pada setiap aktivitas operator Billing Service PT Auto
2000 Sukun Malang. Pada aktivitas Create memitiki wakiu standar secesar 147,29 mienit,
skiivitas Document sebesar 102,52 meniit, dan padza aktivitas Archive sebesar 149,75 menit.
Dait - hasi!analisis diberikan beberapa rekomendasi perbaikain  yaitu dengan menambah
operator sehanyak 2 operator, diperlukan adanya pelatihan untuk meningkatkan kineria dari
operator. sesuai._dengan kebijakan dan aturan- perusahaan, meningkatkan fasilitas dengan
memperbarui perangkat pada divisi Biliing Service seperti memperbarui dan meningkatkan
performa komiputer termasuk printer oan scariner agar operator bisa meiaxkukan aktivitas
kerja “dengan - lebin efektit, can menggunakail - kacamata -radiasi untuk -merminimatisir
kelelahan pada mata operater.
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Kata kunci: Pengukuran Kerja, Work Sampling, Waktu Normal, Waktu Baku.
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Arsy. Muhammad Al Fatih, Industrial Engineering Department, Faculty of Engineering,
Brawijaya University, December 2021, Worker Productivity. Analysis. on Rilling Service
using Work Sampling Method (Case Study: PT AUTO 2000 Sukun Malang): Sugiono, ST.,
MT., Ph.D

Business processes in Auto 2000 Sukun are ‘husingss processes that involve many
emplovees. Auto 2000 Sukur is a2 company engaged: in the automative secter under Astra
International. The company's activities include showrooms. szrvice and sales of spare. parts,
serving almost all spare parts workshops in the city of Malang. Auto 2000 Sukun is a
company tnat pays aitention to the creation of an environment for aii its empioyees, decause
it is closely related to the growth of one's self-motivation. In addition, the creation of ‘a good
wiorle environment can fostar e senge of coinfori and security for emptoyess. The problem that
occuis is the delay in mzeking service hills for cansumers to carry out Workshop Wark Qrders
or called PKB. This problem occurs because Billing Service oparators are often in an idle
condition where this condition can reduce work productivity.

This study uses the Work Sampling method to determine the percentage of nours or
days in which machines or people aie actually invoived in work activities, ana the perceniage
where no work activities are carried out at all (idle). At the data collection siage, pre-work
sampling and dstz adequacy tests were carried out to determine the amount of data reguirad.
Proceeded to the work sampling stage | to Il At the data processing stage, various stages
were carried out, namely data uniformity test, data adequacy test, activity delay ratio,
performance rating determination, normal time calculation, and standard time calculation.
Thenat the improve stage, it aiims to provide recommendations for improvemeit based on the
results of the previous anatysis.

The results of this study weres obtained, namely the use of working time by the Bilting
Service operatar, namely 57% working mndn,!ons censisting of the Create process of 20%,
the Document process of 19%, and the Archuve process of 18%. Meanwhile, the idle
condition of the Billing Service operatoi 1S 43%, which consists of waiting conditions at 2%,
fatigue conditions at 21%, persorial Needs conditions at 5% and not available conditions at
15%. Then the standard time for-each a\',t:wty of the Billing Service o,)erwor FT Aute 2000
Sukurt Maiang. The Crestz activity has g standard time of 147.22 minutes, the Document
activity is 102.52 minutes; and the /Brchlvﬂ activity is 149 75 minutes. "r“'r‘ thu resufts of the
analysis several recommendations for improvement are given; namely by adding 2 operators,
training 1s needed to Improve the performance of operators in accordance with comipany
poiicies ana rules, ii'nproving faciiities by updating devices in the Biiling Service aivision
such-as updating and improving computer perfermance - including printers and scaniners so
net opzaraters can par'cwm work activities mare effectively, and use radiation goggies to
minimize eye fatigue.
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1.1 Latar Belakang
Keinginan setiap perusahaan adalah untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah

ditetapkan. Produktifitas memainkan peran nenting dalam bagaimana periisahaan mencapal
fujuannya. Produktifitas adalah ukuran efisiensi karyawan, mesin, pabrik dan sistem dalam
mengubah input menjadi output yang diinginkan. Produktfitas adaiah pararrieter penting
dalam Kinerja produksi di tempat Kkerja, pertumbuhan dalam produktifitas bisnis° membantu
dalam meningkatkan profitabilitas

Faktor-faktor yang meimpengaruhi produkfifitas ‘antara fain: pengetahuan, ketrampilan,

-

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Kemampuan serta peinenuharn kebutuhan hidup pekerja baik yarig bermiiai psikologis rmaupun
ekonomi. Faktor-faktor tersebut harus senantiasa ditingkatkan seiring dengan kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang menuntut pekerja untuk semakin maju dan-berkembang agar
tetap eksis daiam persaingan yang ketet. Hai ini dapat dipercleh dengan adanya pelatinan dan
juga pendidikan.

Proses bisnis pada Auto 2000 Sukun merupakan proses bisnis yang melibatkan banyak
karyawan. Auto 2000 Sukun -merupakan perusahaan-yang bergerak di kidang otomotif di
bawah naungen Astra International. Kegiatan-kegiaan perusahannya meliputi showroorr,
service dan penjualan spare part ini melayani hampir seluiuh bengkei suku cadang di kota
Malang. Auto 2000 Sukun merupakan salah satu perusahaan yang memperhatikan penciptaan
lingkungan bagi seluruh karyawannnya, karena hal itu erat kaitannya dengan fumbuhnya
motivasi kerja dari diri seseorang. Sefain itu, penciptaan lingkungan kerja yang baik dapat

menumbuhkan rasa nyainari dan aman bagi para Karyawar.
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Salah satu divisi pada Auto 2000 Sukun adalah Administrasi Billing Service, Pada bagian

illing Service memiliki 3 operator yvang kertugas untuk membuat Ferintah Kerja Bengkei,

i~
'’}
o

Servis, dan juga mengarsipkan Perintah Kerja Bengkel.

Tidak sedikit permasalahan vang dihadapi oleh Auto 2000 Sukun terutama di bagian

| REPOSITORY.UB.ACID |

Billing Service. Saizh satu permasalahan yang teriadi adalah terhambatnys pembuatan biil

service untuk kensumen melakukan Perintan iKerja Bengke! atau disebut PK 2. Permasalahan

ini terjaai Kkarena operator Billing Service sering berada pada kondisi dimana operator
melakukakn kegiatan non-value added seperti operator tidak melakukan . kegiatan apapun
karena menungau , operatcr terlalu sering bermain gadget, dan lain-fain. Bearikut merupakan
gata sempling awal preduktivitas operator yang ditekukan selama 2 jam sepertl tertera pada

tabel 1.1 berikut.
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Tabel 1.1Hacil Pre-Work Sampling

| “Operator | Value | Non Valte , “Rata-Rata % Kegiatan | Rata-Rata % |
| | Addea Added | Value Added | Non-Value Added. |
Operator 1| 42 8V 70 | 30 ;
Operator 2| 34 260121 56,57 | 43,33 |
Operaior3 | 5l 9 | 85 | 5 |

Berdasaikan pengarnatan diatas, terlihat bahwa persentase kegiatan non-value aoded dari

pekerja memiliki beban kerja yang tidak merata. Rata-rata aktivitas value added yang
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dilakukan Operator 1 sebesar 70%, rata- rata aktivitas value addedvang. dilakukan oleh
COperator 2 sebesar 56,67%. Sedangksn rata-rata aktiviias value added yang dilakulean oleh
Operator 3 menicapai 65%. Hai ini gapat menyebabkan banyakriya antrian oraer service yang
dikerjakan oleh pihak bengkel yarig diterima oleh operator Billing Service, dimana operator
tersebut. juga memertukan waktu idle hanya untuk: sekeder beristirahat, ataupun. pergi ke
karmar mandi; seringga coeiator sering bekerja larmbur: Selain itu, operator akan mengalarii
keielahan, baik keielahan secare fisiologis maupui Kelelahian secara psikologis. Efek
kelelahan yang timbul di tempat kerja adalah sebuah masalah karena dapat mengganggu
efisiensi suatu pekeriaan. Jika kelelahan menjadi berlebihan dan menggangou kuzlitas hidup

seseorang, lsiujka tidak zda pesnanganan,  makz @kan reryebabkan gengguan terkait

pekerjaan (Ahsoerg, 1998:01)
Produktifitas adalah hal terpenting yang harus dilakukan oleh operator Billing Service.

Dengan produktifitas yang tinggi, 2kan mengurangi waktu standar yang terjadi. Waktu standar
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akan menjaci salah satu hal terpeniing dimana hal ‘tersebut akan mempengaruhi panjang
antrian order service. Jika “produktifitas tinggl maka waktu standar dapat dikurangi
(muchdarsyah, 2003).

Salah satu cara -meningkatkan produktifitas kerja adaleh dengan menggunakan metode

o~
7

pengukuran kerja {Daleta, 2002). Metoce ini tertujuan untuk mengzizhui kecapatan ker;a dai!
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seorang opeiator dengan inemperhitungkan faktor-faktor yaing meimpengaruii kecepatail kerja
dari seorang operator, sehingga operator dapat bekerja dalam keadaan normal. Work Sampling

acalah saleh satu metode dalam pengukuren kerja vang digunakan -daiam menganalisis

produktifitas kerja cari operaior.  Metode - pengukuran «erja tersebut akan mermberikan
kemudanan bagi Auto 2000 Sukun dalam mengetanul waktu standar yang diperfukan oleh

operator Billing Service.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




1.2 Identifkasi Masalah

2] Berikut merupakan identifikasi masalah yang penuiis lakukan.

| J

|2 1.~ Aktivites produitif yang tidak merata sehingga operator sering kerja fembur.

10

18 2. Perusahaan pelum melakukan pencatatan wakiu standar vang dibutunkan operator dalam
| W

i

mengerjakan pekeijaannya.

1.3 Rumusan Masaiah

Rerdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka peneliti dapat

<
m H - -
= § merumuskan masalah sebagai berikut:
g e 1. Bagaimana langkah yang periu diambil unituk menangani ektlivitas produktif yang tidak mera@?
> % 2. Berapakah waktu standar pada seiuruh proses administrasi Biliing Service?
3. Racaimana rekomendasi perbaikan untuk masalah sedikitnya onerator Billing Service yang
bekerja?

T 1.4 Tujuan Penelitian

|2 Adapun maksud dan tujuan aari penulisan skripsi ini-adalan sebagai berikut:

|2

g 1. Menentukan langkah dalam menangani aktivitas produktif pada operater Billing Service.

|5 -4 e .

§ 2~ Memperoieh waktu standar psda se!uruh proses administrasi Biiting Service

el 3. Memberikan analisa dan usulen rekomendast.

2 1.5, Manfaat Penelitian

b . 1 - Ferusahaan dapat menentukan langkah yang haik untuk menangani produktifitas operater Biiling
= B Service.
%
m ~ ] ] : A & J .
= < 2. ~Ferusahaan dapat melakukan perericanaai produksi dengan lebih t2pat gengan adarya wakiu
= % standar yang dibutuhkan dalam seluruh proses administrasi Billing Service.
=

€

1.6. Batasan Masalah

1. _Area Penelitian dihatasi pada divisi Billing Service AUTO 2000 Sukun.
; 2. - Fosisi yang menjadi cbyek penelitian yeitu karyawan Administrasi Billing Service:
| 3. ~Metode yang dilakukar adalah metode Work Sampiing .

4. Efisiensi waktu produkiifitas karvawan Administrasi Billing Service ticak dinengaruhi atribut

o

kantor (software dan hardware yang digunakan dianggap sama).
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2.1 Peneiitian Terdahuluo

Beberapa penelitian teraahuiu terkait denigan pengukuran efektivitas produksi adalah.
1. Erika F. Aminia, Arif Rahman, & Ceria F. M. Tamtrika (2013). telah melakukan

penelitian dengan cbjek pekerja pada pabrik pupuk organik di PT. X. Tujuan yany

ingin ‘dicapai adalah melskukan perbaikan penjadwalan pekerja pada gerusahaan
tersebut agar iebilv efektit dengan menggunakan metode ‘Modaified Tibrewaia, Philippe

and Browne Algorithm. Hasil dari penelitian tersebut adalah meniadwalkan tenaga
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kerja sebanyak 85 orang yang meliputi 45 orang-di mesin Crusher, 29-orang di-mesin
Pan Granulator ¢an 1L orang ai mesin Cooler. Overstaffing yang ierjadi pada mesin
Crusher sebanyak 9 man-days (ekuivaien dengan 1,8 orang), Pan Granulator
sebanyak 1 man-days (ekuivalen dengan 0,2 orang), Cooler sebanvak 1 man-days
(ekuivelen-dengan 0,2 orang). Penjadwalan tenaga kerja selama 3 <hift dalam 6 hari
kerja ‘perminggu - ciharepkan dapal™ meningkatkan ‘utilitas mesin hingga 85,71%
dengan kapasitas produksi hingga 216 ton pupuk organik perminggu.

{2011

2./ Maria Denna, Oycng Novareza (2018), meiakukan penelitian di PT. X Malang
untuk menghitung oeban kerja pada stasiun kerja perakitan payung taman dengarn
metode stopwatch time study dan workload analysis. Hasil penelitian yang dilakukan
vaitu kelebihan bebzan kerja yang dialami operator 1 sebesar 69,18 jam. Kemudian

kelebinan beban kerja yang diaiami cleh operaior 2 sebesar 71,83 jamn, dan kefebihan

beban kerja yang dialami operaior 3 sepesar 40,17 jam.
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3. Revardy A R. Basuki, Czria . M. Tantriks, & Oyong Novareza [2018), melakukan

o~
7

penelitian di- PR, Jaya  Makmur Malang bagian produksi SKT ‘dengan twjuan
menghitung heban Kkerja, menentukan tenaga kerja optimal, dan memberikan

rekomendasi. untuk -mengurangi beban keria menggunakan metods=: stopwatch time
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study dan workload enalysis. Hasil pereiitian yang telah dilakukan serupa diperoleh 3
rekomendasi perbaixkan, yaltu menambah {enaga kerja, melakukan kerja lembur, dan

memberi insentif. Berdasarkan aspek biaya. Rekomendasi perbaikan yang terpilih

adalah. memberikan: insentif kepada pekerja. Pekerja. pelintingan. diberi insentif
sebesar Rp202 485,70 per orang, pexerja pengepakan oungkus diveii insentit sebesar
Rp292.536,60 per orang,pekerja pengepakan sltop diceri insentif sebesar kpz36.859,80

per orang, dan pekerja pengepakan ball diberi insentif sebesar Rpl103.013,20 per
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orang.

4. Fajar Dwi Prasetyo & Dewi Hardiningtyas (2018), telah melakukan penelitian
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terhadap pekerja operasional di PT. Bakrie Pipe Industries dengan tujuan melakukan

aralisis pengaruh motivesi intrinsik terhadap kepuasan keija karyawan di perusahaan

tersebut. Metode yang diguhakan adaian regresi linier berganda dan  minnesota
satisfacation auesticnnaire (MSQ). Penelitian ini- dilakukan. dengan menggunakan
metode analisis regresi linier bergandz. Panelitian ailakukari dengan menyebarkan
kuesicner kepada €0 orang karyawan bagian operasional BRI Sebeium dilakukan
pengolahan, oaata hasil pengumpulan kuesioner diuban menjadi data - intervai

menggunakan metode successive interval (MSI). Berdasarkan hastl pengolahan data
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dengan SPSS diperoleh informasi mengensi hasil wuji asumsi- kiasik, hasil uji =
simultan, hasil uji t parsial, dan niiai keefisien determinasi. Selanjutnya, dibuatlan
suatu rekomendasi perbaikan berdasarkan diagram akar penyepbab masalah {rcot cause

analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa maotivasi intrinsik secara umum
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawain: BPL. Motivesi

intrinsik memiliki pengarun ternadap kepuasarn karyawan secesar 43,5%, serentara

51,5% sisanya dipengaruhi olen variabei iain yang tidak digunakan dalam penelitian

ini. VVariabel pencasaian. yano memiliki nengaruh secara parsial terhadap. kepuasan

karyawan, sedangkan 4 indikator motivasi intrinsik lainnya tidalk memiliki pengaruh

% secara parsiai.
¥ Pereliti Objek Metade Hasil
- B Penelitian
G <
= Aminia, Pekerja Modified Perbaikan
S0 Rahman & pada lbrewala, penjadwalan tenaga
z Tantrika panrik Phitlipe  dan Kerja dengan
\ (2013) pUDLK Browns mengyurakan
organik PT Algorithm medikasi aloeritma
X TPB dilakukan

dengan 3 shift.
Jumlah tenaga kerja
yang dibutuhkan
untulcmemenuhi
kebutuhan sdalah
85-orang. Dengan
pekeria yang sudah
ada sebanyak 46
orang, maka narus
dilakukan
recruitinent
sebanyak 39 orang.
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Denna & PT. X Stopwatcn Keieolhan beban

f Novareza Malang Time Study kerja operator 1
j (2018) dan Workioad sebesar €9,18 jam.
' Analysis Kelebihan beban

kerja operator 2
sebesar 71,83 jam,
dan kelebihan
beban kerja
operaior 2 szhzsar

40,17 jam:
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a
V) — Basuki, Pekerja Stopwaicn Hasil penelitian
é g Tantrika & nada PR Tirme Study diperoleh 3
2 Novareza Jaya dan Workload rekomendasi
s § (2019) Makmur Analysis perbaikan, yaitu
> menambah tenaga
= m Malang g

Kerja, melakukan
kerja termbur, dan
memberi insantif.
Berdasarkan aspek
biaya. Rekomendasi
perbatkan yang

bagian
produksi
SKT

r

o
|2 terpilih acalan
12 remberikan
|8 inseriif kepada
é pekerja.
b Prasetyo & Pekerja Regresilinier Penelitian
Hardiningtyas operasional berganda dan menunjukkan
(2018) pada PT. Minnesota bahwa motivasi
Bakrie Satisfacation intrincik secara
Pine Questionnaire umum memiliki
Indusuries (MSQ) pengarun yang

signifikan terhadap
kepuasan kerja
karyawan sebesar
48,5%, sementara
51,5% sisanya
dipengaruhi oieh
variabel iain yang
tidak digunakan
galarn penelitian
ini. \Variabel
pencapaian yang
memiiiki pengaruh
secara parsiel
terhadep kepuasan
karyawain,
sedangkan 4
indikator motivasi
intrinsik lainnya
tidak memiliki

pengarur secara
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paisial

Tujuan dari penelitian yang akari ditakukan ini-yaitu mengnitung waktu normal,
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dan waktu standar untuk masing-masing pekeijaan yang dilakukan. Lalu setelah
didepatkan. . masing-masing - waktunya, dilakikan perhitungzan. produk. yang . dapat

dihasilkan oieh satu peierja dolam satu hari. Kernudian ditentukar berapa oekerja

yang dibutuhkan dalam saci shift untuk imenyeiesaikan target yang telah ditentukan
sebelumnya. Kemudian sebagal rekomendasi. perbaikan dilakukan evaluasi terhadap
shift pekerja yang sudah ada, agar pekerja tetap mendapat jatah libur dalam saiu
minggu. Metode yang digunakan adaian -stopwatch time study  cigunzkan untuk
mencari waktu baku dari pekerjaan yang ada waktu penyeiesai tugas. Laiu metode

Tibrewala, Philippe & Browne Algorithm digunakan untuk melakukan penjadwalan
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tenage kerja. Hasil yang ingin dicapai dari penelitian-ini adalah -mampu menentukan
tenage kerje yvang opiimai, dan dapat imemberikan rekomendasi perbaikan penjadwalan
tenaga keija yang tepat gunha mengurangi oeban Kerja, daii juga menghasilkari
penghematan biaya untuk perusahaan.
2.2 Pengukuran Kerja

Menurut: Wianjosoebroto {2002), pengukuran kerja adalah metode penstapan
keseimbangan antara kegiatan manusia yany dikontribusikan dengan unit output yang
dinasiikan. Pengukuran waktu Kkerja ini berhubungan dengan usaha-usaha untuk
menetapkan waktu beku yang dibutuhlan dalam menyelesaikan suatu pekeriaan. Waktt
baku ini merupakan waktu yang dibutuhikan ofeh seorang pekerja yang memiliki tingkat
kemarnpuarn rata-rata untuk menyelesaikan pekerjaan. Dalam hal ini meliputi waktu

kelonggaran yang diberikan dengan memperhatikan situasi dan kondisi pekerjaan yang
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harus diselesaikan. Dengan demikian maka waktu beku vang dihasilkan dalam aktivitas

o~
7

pengukuran kerje ini-depat digunakarn sehagzai alat untuk membuat rehcana penjadwalar
kerja yang menyatakan berapa lama suatu kegiatan harus beriangsung aan berapa output
yang dihasilkan serta berapa jumiah tenaga kerja yang dibutuhkan dalam menyelesaikan

pekerjaan tersebut.
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Ada dug macam. teknik untuk meiakuksn work measurement, yaitu - secara

langsung dantidak langsung. Work measurement secara fangsung adaiah melakukan

pengamatan langsung terhadap pekerjaan atau operator yang akan diukur. Work
measurement sacaraiangsunag ini terdiri atas dua teknik, yaitu menggunakan jam henti
dan Work Samghing  Sedangkan wark measurement secara tidak langsung adalah
PeENguUKuran dimana pengamat tidak harus berada di tempatl pekerjaan yang aiukur.

Work measurement secara tidak langsung int memiliki. dua metode, yaitu data waktu

Q
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baku dan data walktu geraksn

~,

Salah saiu ‘metode pengukuran Kerja adalah metcde Work Sampiing. Sarmpling

| RepOSITORY.UB.ACID |

atau dalam bahasa asingnya sering disebut dengar Work Sampling, Ratio Delay Stuay,

atau Random Ohbservation Method adalah suatu. teknik. untuk: mengadakan seiumlah

besar pengamstzn terhadap aktivitas: kerje dari- mesin, prosss atau pekerja’operator.

Pengukuian kerja dengan metode - sampiing Kkerja ini diklasitikasikan < sebagai
pengukuran Kkerja langsung, karena peiaksanaan kegiatan pengukuran harus secara
langsung di tempat keria yang diteliti (Wignjosoebroto, 1995).
2.3 Metode Pengukuran Kerja Langsung
Metode Kerja langsung yaitu dengan imernigamati secaia iangsung pekerjaan yang

dilakukan oleh operator dalam melakukan pekerjaannya dengan. terlebih dahulu
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membagi onarasi-kzria dengan elemen sedetail mungkin dengan syarat masih bisa
diamati dan diukur. Kemudian dari hasii pengamatan dan pengukuran tersebut akan
didapatkan waktu baku ataupun distribusi wakuu operator untuk mengerjakan pekerjaan
tersebut (Wianjosoebroto, 1995). Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah

metode Work Samoling

2.4 ~Metode Work Sampling
Work Sampting adalah suatu teknik untuk mengadakan sejuriiah besar pengamatan
terhadap aktifitas kKinerja cart mesin, proses atau pekerja/operator (VWignjosoebroto,
2003). Menurut Barnes (1980) metode sampling keria dikembangkan berdasarkan
hukum: probabilitas.Sampel diambil secara acak dari -kelempck besar yang memiliki
pola distrivusi sarna dari populasi besar. Jika ukuran sampel tesar, maka karakiaristik

sampel akan memiliki sedikit perbedaan dari karakteristik kelompok.
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Secara garis hesar metode Work Samglina ini dapat digunakan untuk:

o~
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1. Mengetahui distribusi pemakaian waktu sepanjang waktu kerja oleh pekerja atat
kelompok-kerja, dan
2. Mengetahui tingkat pemanfaatan mesin-mesin atau alat-alat di pabrik. Dengan

kata lain, mengukur ratio delay dari sejumlah: mesin, karyawan/operator, atatl
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fasilitas kerja lainnya. Sebagai contoh adalah untuk menantuken presentase dari

jam atau hari dimana mesin atau orang cenar-benar terlibat dalam aktivitas kerja,

dan presentase dimana sama sekaii tidak ada aktivitas kerja yang dilakukan
(menganggur/idle)
2.5 Rating Performance
Dalam melakukan suatu pengamatan, pengarmat dapat metinat apakah operator bisa

bekerja secara wajar atau tidak. Hal ini berkaitan dengan kecepatan kerja operator,

)
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apakah pekerja/opsrazor hekeria sangat cepat, sangal lambat, atau ncrmai. Jedi dalam

sampling pekerjaan, data yang didapatkan adalah jenis kegiatan yang terigan dilakukan
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dan data kecepatan kerja. Sebagai jawaban untuk permasalanan ini diiakukan penetapan
rating performance. Ralam rating tersebut, ada bench marking, vaitu tingkat kecepatan

yang dianggap nermal untuk sekerjaan terientu

Beberapa metode penetepan rating performance yang iazir dipakai pada analisis
perencanaan kerja adalah sebagai berikut:
1. -Metode Persentase
Metode ini meruparan cara paling mudah dan sederhana. Kelemahan cara ini adalah
rudah terlihat kekurangtelitian sebagai akibat dari Kasariya cara peniiaian. Paca cara

ini, faktor penvesuaian - ditentukan sepeniuhnya oleh pengamat - melalui
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nengamatannya -setama melakukan pengukuran. \\Waktu nermal: dipercieh dengan
mengalikan waictu sikius cengan fakior penyesuaian (dalam persentase).

Metode Schumard

N

raktor penyesuaian metode Schumard yaitu dengan memberikan batas penilaian

r

e
J
<
| @
| 2
>
&
Q
=
vy
o
a
I
=

melalui kelas-kelas performance kerja dimana setiap kelas mempunyai nilai sendiri-

sendiri. - Tabel ~2% ‘merupakan tabei  Schurnard ™ yang mentnjukan - besarnya

peryesuaian masirig-masing kelas.

Tabel 2.1 Faktor Penyesuaian Schumard

Penyesusian Schun

b
V) -
.
é Fast - 85
7S
o Excellent 80
g < Chood + 75
= x Good 70
= Good 55
S>00 Normal 60
tair 55
_""1 Fair 50
o tars is
Poor 40

Sumber: Sutaikezns, dick (200€)

3. Metode Objaktif

Pada metode ini, ada 2 faktor yang harus diperhatikan untuk cara ini yaitu. kecepatan
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dan tingkat kesulitan pekeriaan. Kedua faktor inilah yang dipandang secara bersama-
samz untuk mendapatkan waktu riormal. Kecspatan kerja adatah kecepatan dalam

melakukan pekerjaan dalam pengertian biasa. Jika operator bekerja normal, maka

p1=1. Kecepatannya terlaiu tinggi p:>1 dan kecepatan terlaiu lambat p1<1. Cara
menentukan - p..ini: sama - dengan cara - menentukan . faktor - nervyesuaian dengan
persentase. ‘Untuk tingkat kesulitan kerja, faktor penyesuaian disebut po Tabel 2.2

rnerupakan tabie opjektit yang menunjukkan berbagai keadaan kesuiitan kerja.
10
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Tabel 2.2 Tabel Penyesua-an Metode Objektlf

| O. lsca&n..u Laniang £ ouycsuasan
| g
| ; - A o
o . Porprlanjgor tanpaan & jai n 1
| = - Lengan bawah, pergelangan tangan dap jan o 2
|8 - Lopgan atas, keagen hreah don sctenssmy= D 5
| @ - HSadan S =~
|2 - Mengangkar bobhoam dorni farax dergan kals E2 1o
IR
| &
Eai Peda! Kaks
= Tauga padal stau swa pedal dengan sunibu dibawah Kaks ¥ o
- Satu athw dea pedal dengar sumbe tdak dibawnh kaks G 5
< Peagasinasn T amgun
- K eadasn tangan saling banta stau borgantsan H o
>- Nodiia tmngor oengeorpodan acmbon yviaig sama 22 IS
< kocrdmml i Mata dengan Tangars
. Sangat sodilay o
g : - Culoap dekat 2
|.: . Kanvtus dan dekon —x 4
7, g - Sangat dekat L 7
(o' fechah Kecil A i on M 1o
i < Poralaan
2 m - Drwpore clitasyzrai (domays mascinh 2 o
= - Dengan sedikit kontnol o I
= m - Ferln konirod dan peonciian o 2
- Perlu penenganam dan batihati Q 3
Mudvih pecaly (2us pusiah ” 5
Hc:m it Heban (Ka) Tangan Kaxki
045 Bl 2 2
- 090 B2 5 1
. i.35 | TR "o b]
- .80 B ¢ 1
- 225 B.s is 1
— - 20 b s 3
|8 - 315 B.7 i7 R
| g - 3.60 (SR 19 S
| s 4.05 0 2n o
B< - 4.50 B-l0 22 7
| & . 34.95 3-11 22 S
= <540 B2 5 K
| 8 - 5.85 B3=13 27 10
| & - &30 Hals 28 b
=

Sumboerr Sutaleksana, dkk {20065
4, Metode Westing House System Rating
Metode - ini merupaxan cara untuk mengn'tung faxtor penyesualan yang diakukan dari
beberapa aspek yang ditinjau. Aspek-asnek yang ditinjau antara lain kemampuan (skill),
keungoulan (effort), kondisi keria (condition) dan konsistensi dalam hekerja (consistency).

Untuk itu Westing House telah berhasit membuat suatu tabel perfermanes rating yang

<
<
-
<
e
0

UNIVERSITAS

berisikan nilai-nilai angka yang berdasarkan tingkatan yang ada untuk masing-masing

faktor tersebut. Tabel dari performance rating tersebut dapat dilihat pada Tabel 2.3 di

4
-
&
-

hawabh ini.
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Tabel 2.3 Westing House System s Rating

rsitaSsKg’Hawi'a a Re os'?t'(:)'?quniversitas

+0,15 Al Superskili- |- +0.13 Al Suerskill

| £0.13 702 +0.12 A2 :
+0.11 Bl Exceilent | +0.10 B1 Exceilent |
+0.08 B2 | +0.08 B2 |
+0.06 -C1 Good +0.05 Cl Good ' |

+0.03:C2 +0.02 C2

0.00 D Average
-0.05__E1 Fair

0.00 D Average |
-0.04 E1 Fair !
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)
-
¢

-0.16' “'iF1 Poor -0:12, Fl'Peor

022 k2

|
|
|
|
0,20 E2 |00 E2
|
|
|

ISHRKréitas

i +0.06 A ldestd | 40.04 A “ldzal
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+0.04 2" Exceilent +0.023 B Excelient |
+0.02 C Good +0.01 C Good |

|
|
|
0,00 D Average | . .000 D Average . |
|
|
|

D
—
<
=
A

-0002° E Fair

£ Fair

| W07 F Poor

Tl oy o = L) = dlalfiNIialaAtTE RISIAVICTAA NI F L

Sumber: Wignjosoebroto, Sritomo (Z006: 198)
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2.6 Pengolahan Data

Untuk mengoiah data daiam sampiing kerja, perlu dilakukan beberapa tahap seperti

| RepOSITORY.UB.ACID |

dibawah.ini:

-

1. Uji Keseragaman Daia

Suatu date dikatekan seragzm jika semua data berada Ciantara dua batas kontrol, yaiiu
yaitu batas kontroi atas dan batas kontrol bawan. Adapun perumusari dari batas kontroi

atas dan batas kontre! bawan adalah sebagai berikut:

<L

S

<
< — -
= g BKA = p + 3V
(%) n
G g e
= BKB = p -~ 3V
= n
>0

Dimanz - merupakan prossntase idle

2. -Uji Kecukupan Date
1S Setelah melakukan perhitungan pada tes keseragaman data meka langkah selanjutnya
| <
12 adalan menguji  kecukupan daia maka diiakukan- pernitungain aengari - persamaari
|8 V=
I sebagai berikut:
PGzt
(§.p)*
< (4.3)
2-[ aengan: N = kecukupan data
V) — > oy por PR 1econ b aii oy ac
< § K = kingkat keyakinan
& s = standar deviasi
i <
% (a'ed P = rata-rata persentasc kejadian idie
>0

3. Uji Ketelitian Data

€

Untuk memperoleh perhitungan tingkat ketelitian data. maka dilakukan perhitungan

dengan persamaan sehagal berikut:

A
Y N’
| . )
|z dimana: N = Kecukupan data
| O
] t o -
|8 k = Kkingkat keyakinan
| &
s S = standar deviasi
p. = rata-rata persentas2 kejadian

4. Ratio Delay

Untuk memperoten hasil Ratio delay - mal« dilekukan perhitungan @engan persamaan
berikut:
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%ldle
Ratio Delay = w1

Y%produktif

§ dimana; Ratic Delay - = rasio

‘ g ketertambataiidle = wakiu
E menganggur Produkiif = waktu
g

%] produktif

2.7 Allowance
Kelonggaran (allowarice) adalah waktu yang ditambahkan pada wakiu nerinai
untuk mendapatkan waktu standard. (standard time) yang realistis dapat

diterapkan dan dapat dicapai. Kelongoaran diterikan untuk tiga hal vaitu untuk
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keputuhan privadi- (ketoriggaran pribadi), merghilangikan rasa {atigue, dan
hambatan-nambatan yang tidak dapat dinindarkan. Ketiganya ini merupakan hai
yang secara nyata dibutuhkan oleh pekerja, dan yang selama pengukuran tidak

aiamati, - diukur, dicatat, ataupun dihitung. Karenanya sesuai pengukuran dan

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

setelah 'mendapatikan welktu ‘normal, kelonggaran perlu ditambanhkan (Barnes,
1980).

Keionggaran prihadi dan kelonggaran untuk menahilangkan fatigue ini diberikan

untuk rmengurangi ketegangan atau kejenuhan dalam bekerja. Keteganoan atau
kejenuhan tersecut biasainya terjadi karena kondisi umum dars lingkungan kei)a,
misalnya beban Keria yang berat, ternperatur ruangan yang tinggi, system
pencahayaan vana kurang baik, pekerjaan yang mconoton atau berulang-ulang,
aan lain-lain, yang pada akhirnya dapet menurunkan performansi kerja (Wahyuni,

Helianty, & Wadhany, 2008).
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BAB 11

METODE PENELITIAN
Metode penelitian. membahas mengenai. tahapan-tahapan vang - dilakiskan
dalam penelitian agar preses cenelitian dapai terarah dzngan baik sesuai dengan
tujuan penelitian. Pada bab ini-akan dijelaskan mengenal jenis peneiitian, tempat

dan waktu peneiitian yang ditempuh dalam menyeiesaikan permasalahan.

BRAWIJAYA
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3.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan ~dalam. penelitian . ini- adalah penalitian
Kkuantitatif dengan pendekatan deskriptif, yaitu pendekatan objektif yang meliputi

pengumpulan dan analisis data numerik. Metode perielitian kuantitatif inerupakan

REPOSITORY,UB.AC.D |

salah satu jenis penelittan yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana, dan

terstruktur dengan jelas sejak. awal hingoe- pembuatan . desain  penalitiannya.

Metede ini dapat diartikan secegai metode penelitian yang berfandaskan pada

Tilsafat postivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampei tertentu,
dengan teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random
‘Sugiyono, 2013:12). Panelitian ini menggunakan pendskatan- deskriptif dimana
ditujukan untuk  mendeskripsiken ‘objek penetitian ataupun juga hiasit penelitian
nantinya. Pada dasarnya pendekatan deskriptif adaiah pendekatan yang

menekankan pada penyajian data, menganalisis dan menginterprestesikan data.
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Data bias berupa bentuk, aktivitas, karateristik, cerubahan, hubungan, kesamaan,
dan perbecaan (Sukamdinata, 2006:72). Penelitian kuantitatif dengan pendekatan
deskiriptf merupakan metode yang paling sesual dengan tujuan penelitian,

dikarenakan padz penelitian. iniakan -dilakukan pemecahan masalah-masalah

| REPOSITORY.UB,ACID |

faktual sebagaimana yeing terjadi saat peneliiian diiakukan,

> Tempat dan Walkiu Penelitian

5
RO

l.okasi penelitian dalan tugas akhirini- dilaksanakan dit Autc 2000 Sukun
Malang. Pengambilan data dilakukan pada hari senin sampai sabtu pada bulan Mei
2021 dan dilakukan pada jam 08.00-16.00 WIB,
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3.3 Langkah-langkah Penelitian

Tahapan yana dilakukan penulis adalah sehagai berikut.

1. - Studi Lapangan
Studi lapangan ailakukari untuk mendapatkan gambaran mengenai konaisi dan
permasalahan nyata yang terjadi pada Auto 2000 Sukun Malang yang melipuii
observasi secara !'angsiing quna memperoleh fakta yang detai! secara jelas dan

nyata terjadi diiapangan:
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2. Studi Literatur
Studi pustaka yang dilakukan dengan melakukan peninjauan dari teort dan ilmu
pengetahuan yang berhubungan. dengan. permasalahan. yang ditemukan. bada

perusahaan. Sumber pustaka didapatkain pada jurnal, skrinsi, buku, perusanaan

REPOSITORY,UB.AC.D |

atau sumber informasi yang berfiubungan dengan penelitian.
3. ldentifikast Masalah

fdentifikasi. masalah-merupakan tahap awal da'am mengetahui dan ‘memahami

suatu permasalahan pada Auto 2000 Sukun. Tujuar dari identifikasi masaiah agar

penelitian yang diiakukan dapat terfokus dan rmembeiikan soiusi yaing optirmel

% sesuai dengan permasalahan vang ada pada Auto 2000 Sukun.
g - 4. - Rumusan-Masalah
@ B Ferumnusan masalah dilakukan atas dasar identifikasi masalah. Perumusan mesaiah
LéJ § merupakan rinciari atas peimasalahan yang ditemukan, dijabarkan dan dikaji lebin
% (s8] lanjut sehingga dapat dilakukan pengelempokan permasalahan guna menentukan

solusi tidak hanya eptimal namun juga sesuai untuk seluruh permasalaban.
8. “Tujuan Penelitian

- Tujuan penelitian ditetapkan agar penelitian dapat dilakukan secara sistematis dan

i tidak - menyimpang- atau - sesuai. dengan: permasalahan yang. akan. dibahas pada

g penelitian’ ini. - Selain itu; | tujuan  penshiian  digunakan untuk - mengukur

Lé keberhasilan peneiitian yang sedang dilakukain.

2|

N 3.4 Tahap Pengumpuian Data

Pengumpulan. data. dilakukan dengan mengumpulkan seluruh data atau

informast vang berkaitan dengan penelitian. Data tersebut harus relevan-terhadap
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permasalanan yang ada pada cbjek karena data atau informasi yang dikumpulakan

akan meniadi outout pada pengolahan data. Tahap pengumpulan data yaitu sebagai

berikut.

1. Jenis Data
Jenis data yang dinercleh dari penelitian kali ini-adalah data primer dan data

sekunder yang aidapatkan deri Auto 2030 Sukun. Data yang dipercieh berupa data

Kuantitatit dan data kualitatif. Data kuantitatif adalan data yang diperoieh berupa

BRAWIJAYA
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anaka-angka mengena! target produksi, waktu produksi dan jumlah tenaga keria.
Sedangkan data kualitatif yaitu data yang diperclenh herups informasi tertulis yang

berupa lembar intruksi kerja yang citetapkan perusahaan.

HN)

Sumber Data

REPOSITORY,UB.AC.D |

Secara umum data yang dipzroleh bersumber dari institusi-yang terkzit tempat

penelitian yaitu Auto 2000 Sukun. Data bersifat kuantitatit diperoieh dari arsip

bagian produksi khususnya di divisi- Administrasi Billing Service, dan juga
melalui observasi langsung. Sedangkan data kualitatif diperoleh dari wawancara

dan diskusi

o
(S]

Tahap Pangolahan Daia
Setelah data wakiu telah ~didapatkan dari pengamatan maka perlu dilakukan

pengukuran waktu kerja. Pengukuran waktu kerja dilakukan untuk mengolah waktu hasil

<
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dari- pengamatan vang diadakan, Berikut -merupakan langkah pengciahan pengukuran

waktu:

a.-Uji kecukupan data

Uji kecukupan data ini dilakukan untuk mengetahui spakah data ysng telah diambil

| REPOSITORY.UB,ACID |

telah mencukupi untuk mewakili jumian populasi.

b.  Uji keseraganarn data

Uji-keseragaman aala rierupakan pengujian yang berguna untuk memastikan oahwa

data yang dikumpulkan berasal dari satu sistem yang sama.

ox:

Penetapan performanca rating

Pada tahap ini,dilakukan suatu metoce untuk menyamakan wakiu hastl observasi
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ternadap seorang operator aalam menyelesaikan suatu pekerjaan dengan wakiu yang

diperlukan oleh operator normal dalem menyelesaikan pekerjaan tersebut.

d. Perhitungan waktu normal
Penentuan waktu normal diperlukan data waktu proses vang. telah dikalikan dengan
nilai -performance rating. Pada perhitungan wakiu norma! ini-waktu yang didapat
merupakan wakiu Keija dalarn kondisi-yang weaiar dengan kondisi rata-rata dan

kecepatan normal.
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e.. Penetapen allowance
Pada tanap ini, diiakukan penetapan rengenai kelonggaran yang diberikan kepada

operator untuk melakukan keperluannya. Penetapan allowance ini mengacu pada

REPOSITORY,UB.AC.D |

variabel vang diberikan pada tabel rekomendasi ILO.

f.  Perhitungan waktu standar

Untuk menentukan: waktu. standar yaitu dengan mengalikan wakiu normal dengan

nilal allowance kerja  Pada waktu standar juga memgertimbangkan kendisi dari

l
7

pekerja seperti waktu Kelonggaran untuk melepas lelah, personal needs, maupun

waktu keteriambatan.
3.6 Analisis dan Fembahasa

Tahap Analisis dan pembahasan dalam penelitian ini depat diuraikan sebagai berikut:

10 rAnalisis walktu ierje

<
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Pada bagian ini diiakukan analisis terhadap waktu normai masing-masing pekerjaan

yang telah didapat sebelumnya.

2. Analisis penjadwalan kerja
&l Pada tahapan -ini ~akan. dijelaskan mengenai rekomendasi perbaikan  pejacdwalan
é pekerja berdasarkan algorima TFB untuk mengurangi beban kerja padga Billing
;’5 Service di Auto 2000 Sukun.
g 3. Analisis perhitungan upah
2|

Pada bagian ini akan-aibhzndingkan perhitungan upsh reguier aan upah lemcur dari
rasing-masing skenaric yang ada.
4. Rekomendasi perbatkan

Pada bagian rekemendasi perbaikan, akan dilakukan pembandingan antara biaya upah
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yang harus keiuarkan oleh perusanaan sebelum dan sesudah adanya perbaikan

penjadwalan pekeria.

3.7 Kesimpulan dan Saran
Fada tahapan dan ini maka akan ditarik bebzerapa kesimpulan sebagai jawaban dari
tujuan penelitian yang tetah ditetapkan. Selain itu juga memberikan saran atas

hasil peneiitian untuk AUTO 2000 Malang.
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3.8 Dragram Aliv Penetitian

Pada Gambar 3.1 meunakan diagram alir yang akan dilaksanakan pada penelitian

ini.
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R AL = Stuei Pusteka

ldentifikasi Iviasalah ‘
J

l-——

Rumusan Masalan i
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Gambar 3.1 Diagram alir penelitian
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dijelaskan tentang profil perusahazn, hasil dan pembahasan dari penelitian
yaing dilakukan dimuiai dan pengumpuian data mencari keseimbangan pada -aktivitas
produktif operator vang tidak merata, mencari waktu standar dari proses vang ada, analisis
pembehasan, dan rekomandasi perbaikan berdasarkan hasil vang diperolah;

Cambaran Umum Perusahaan

BRAWIJAYA
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Pada bagian ini seianjutnya akan menjeiaskan tentang gambaran umurm dari perusahaan
tempat _penelitian ini dilaksanakan. Hal-ha! vana akan dijelaskan antara 'ain adalah sejarah
perusahaan, visi-dan misi perusahaan; struitur organisasi perusahasn, -dan nroses produksi

yang terjadi.

REPOSITORY.USI\(?!D |

1 Sejarah Perusahaan

Auto 2000 berdiri tahun 1975 dengan nama Astra Motor Sales, dan pada tahun 1939

beruban nama menjadi -Auto 2000. Auto 2000 adalah jaringan jasa penjuatan, perawatearn,
perbaikan dan penyediaan suku cacang Toyota yang manajemennya ditangani penunh oleh
PT. Astra International Thk. Auto 2000 merupakan salah satu perusahaan dari Astra. group
dari beberapa Sales Operation di PT. Astra !nternatioral. Secara nasional Aute 2009

mempunyal 50 caodang yang tersecar di seluruh tndonesia kecuati Sulawes!, Maluku, Papua,

Jambi, Riau, Bengkuiu, Jawa Tengah dan D.1.Y. 42 bengkel miiitk AUTO 2000 merupakan
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vang terbesar dan terlengkap di Asia Tenggara. Di samping itu. AUTO 2000 juga memiliki
407 partshop yang menjamin keaslian suku cadany produk T(-,a,-a Sebiegai Main Dealer
terbesar di-Indonesia, Auto 2000 rnenguasai antara 70-80% dari total penjualan Toyota di
Indonesia.

Auto 2000 membagi wilayah Indonesia meniadi 4 wilayah yaitu: DKI, Jawa Barat, Jawa

| REPOSITORY.UB,ACID |

Timur dan Sumetra. Tiap-tisp wilayarr memiliki searang Operation Manager: Kepala cabang

beraoa di pawah koordinasi wiiayah masing-masing. Selain cabang Auto 2000 yang

berjumlah 63 cabang, Auto 2000 juga memiliki dealei yang tersebar di seluruh Indonesia
vang totalnya beriumlah 67 outlet. Dengainv demikian. tercapat 130 cabang yang mewakiti
penjualan Auto 2000 di celuruh Indonesia. Auto 2000 Sukun Maiang adalah salah satu kanter

cabang yang beroperasi di daerah Jawa Timur. Perusahaan int aibangun pada tahiun 2006.
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Hal ini untuk mengantisipasi meriingkatnya pasar serta-bagaimana meningkatkan pelayanan

terhadan customer dan juga hasil evaluasi atas meningkatnva iasa nelayanan service yang
herada di luar kapasitas maksimum dari bagtan service itu sendiri.
.2 Visi.dan Misi Perusahaan

PT Auto 2000 memiiiki visi yaitu menjadikan dealei Toyota terbaik dan paling handal di

I~
N

Indonesia, melalui proses: kerja berkelas dunia, Untuk mewujudkan. visi tersebut, PT Auto

2000 memiliki beberapa misi; antara lain:
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L. Memberikan - pengataman terbaik, daler - mempeli- dan memilikt Toyota Kepada
pelanggan.
2. Mencapai dan mempertahankan posisi market share no. 1 di seluruh segmen dan wilayenh.

3. Menciptaken lingkungan kerja terbaik.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

4. Menciptakan perturnbuhian bisnis yang berkesinambungan.

4.1.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi PT Auto 2000 Sukun Malang dapat. dijelaskan pada gambar 47.

Adapun tugss den tanggurg jawab utama dari masing-masing bagian dapat diuraiken szbagai
berikut.
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a. Kepala Cabang (Branch Manager)

1) Melakukan kegiatan pengelolaan cabang di bidang Penjualan, Service, ~Parts.

[ reposiToRY.UBACID |

Administrasi, Customer Service. serta mengoptimalkan sumber daya untuk mencapai

produktivitas  dan performance cabang dengan memperhatikan kebijekan dari kantot

pusat.

2) Melakukan sinergi semua fungsi di cabang untuk mencapai target cebang agar lebih
optimal.

3) ‘Melakukan sinergi bisnis dengan pihak eksternal sesuai dengan ketentuan yang berlaku
(Misal‘Acc, Tafs, Aab, Dil)

4) Melakukan evaluasi pencapaian target cabang sebagai hasil sinergi semua fungsi dan
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melakukan tindakan perbaikan yang diperiukan terhadap problem yang muncul,

o

Kepala Bengkel

1) Mengelola seluruh kegiatan bengkel dan sumber daya dalam meningkatkan kepuasan

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

pelanggan, produlktifitas dan performance hengkel.

N\
N—r?

Melakukan 'proses review, evaluasi, monitoring, den pengembangan - oengkel  untuk

meningkatkan performance secara harian, mingguan, dan bulanan.

..« Kepala Administrasi

1Y Mengelola dan meimelthare asct cabang berupa harta fisik dan keuangan.

2) Menjalankan Tungsi harga dan ESRS.

3) Menjamin: penyelenggaraan sistem administrasi keuangan, perpajakan,.nerscnalia. dan

General Affair sesuai dengan ketentuan yang beriaku untuk mendukung neningkatan
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produktivitas dan pencapaian perforimance cacany.

o

Sales Supervisor
1) Melakukan analisa - pacar “terhadap kebutuhan customer untuk  menyusun - strategi

penjualan-(misai mengamati pergeraikan market).

| REPOSITORY.UB.ACID |

2) Menyusun rencana aktivitas bulanan untuk mencapai target penjualan, beidasarkan

aktivitas tahunan yang dibuat oleh kepala cabang.

3) Meleksanakzn program-grogram yang relevan dengan market demend untuk mencapai

target penjualan.
4) Mengelola stock cabang.

5) Memastikan penanganan keluhan customei yang berkaitan dengan aktivitas penjualan.
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6) Memanfaatkan custoimer data base cabang untuk meningkatkan Kepuasar peianggan

(program branch relationship management).

[ reposiToRY.UBACID |

7) -Melaksanakan program-pregram peningkaian Customer Service di bidang penjualan.

3) - Memieriksa dan memonitor pelaksanaan prospecting/sales inguivy secara mingguan.,

9) Mengkoordinir kegiatan/event urituk mencapai target penjualan (misal pembagian Area
Canvassing, Moving Exhibition, Contest, Open House, Showroom- Event, Group
Presentation) termasuk penvelesaian keuangannya.

10) Mengontroi/memeriksa Surat Pesanan Kerncaraan (SPK).

e. Security

BRAWIJAYA
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1), Ssat bertuges mengenaken seragam lengkap sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
2) Memberikan salam dari penghormatan kepada setiap - orang yeng  keluar/masuk ke
showroorn sesuai standar ASA.

3) Mengarahkan dan mengatur parkir kendaraan yang masuk areal/lokasi kantor.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

4) - Membukakan jalan kendaraan yang keluar/masuk lokasi kantor.

~

5) Melakukan Stock Cpriame kendzaraan yang menhginap di lokesi.

6) Melakukan Stock Opname inventaris kantor.

7) Melakukan patroli,

8) - Melakukan monitor ke kanter pusat.

9) Memieriksa cari mencatat dokumen kendaraan/barang yang akair keluarlckas:

10) Memeriksa surat ijin Keria vendor dan mencatat nama pekerja vendor pada form yang
ada.

11) Mengawasi pekerjaan pexaria vendor terutama pada di luar jam kerja kantor.
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12) Mencatat segala bentuik kejadian di buku jurnal-security.
13) Melakukan Kkoordinasi dengan aparat keamanan setempat seperti: Matrix, Babinsa,

Polsek, Koramil.

T CRC
1) Menangani keluhan peianggan.
2) -Menangani Customer Databases.

3) Mzngelola date hasii survey CSL.

| REPOSITORY.UB.ACID |

4) Mengadakan training CS.

9. -Salesman

Mencari order pesanan kendaraarn,

(R
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2) Melakukan coliect uang muka dan pelunasan peimbayarari aari pelanggan.

3) Memberikan informasi harga, service dan pelayanan kendaraan kepada pelanggan.

[ reposiToRY.UBACID |

4) Menyiapkan . kendaraan dan melakukarn ~pengecekan kendaraan  seria - kelengkapan

administrasinya, untuic penyeranzan kendaraan kepada customer.

5) Ikut bertanggung jawab terhadap lirgkungan, Kesehatan dan keseiaimatain kerja (LK3) di

ruang sales dan showroom.
6) - Ikut bertanggung iawab terhadap penggunaan aan perawatan peralatan kerja dan fasilitas

kerja ai area saies dar showroom.

A.1.4 Proses Bisnis PT Auto 2000
Proses bisnis atau aktivitas yang ada pada Auto 2000 Sukun Malang sebagai dealer resmi

BRAWIJAYA
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Toyots -adalah-sebagaimana yang dijalankan oleh pelaku bisnis ctomotif pada umumnye
dikenal dengan 33, yaitu:

a. Sales

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Melakukan penjualan untuk setiap type unit kendaraan yang dikeluarkan oleh Toyota

terutama di wilayah Malang dan sekitarnya serta menjalankan program-program penjualan

yang dikeluarkar setiap buiannya.

0. Service

Melayvani dan menerima pelaksanaan peniualan berupa service kendaraan untuk semua
type  kendaraan  Toyota berdasarkan Buku Service dan Kehijaksaaan Warranty vang
dikeluarikan oleh Toyota.

C. Spare Part
Menyediakan spare part kendaraan sebagai suatu kesatuan pelaksaaan penjuaian selain

service kendaraan. Sgare part yano dijual adalan spare part resmi yang dikeluarkan oleh

<
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4.2 Pengumpulan Data
Pengumpulan data didapatkan dari pengamatan vang dilakukan secara langsung terhadap

operator Billing Service di- PT Auto 2000 Sukun Maiang. Metode yang cicunakan adalah

| REPOSITORY.UB,ACID |

Work Sampling.
4.2.1 Data Pengamatan

Berikut ini adalah tabel pengamatan Work Sampling yang digunakan.
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2] Tabel 4.1 Pengamatan Work Sampling e - T =T
ki i B NOT WORKING | WORKING
= = NISIAVE: =
S i Waktu PengamatanL PT W NA Fo C| D A
F | 1231|231 23 1|2 3|1|2(3|1)2|3 1| 2|3
| & | ) = - | I i f Wiy
%] | 830 (S N S A | S N D _
| . | | " | | ’
L&SS 2 | j| |V I | | ‘ v ! | ! v
| p | s ,
< | 837 3 ] o | [ 2 O 0 I
> ii - . ¥ | T
= | 341 4 ' i ] i ! | | v! N
V) — i 3:45 5 i N [ L | (V| Vv
< re— — - T T T T I
= ; i 3:48 6 P ™ 1<) i 1 I (Vv
m 'WoST T 1 T ! T T I T ! I -
o | K i | I A ; -
g < !7831 7 ! _i I _|r ! ! ! ! } N ! V ! \ V B
=15 | 355 8 L 1< | | L1V Ll I
SN s st ey | e eTas B
!;8.)8 9 ! ! I _! I \/_L ! ! ) ! ! V - '}
i_s:oo 00 1ay = ‘L | | ) v v
Q.N | i AV}
| 203 e A A G et s
i 5:07 12 | | | ! ! | ! v ! | L ! v
‘r | 510 5V 12 = o R v
i i 5:13 14 i Vv | ! ! i ! ! i ! v l v i
| 5016 15 v | MY L | LY ik
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Pengamatan dilakukan seiarna 4 hari dengan durasi 6 jarn. Hasil pengamatan aapat

dilihat pada tabel berikut. (Terlampir)

Adapun komponen yvano terkait tabel pengamatan vaitu terdiri dari not working dan
working. Dimana operator dikaiakan tidak belkerja jika:
Taoel 4.2 Kategori Not-Working

Not-Working

— ] |
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"I5_é_r_s_dﬁa_l 'T'l?hé_Tl_(_é"rid]Er*_air_ﬁéﬁi_k?aﬁrij “operator_ memerlukan. waktu _untuk |

‘ untuk ke kamar mandi, dil.

kebutuhan: personat. Centohnya: Operator mamerlukan wak'ru‘

‘Waiting \ Kondisi_dimana seorang operator menunggu untuk beroperasi. |

i, ‘(‘nnfnnva Operator menungau - order : dari- konsuman untuk |
| = )

12 ‘ memeuat till service. |

2 , . . - |

| @ ot Available | Kondisi - diimana seorang - operator —meninggalka Jobuesc‘

L= dikarenakan meimiliki ~prioritas lain.  Contohnya: ~Operator |

‘memng jalkan - Workstation - dikarengkan - - dipanggil oleh}

‘Ls- pervisor, Operater mengambii alat bahtu pengerjaan, dil. J

Fatigue ’"i; isi- ..];{T “seorarig operator tnengalami keielanan serta

tig Kondisi dimana seorang operator mengal keleianan sert

L) ! L4 s «=3 BIAVEEISIAVIZTIANIFE L M ) P ALIIIPEAY)
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e T

‘kejenuhan setelah melakukan pekerjaan. Contohriya: Operator‘

ig \ minum, operator melakukan stretching serta operator beristirahat |
[ <

E sejenak: |
- | |
|2

8 Operator dikataken bekerja jika memenuhi Kriteria working yang-ada di- bawah ini:

ai

Warking
Kategori ‘ Keterangan
NIRRT I TIPS I SR I VA A 0« T A S~ ¥ SIS I R AR YL N [ VA
Create | Membuat biil service untuk konsumen yang melakukan Perintah

‘ Kerja Bengkel (PKB).

|
Dacument i'\1~m' uat - dokumen  tagihan kepada perusahaan yarg telah

<
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| melakukan Perjanjian Kerjasama Servis (PKS).

Archive [Mengarsmkan dokumen-dokumen PKB ke dalam order dan

} ditempatkan di lemari arsio.

'i 4.2.2 Pengumpulan Data Pie-Work Sarnpling
= Pengambilan data pre-Work Sampling operator Billing Service di AUTO 2000 Sukun Malang
I
§ yang dilakukan pada:
i Hari - Rabt, 5'Mei 2021
< Waktu Pengarnatan :06.30 — 11.30 WIB dan 13.00 - 16.00 WiB
z[' Tempat : BRilling Service AUTO 2000 Sukun Malang
N Berikut ini adalah tabulasi data ore-Work Sampiing AUTO 200C Sukin-Malang:
[
5=
oc
w <
>
S
=) Tabel 4.4 Tapulasi Pre-Work Sampling ~ ~ e o e ‘
i Pengarriatan NOt-WorkKing WOrking i
| 1S MSrAWIHIAVES = ONOSHNMIY LINIVerSitTas =raiaiia
| PT (W INA [F C D LA ]
| | A | f Al
| Pre-Work Sampling {21 118 180 61 77 7€ 3 !
L | | _ | -
i i rotal 180 220 i

Dari hasii data pre-Work Sampling di atas maka ailakukan uji kecukupan data yang bertujuan

untuk mengetahui jumiah data yang aibutuhkan dengan rumus:

a
J
<
| &
B~
| =
| &
| O
|E
| @
| O
| &
o)
[+

Jumlah Not Working

Jumlah pengamatan
1du

= — = 0,45

AC'I

p. (1-p)k*

N e
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0,45 . (1-0,45)22
(5% .0,45)?

N' = = 1980

[ reposiToRY.UBACID |

Dikarenakan keterbatasan waktu, maka N’ ditentukan sebesar 1600 data pengamatan dengan

tingkat kepercayaan 95% can tingkat ketelitian sebagai herikut:

TR
p(C=-p)

o 45/(0.55)
5.045=2 [F=r
s=1552%

4.2.3  Pengumpuian Data Work Sampiin

Fengambrlan data Work Sampling | operator Eitling Service dit AUTO 2000 Sukun-Malang
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yang dilakukan pada:
Hari : Kamis, 13 Mei 2021
Waktu Pengamatan : 08.30 ~ 11.30 WIR dan 13.00 - 16.00 W!

")
%

oS Tempat - Bliling Szrvice di AUTO 2000 Sukun Malang

e

|2 Berikut ini adaiah tabulasi data Work Sampling I Biiling Service di AUTO 2000 Sukuri Malang:

F Tabel 4.5 Tabulasi Work Sampling | ) e L Lt .

£ i Not-working i Working |

|8 | Pengamatan S Drawilaya  RedosSHory Uni SHES Drawiia &

@ | PT [W INA |F C |T D A

e | | | | | '
MO H ! |6 1100 & 1 |
Waork Sampling 1311110 64 100 73 l 59 7]
I A IR (S I I S
| Tota 187 (21371
hsif: aya  Renacits hns Universitag Brawiia |

4.2.4 Pengumpuian Data \Work Sampling 11

Pengambiian data Wark Sampiing 1l operator Billing Service i AUTO 2005 Sukun Malang
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yang ailakukan pada:
Hari : Rabu, 19 Mei 2021
Waktu Pengamten - - © 08.30 - 11.30 WIR dan-13.00 - 16.00 WIB

e
75

Tempat = Billing Service di AUTO 2000 Sukun Malang

2] Berikut ini -adalah tabulasi data Work Sampiing 1 Biiling Service di AUTO 2000 Sukun
| <

E Malana:

é Tab 4_6 Tabulasi Werk Sampling !l _ ) Ay ary Lniversitas Rrawiia
|9 ! Pengamatan Not-Working Working j|
| & 1<)
= | oT W I NA | F C Bitas BrAwiial

| _ _ I |

. iv Vork Sampling 11- 21 |5 |47 195 77 80 P78 i
>= T TJotal | S e8| T 232 |
< | —

s e

= ;

%)

« < 29
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e
75
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4.2.5 Pengumpulan Data Work Sarnpiing 11

Pengambilan data Work Sampling ‘11l operator Billing Service di. AUTO 2000 Sukun

Malang yang dilakukan pada:

Hari
Waktu Pengarntan

Tempat

Maleng:

Taoel 4.7 Tabulasi Work

“Kamis, 27 Miei 2021

»08.00 — 11.30 WIB dan 13.00 - 15.30 WiB
: Billing Service di AUTO 2000 Sukun Malang

Berikut-ini adalah tabulasi data Work Sampling 1! Biling Service di AUTOC. 2000 Sukun

Sampling il

i Pengamatan Not-Wiorking Working !
______ TASH Il A o . At I st ISt S T 1157 __________________>____I
| PT |W NA |F C { D LA
L ______________________ _l______:_____ — & AL L M A e L
Work Sampling 11l 30~ |8~ [40 ~[82 92|88 160 1
| | | | |
i Toral 160 240 |
|
Tabei 4.3 Tabulasi Work Sampiing Keseiuruhan
Pengaimatan N N' | Keterangan
Pre-Work Sampling - 400 1600 | N<N
e SWS 4+ WS = 100 =
Work Sampling. | Pre -ws “\':(‘ - 1600 ! N < N
St
|
} Pre - WS+ WS |+ WSl = .
Work Sampling |l 400+400+400 = 1200 1600 ! N<N
Py |
Pre -WS + WS I + WS Il + WS Il = |
Woik iing ! N>= N
Nork Sampling ! 1200 +460 = 1600 1600 | M
B

4.3 Pengolahan Data

Berikut merupakan pengolahan data hasil pengamatan yeng terdivi atas uji- keseragaman

data, uj

waktu noimal, dan perhitungan waktu standar.

4.3.1 Tabulasi Hasil Pengamatan

Berikut ini adalah tabuiasi hasit pengamatan Worl S

bel 4.9 Tabuiasi Hasil Pengamatan Werk Sampling

ampiing sebagai berikut:

(¥

i kecukupan data, ratic delay activity, penetapan periormarice rating, perhitungan

i Not Working Woiking i
Pengamatan _!
| PT W NA F o A
Pre- Work Sampling | 21 | 18 80 . | 61 77 0 0 73
| B | ;
VWork Sampling | i 13 10 1 64 100 73 ' @9 71 ;
|
Woik Sampling. 1l 'L 21 5 47 95 TEISIAs & 75 |
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Woik Sampling i | 30 3 | 40 82 92 | 38 60
otal 1 85 a1 | 231 338 319 | 307 279 |
| i | =3
i 53125% | 2.5625% | 14.4375% | 20.1250% | 15.9375% | 19.175% | 17.4275%
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Dari tabel diatas, maka dapat diketahui tingkat produktivitas operator Biiling Service, yaitu:

% produktif = —= x 100% =56,5625% dan

% idle = ”—95— x 100% = 43 4375 %

Adapun distribust pengguncan waktu kerja selama diadakannya Worlk sampling adalah

sebagal berikut:

rosentase’Kerja Qperator Billing
Service

ol PT
"W

NA

Gambar4.2 Distritusi Penggunaan Waktu Kerja

Dapat dilihat dari grafik di atas, banwa penggunaan waktu Kerja oien operator Biiling
Service yaitu 57% kondisi bekerja vang terdiri dari proses Create sehesar 20%, proses
Doctiment sebesar 19%, dan proses Archuve sebesar 18%. Sedangkar kondisi idls operator
Bilting  Service sebesar 43% yang terdiri dari kondisi menunggu sebesar 2%, kendisi
Keielanan sebesar 21%, konaisi kebutuhan pribadi sebesar 5% dan konaisi not avaiiable

sehesar. 15%.

4.3.2 Uji Keseragaman Data

Uji keseragamian data dilakukan guna mengetanui apakah data yang teiah didapatikan dari
hasii observasi telan seragam dan tidak melebini batas kontrol atas (BKA) dan juga batas
kontrol hawah (BKB) yang telah ditentukan saat penelitian. Data yang melehihi dari batas
vang adsa, dapat dikatakan sebagal data ekstrim. Data eksirim sendiri akan menyabaskan bias
pada perhitungan data jika aimasukkan kedaiam pengelanan data.

Berikut ini adalah perhitungan uji keseragaman data pengamatan Work Sampling sebagai
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berikut:

')‘,1 o )
BKA=p+3 [ & —

' Ll [0,434375(0,565625) ,
BIGPLQ[454378VEE9LAS LT SUhTye L =0,4715

|
A}

[ ReposiTOR

L=
=
&
(W} <
>
S
S Uji Keseragaman Data
.‘\, 50%
45% /"'"\
S
40% ——
] 35%
| Pre-WS WS WS WS
e (]| em— B A BKS

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Gambar 4.3 Grafik Ratas Kontrol

Berdasarkan pethitungan uji keseragaman cata aiatas, maka data yang diperolen masih
berada di area batas kendal

4.3.3 Uji Kecukupan Rata

<
< o Penguiian {erhadap kecukupan data dilakukan demi mengetahui apakah data yang
o E sudan dikumpuikan sebeiuinya sudan cukup untuk rmewakili keselurunan data.
w
%x Berikut 'in1 adalah uji kecukupan data dengan tingkat. kepercayaan 95% dan tingkat
S M ketelitian sebesar 5% sehagai berikut:
R G S
N = Tser
f7L 0AS4375 0:565625.27 ) 5c s
N (0,05 . 0,434375)2 =033
Dikarenakan keterbatasan waktu, maka N’ ditentukan sebesar 1600 data pengamatan

dengan tingkat kepercayean 95% dan tingkat keielitian sebagai berikut:

| REPOSITORY.UB.ACID |

!

0,434375{0.565625)

0 SN 50 Y S S D LY
> “ 1600
s =0,057 atau s = 57%
4.3.4 Ratio Delay Activity
32
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Berikut ini adaiah perhitungan ratio delay activity operator Biliing Service PT Auto

2000 Sukun Malang sebagat berikut:

[ reposiToRY.UBACID |

% produktif = -1---—x 100% = 56,5625% dan

) 695
%ldle—,’

AD

5 X 100% = 43,4375 %

% 1dle o 0,434275 e
= = 0,/ 679
% Produktif . 0.565625

Ratio Delay =
4.3.5 Penetapan Performance Rating

Fenetapan performancs rating memiliki tujuan  gunz mencrmaikan - wakiu kerje

para pekerja yang telah dipercleh dari pengamatan sebelumnya. Penentuan performance

rating dapat diketahui berdasarkan pada skill, effort, condition, dan consistency dari
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masing-mesing pekerja yang diamat!, Dengan demikian, hasi! dari perhitungan waktu yang
nantinya akan diperoieh skan dspat tebih abjekiif sesvai dengan kondisi yang teriadi di
lapangar. Nilal dari performance rating ditenitukan melalui pengamatan yang diiakukan

secara fangsung serta juga dengan melakukan wawancara kepada .manager yang

REPOSITORY,UB.AC.ID |

bersangkutan. Parameter vang digunakan calam menentukan performance rating adalah

Westing House System’s Ruting.

Berikut ini adalah perhitungan performance rating aktivitas operator Biiling Service PT

Auto 2000 Sukun Malang menggunakan metode westing house system rating.

Tabel 4.10 Rekapitulasi Performance Rating

< Rata - Rata Perforrr;(;/-v_c.(e_ R_(;{/n_g- ----- )
.’er.garr.atar. 1
E | Create Document Archive
|
) - _
e — Pre-Ws i 0.083 0.03 0.16
WS i 0.07 0.03 0.4
5 < !
% o wsii | 015 0.1 0.105
=] wsi- | 00875 0.12 0.105
|
Rata-Rata ‘L 0.096792 0.07 01125

4.3.6 Perhitungan Waktu Normal

Waktu normal acalah waktu —penyelesaian  pekerjaan -~ yang diselesaikan —oleh

| REPOSITORY.UB,ACID |

pekerja dalam kondisi- yang wajar  dan - dengan - kemampuan rata-rate. Cara  untuk

menghitung wakiu normal adalah dengan mengalikan wakiu pengamatan rata-rata dengan

nilai. performance rating. Secara umum kemampuan setiap orang akan berbeda-beda, hal
tersebut wajar karena cdipengaruhi oteh beherapa faktor, contohnya seperti usia, -beral
cadan, kebutuhan, jenis kelamin, pengalamar kerja, dan juga kemampuan. Hai-rhal ersebut

akan sangat mempengaruhi performance saat melakukan pekerjaan, Sehingga dibutuhkan
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pernitungan untuk mericari waktu riorrmal dari pekerjaan lersebut.
Berikut ini adalah perhitungain waktu normal di setiap aktivitas operator Billing Service
PT Auto 2000 Sukun Malang.

[ reposiToRY.UBACID |

Total waktupengamatar = 4 havix 6 jam x 3 operator = 72 jam (4320 mmenit)

1. Waktu Normal Aktiviwas Create

Waktu Normal (Wn) = %working X total waktu pengamatan x rata-rata performance rating
=19,9375% x 4320 x-0,096792

&3,3669496 menit
2. Waktu Normat Akrivitas Document
Waktu Normal (vWn) = Gworking x total wakiu perigamatan x rata-rala periormance rating

19,1875% x 4320 x 0,07
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= 58,023 menit
2. Waktu Normal Aktivitas Archive
Waktu Normal (Wn) = Ghworking x total wakiu pengarratan x rata-rats performance rating

= 17.4375% x 4320 x 0.1125

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

=84,74625 menit

Dari perhitungan di atas, maka dapat diketahui waktu normal di setiap aktivitas operator

Billing Service PT Auto 2000 Sukun Malarg. Fada aklivites Create memiliki wakiu normal

sebesar 83,36 menit, aktivitas Document sebesar 58,023 menit, dan pada ativiias Archive
sebesar 84,75 menit.
4.3.7 Perhitungan Waktu Standar
Waktu standar adaiah waktu yang dibutuhikan seczra wajar oleh seoraing pekarja gune
rmenyelesaikan pekerjaannya.
Berikut ini adalah perhitungan waktu standar di setiap aktivitas operator Billing Service
PT Aute 2000 Sukun Malang.
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1. \Waktu Standar-Aktivites Creaie

100%
100%-%idle

Ws =Wnx

- b b 100%
Wsg = 83,36 ) e
; 100%—43,4375%

Wsc = 83,36 x 1,767 = 147,29712 menit
2. Waktu Standar Aktivitas:Document

Ws=Wnx ————-—-
100%—%idle

| REPOSITORY.UB.ACID |

Wsp = 58,023 x ——%

100%--43,4275%
Wsp =158,022x 1,767 = 102,526 menit

3. Waktu Standar Aktivitas Archive
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100%
100%~%idle

Ws =Wnx

WS 0=\ 84,75)y o 2% O
4 100%—43,4375%

Ws, =84,75x 1,767 = 149,75 menit

[ reposiToRY.UBACID |

Dari perhitungan di atas, maka dapat diketahui waktu standar di setiap aktivitas operator

Bilting Service PT Auto 2000 Sukun Malang. Pada aktivites Create memiliki waktu standar
sebesar 147,28 menit, aktivitas Document sebesar 102,52 menit, dan pada aktivitas Archive
sebesar 149,75 menit.
4.4 Rekomendasi Perbaikan
fda satu hal yang menaasari perbaikan untuk perusalFaan J helum -maksimalnya

penggunaan jam kerja efektif pada =t|ap aktivitas kerja yang dilakukan clen operator

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

dilakukan pada penelitian kali ini yang menyatakan lamanya waktu standar pada aktivitas
Create 'yaitu sebesar 147,29 menit, aktivitas Document sebssar 102,52 menit, dan pads

aktivitas Arcnive sebesar 149,75 rmenit.

REPOSITORY.UB <AC_ID |

Faktor penyebab lamanya aktivitas yang terjadi dikarenakan akibat operator yang sering

dalam kondisi idle terutama saat keadaan lslah. Hal ini bisa dijadikan pertimbangan untuk

mengadakan pelatinan untuk meningkatkar keterampilan dan keghlian dari operetor sesuai

dengan Kebijakan dan aturan perusanaan dan juga meminirnalisic biaya guna menghindari
penambahan operator yang membutuhkan banyak biaya. Dengan diadakan pelatihan,
operator dapat meningkatkan kualitas kerja dan dapat memenuhi tuntutan kerja serta dapat
memenuhi - wakiu - normal - yang - terjaai. Beberapa jenis  pelatihan - kerje yang
direxomendasikan adaiah sebagai berikut.

1. Skills Training.

<
<
s
<
o
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Pelatihan-ini sering dijimpai dalam organisasi.. Program pelatihannya ialatif sederhang
yaitu kebutuhan atay kekunangan diidentifikasi ‘melalui penilaian. Kiiteria penilaian
efektifitas pelatihan juga beraasarkan pada sasaran yang alidentifikasikan dalam tahap
peniiaian.

2. -Retraining

| REPOSITORY.UB,ACID |

Feiatihan ulang berupaya memberikan kepada para karyawarn keahitian-kzahlian yang

mereka outuhkan untuk menghadapi tuntutan Kerja yang beruban-uban. Seperti tenaga

kerja yang biasanva bekerja menggunakan mesin ketik manual bisa dilakukan pelatihan
dengan mesin kemputer atau akses internet.
2. Team Training

Pelatihan tim merupakan pelattnan yang terdiri dari sekeiompok individu dimana
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mereka harus menyelesaikan sebuah pekerjaan bersama demi tujuan bersama dalam

tim.

[ reposiToRY.UBACID |

4. Creativity Training

Feiatthan krestifitas berlandaskan pada asumsidahwa Kreatifitas dspat dipelajari.

Tenaga Kerja diberikan peluang untuk rnengeiuarkan gagasan sebebas raungkin yang

berdasar pada penilaian rasional dan biaya.

BRAWIJAYA
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BAB V
PENUTUP
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Pada bab lima ini adalah penuiup dari penelitian yang sudah dilakukan. Pada bagian ini

akan dijelaskan. mengenai kesimpulan dari_hasil penelitian mulai tahap pengolahan date

hingga tahap analisis dan rekemendasi perbaikan yarg dilakukan. Selain itu juga, bagian ini
akan perisi-tentang saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.
5.1 Kesimpulan

‘esimpulan . yang dapat diambil dari pelaksanaan penelitian ini berdasarkan hasil
nengoiahan data hingga tahap analisis edalen sebagai berikur.

1. Penggunaan wakiu keija cleh operator Billing Service yaitu 57% kondisi bekeija yang

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

terdiri dari proses Create sebesar 20%, proses Document sebesar 19%, dan proses
Archuve sehesar 18% . Sedzngkan kondisi idle operator Billing Service sebesar 43%
vang terdiri dzari kondisi menunggu sebesar 2%, kondisi keielahan sebesar 21%,

Kondisi kebutuhan privadi sebesar 5% den kondis! not available sebesar 15%. Maka

REPOSITORY.UB <AC_ID |

perlu dilakukan.

2. +Waktu standar pada setiap aktivitas operater Billing Service PT Auto 2000 Sukun

Vialang. Pada aktivitas Creaie memiliki vakiu stzndar sebesar 147,29 menit, aktivitas

Document sebesai 102,52 rnenit, dan padea aktivitas Archive sebesar 149,75 menit.

3. Beberapa rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan guna mengatasi masalah
kurano -efektifnya akiivitas pada Billing Service yeitu dengan menambah -operator
sebanyaik 2 operator, diperlukan adanya pelatihan uniuk meningkatkan kineria dari
operator sesuai uengan Kebijakan dari aturan perusahaan, rmeningkatkan fasilitas

dengan memperbarui perangkat pada divisi Billing Service seperti memperparui dan

<
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meningkatkan performa komputer terrasuk printer’ dan. scanner-agar operator bise

melakukan aktivitas kerja dengan lebiti efektif, dan menggunakan xacamata radiasi

untuk meminimaiisir kelelahai pada matia operator.

5.2°Saran

| REPOSITORY.UB,ACID |

Beberapa saran vang dapat diberikan urituk penelitian selanjutnya adalan sebagai
berikut ini.

1. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan analisis tinglkat kelelahan pars

operator untuk mempercieh perbaikan yang iebiin baik.
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