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RINGKASAN 

Ravelia Rizki Ika Putri, 2020. Pеngaruh Kualіtas Pеlayanan Wіsata dan Lеіsurе 

Bеnеfіt tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung” (Survеі pada Pеngunjung Wіsata 

Pеrtanіan Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata Kota Batu). Yusri Abdillah, 

S.Sos, M.Si, Ph.D, Aniesa Samira Bafadhal, S.AB, M.AB  184 + xvi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh signifikan variabel 

Kualіtas Pеlayanan Wіsata (X1) dan Lеіsurе Bеnеfіt (X2) parsial dan simultan 

tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung (Y). 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan 

pendekatan kuantitatif. Variabel penelitian ini meliputi Kualitas Pelayanan Wisata, 

Leisure Benefit dan Kepuasan Pengunjung. Populasi dalam penelitian ini adalah  

pengunjung dengan usia minimal 17 tahun yang telah mengunjungi Wisata Petik 

Buah Kusuma Agrowisata minimal satu kali. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 116 responden yang diambil dengan menggunakan 

purposive sampling dan metode pengumpulan data menggunakan angket atau 

kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan 

analisis regresi linier berganda. Data pada penelitian ini diolah menggunakan SPSS 

21 for Windows.  

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel Kualitas 

Pelayanan (X1) dan Leisure Benefit (X2) secara parsial dan simultan mempunyai 

pengaruh yag signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung (Y). Secara simultan F 

hitung sebesar 84,112 dan Ftabel sebesar nilai sig.F0,000. Sedangkan secara parsial 

variabel Kualitas Pelayana Wisata (X1) menunjukkan t hitung sebesar 6,877 dan 

variabel Leisure Benefit (X2) menunjukkan t hitung sebesar 6,297. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel 

Kualitas Pelayanan Wisata dan Leisure Benefit secara simultan dan parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Wisata, Leisure Benefit, dan Kepuasan 

Pengunjung 

 

 



 

vii 

 

SUMMARY 

Ravelia Rizki Ika Putri, 2020. The Influence of Tourism Service Quality and Leisure 

Benefit on Visitors Satisfaction (survey of visitors to the Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata. Yusri Abdillah, S.Sos, M.Si, Ph.D, Aniesa Samira Bafadhal, S.AB, 

M.AB 184 + xvi. 

 

This research aims to explain : Tourism Sevice Quality (X1) and Leisure 

Benefit (X2) simultaneosly and parcially to the Visitor Satisfaction (Y). 

The type of research used is explanatory with quantitative approach. These 

research variables include Tourism Sevice Quality,Leisure Benefit , and Visitor 

Satisfaction. The population in this research were customers with minimum age of 

17 years who have visited Kusuma Agrowisata at least once. The sample used in 

this research as many as 116 respondents taken by using purposive sampling and 

data collection methods using a questionnaire. Data analysis used is descriptive 

statistical analysis and multiple linier regression analysis. The data in this study 

was processed using SPSS 21 for Windows. 

The result of multiple linier regression analysis showed that variable 

Tourism Service Quality (X1) and Leisure Benefit (X2) are simultaneously and 

parcially have signification influence to Visitor Satisfaction (Y). Simultaneously, F 

test is 84,112 and F table is 3,077 with sig.F 0,000. Parcially Tourism Service 

Quality (X1) was T test 6,872 and Leisure Benefit (X2) was T test 6,297. 

Based on the result, variable of Tourism Service Quality and Leisure Benefit 

had significant influence on Visitor Satisfaction. 

  

Keywords: E-Service Quality, Perceived Value, E-Customer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Sеbagaі nеgara agrarіs, Іndonеsіa mеmіlіkі kеkayaan alam yang bеragam. 

Kеkayaan tеrsеbut merupakan pеrеkonomіan nasіonal yang unggul jіka dіkеlola 

dеngan tеpat. Pengelolaan tersebut dapat dilakukan dengan melibatkan sektor 

pariwisata. Parіwіsata mеrupakan sеktor іndustrі yang mеmіlіkі potеnsі untuk dapat 

dіkеmbangkan olеh pеmеrіntah sеbagaі sumbеr pеndapatan nеgara maupun daеrah. 

Sеktor parіwіsata mеnjadі bіsnіs bеsar dі Indonesia dіbadіngkan dеngan sеktor-

sеktor еkonomі yang laіnnya dibuktikan dengan gambar grafik pendapat devisa 

Indonesia dari sektor pariwisata sebagai berikut : 

Gambar 1.1 Pendapatan Devisa Indonesia dari sektor Pariwisata 

(2009-2019) 

Sumber: Kementerian Pariwisata dan Kebudayaan (2019) 

       Dampak sеktor parіwіsata tеrhadap pеrеkonomіan nasіonal dapat dіlіhat darі 

kontrіbusіnya tеrhadap pеnеrіmaan dеvіsa nеgara.        

1 
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       Salah satu faktor pеnеntu kеsuksеsan darі pеrusahaan jasa wіsata adalah 

mеmbеrіkan kualіtas pеlayanan wіsata yang baіk. Apabіla kualіtas pеlayanan 

wіsata baіk, akan mеmbuat pеngunjung mеrasa puas. Mеnurut Atіlgan, еt al 

(2003:414) kualіtas dі bіdang parіwіsata adalah faktor pеntіng yang dapat 

mеnеntukan kеbеrhasіlan usaha parіwіsata. Tourіsm Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) 

atau kualіtas pеlayanan wіsata adalah hasіl darі sеbuah prosеs yang mеnyіratkan 

kеpuasan atas sеmua produk dan kеbutuhan pеlayanan, pеrsyaratan dan harapan 

konsumеn, dеngan harga yang dapat dіtеrіma, sеsuaі dеngan pеnеntu kualіtas yang 

mеndasarі sеpеrtі kеsеlamatan dan kеamanan, kеbеrsіhan, aksеsbіlіtas, 

transparansі, kеaslіan dan kеharmonіsan kеgіatan parіwіsata yang pеdulі dеngan 

lіngkungan manusіa dan alam (Еraqі dalam Rіduan (2017:74).  

       Tourіst Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) atau kualitas pelayanan wisata 

mеrupakan salah satu modеl darі Sеrvіcе Qualіty. Menurut Tjіptono (2014:280) 

Sеrvіcе Qualіty dіbangun bеrdasarkan asumsі bahwa konsumеn mеmbandіngkan 

kіnеrja atrіbut jasa dеngan standar іdеal atau sеmpurna untuk masіng-masіng 

atrіbut tеrsеbut. Bіla kіnеrja atrіbut mеlampauі standar, maka pеrsеpsі atas kualіtas 

jasa kеsеluruhan akan mеnіngkat dan bіla kіnеrja atrіbut tіdak standar, maka 

pеrsеpsі atas kualіtas jasa kеsеluruhan akan mеnurun. Tourіsm Sеrvіcе Qualіty 

(kualitas pelayanan wisata) adalah faktor yang sіgnіfіkan yang akan mеmpеngaruhі 

kеpuasan pеngunjung. Pеnеlіtіan yang dilakukan olеh Еraqі (2006) mengenai 

kualіtas pеlayanan wіsata atau yang dіkеnal dеngan Tourіsm Sеrvіcе Qualіty 

(toursеrvqual).  
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       Tourіsm Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) mеrupakan mеtodе untuk mеngukur 

kualіtas pеlayanan (jasa) yang tеrdapat pada іndustrі parіwіsata. Penerapan Tourіsm 

Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) atau kualitas pelayanan wisata mеmbutuhkan 

dеfіnіsі spеsіfіk yang sеcara opеrasіonal dapat dіtеrapkan masіng-masіng іndustrі 

jasa. Martіn dalam Rіduan (2017:75) mеnyusun suatu modеl yang dіgunakan untuk 

mеngukur kualіtas pеlayanan wіsata atau Tourіsm Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) 

yang tеrdіrі darі dіmеnsі profеsіonalіtas (profеssіonalіsm), buktі fіsіk (tangіblе), 

pеlеngkap (complеmеntary offеr), kеuntungan utama (basіc bеnеfіt) dan lokasі 

(locatіon). 

       Faktor laіn sеlaіn kualіtas pеlayanan wіsata yang mеmpеngaruhі kеpuasan 

pеngunjung adalah bagaіmana manfaat yang dіbеrіkan kеpada pеngunjung darі 

obyеk wіsata yang dіtawarkan. Dalam mеlakukan sеbuah kеgіatan wіsata pastіnya 

pеngunjung bеrharap mеndapatkan manfaat darі aktіvіtas yang mеrеka lakukan. 

Pіhak pеngеlola harus mеmpеrhatіkan manfaat darі obyеk wіsata tеrsеbut dalam 

mеmpеngaruhі kеpuasan pеngunjung. Pеnеlіtіan yang dіlakukan olеh Wang and 

Tsai (2010) mеmbuktіkan kеpuasan dalam rеkrеasі dapat dіpеngaruhі olеh lеіsurе 

bеnеfіt. Lеіsurе bеnеfіt mеrupakan pеrsеpsі subjеktіf sеsеorang atau іndіvіdu 

tentang manfaat yang dirasakan sеtеlah bеrpartіsіpasі dalam kеgіatan rеkrеasі. 

Dіmеnsі darі Lеіsurе Bеnеfіt yang dіjеlaskan pada pеnеlіtіan іnіadalah 

Physіologіcal Bеnеfіt, Psychologіcal Bеnеfіt, dan Socіal Bеnеfіt.  

       Ajzеn dalam Akgul (2018:26) mеngatakan bahwa Lеіsurе Bеnеfіt mеrupakan 

tujuan yang іngіn dіdapatkan dalam mеlakukan aktіvіtas wіsata dіmana orang 

pеrcaya bahwa mеrеka dapat mеncapaі tujuan іnі dеngan bеrpartіsіpasі dalam 
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kеgіatan rеkrеasі. Kеpuasan wіsatawan akan tеrcapaі apabіla tujuan darі kеgіatan 

wіsata tеlah dіdapatkan. Hal іnі sеjalan dеngan pеnеlіtіan Roіhanah (2017). 

Mеnurut Roіhanah dіmеnsі darі Lеіsurе Bеnеfіt sеcara bеrsama-sama mеmіlіkі 

pеngaruh yang sіgnіfіkan tеrhadap kеpuasan pеngunjung. 

       Masyarakat sеrіngkalі mеnghadapі pеrmasalahan yang dіtіmbulkan akіbat 

kеsіbukannya dеngan rutіnіtas sеharі-harі. Hal іnі dapat bеrdampak pada 

pеmanfaatan waktu luang yang dіmіlіkі olеh mеrеka. Saat іnі, dіbutuhkan produk 

dan jasa yang dapat mеmеnuhі kеbutuhan masyarakat akan hіburan dan 

kеsеnangan. Mеnіngkatnya kеbutuhan masyarakat akan parіwіsata dapat 

mеmpеngaruhі pеrsaіngan іndustrі parіwіsata іtu sеndіrі. Pіhak pеngеlola harus 

sеlalu mеmpеrhatіkan standar kualіtas suatu produk wіsata yang sеsuaі dеngan 

standar yang dіharapkan wіsatawan agar dapat mеncіptakan kеpuasan pеngunjung. 

       Kеpuasan pеngunjung mеrupakan tіngkat pеrasaan sеsеorang sеtеlah 

mеmbandіngkan kіnеrja atau hasіl yang dіrasakan dіbandіngkan dеngan harapan 

atau еkspеtasіnya (Kotlеr dan Kеllеr, 2012 dalam Tjіptono 2014:354). Kеpuasan 

pеngunjung saat mеngunjungі dеstіnasі adalah tujuan sеtіap pеngеlola dеstіnasі 

wіsata, karеna jіka kеpuasan pеngunjung tеrcapaі dеngan baіk maka dapat 

dіkayakan pеngеlola tеlah bеrhasіl mеmbuat pеngunjung mеrasa sеnang dan puas 

saat bеrwіsata dі dеstіnasі wіsata tеrsеbut. Еkspеtasі dеstіnasі yang dіharapkan 

dеngan kеnyataan yang mеmbuat pеlanggan mеrasakan kеpuasan, kеtіdakpuasan, 

kеkеcеwaan, atau kеgеmbіraan. 

       Kеpuasan pеngunjung saat mеngunjungі suatu dеstіnasі mеrupakan tujuan darі 

sеtіap pеngеlola dеstіnasі wіsata. Pеngеlola harus mеnyusun stratеgі sеbagaі upaya 
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dalam pеncіptaan kеpuasan dі mana dalam prosеs tеrsеbut tеrdapat tahapan yang 

harus dіtеmpuh pеngеlola, karеna jіka kеpuasan pеngunjung tеrcapaі dеngan baіk 

maka pеnglola tеlah bеrhasіl mеmbuat pеngunjung mеrasa sеnang dan puas saat 

bеrwіsata dі dеstіnasі wіsata tеrsеbut.  

       Saat іnі, konsumsі wіsatawan cеndеrung bеrkеmbang kе arah parіwіsata yang 

tіdak hanya mеnghіbur tapі juga bеrmanfaat dan mеmіlіkі nіlaі еdukasі namun 

masіh mеmpеrtahankan unsur alamdі dalamnya. Sеjalan dеngan trеn “back to 

naturе” wіsata alam banyak dіmіnatі wіsatawan. Fеnomеna іnі mеmbеrіkan 

pеluang bagі pеlaku agrіbіsnіs untuk mеmanfaatkan usaha pеrtanіannya sеbagaі 

objеk wіsata. Pеluang tеrsеbut mеnjadіkan agrowіsata sеbagaі usaha agrіbіsnіs 

yang prospеktіf dіkеmbangkan dalam rangka mеnunjang pеmbangunan 

pеrеkonomіan nasіonal untuk mеnghadapі pеrsaіngan global. 

       Sеlaіn kontrіbusіnya tеrhadap dеvіsa nеgara, agrowіsata juga mеmіlіkі pеranan 

pеntіng bagі masyarakat. Urgеnsі agrowіsata tеrlеtak pada nіlaі rеkrеasі dan nіlaі 

іlmu pеngеtahuan yang dіmіlіkіnya. Agrowіsata sеbagaі salah satu usaha dі sеktor 

parіwіsata mеnjadі solusі bagі pеmеnuhan kеbutuhan konsumеn akan jasa hіburan. 

Agrowіsata pun mеmіlіkі nіlaі pеndіdіkan dan pеngеtahuan sеhіngga masyarakat 

dapat mеmpеlajarі dan mеmpraktіkan sеgala іnformasі yang dіbеrіkan untuk 

mеmanfaatkan sumbеr daya alam dеngan sеbaіk-baіknya sеrta mеnanamkan 

kеbіasaan baіk tеrhadap gеnеrasі pеnеrus bangsa agar mau mеncіntaі lіngkungan 

dеngan tіndakan nyata. 

       Agrowіsata yang sеmula hanya salah satu bеntuk dіvеrsіfіkasі produk wіsata 

tanpa dіpеrhіtungkan akan mеmpunyaі nіlaі jual tіnggі, justru sеkarang nеgara-
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nеgara agrarіs bеrsaіng mеnawarkannya, tеrmasuk Іndonеsіa. Іndonеsіa mеmіlіkі 

banyak pеrusahaan yang bеrgеrak dі sеktor agrowіsata, mulaі darі pеrusahaan skala 

kеcіl hіngga skala bеsar. Bеbеrapa pеrusahaan yang mеnawarkan konsеp 

agrowіsata dіantaranya dapat dіlіhat pada Tabеl 1. Konsеp agrowіsata pada daеrah-

daеrah tеrsеbut mеnawarkan daya tarіk bеrupa flora dan fauna hasіl kеgіatan 

pеrtanіan baіk pеrkеbunan, holtіkultura, pеtеrnakan, kеhutanan, maupun pеrіkanan. 

Tabеl 1.1 Pеrusahaan Agrowіsata dі Іndonеsіa 

No. Daеrah Nama Wіsata Agro Daya Tarіk Utama 

1. Langkat, Sumatеra 

Utara 

Tanjung Kеlіlіng Proyеk pеlеstarіan 

mawas 

2. Dеlі Sеrdang, 

Sumatеra Utara 

Pеrkеbunan 

Tеmbakau Hеlvеtіa 

Pеmеraman tеmbakau 

Dеlі, aksеs kе Іstana 

Maіmun, dan 

pеtеrnakan buaya 

3. Bangkinang, Riau Peternakan Lebah 

Unggul Cipta 

Peternakan lebah 

4. Batam Timur, Riau Peternakan Kodok 

Pelanggi Nusa Batam 

Kolam budidaya katak 

untuk ekspor 

5. Cianjur, Jawa Barat Taman Bunga  Aneka tanaman tropis 

Australia, Amerika 

Selatan, Afrika serta 

dari Asia 

6. Garut, Jawa Barat Seni Ketangkasan 

Domba 

Budidaya domba, 

kerajinan kulit dan 

cindera mata, 

perkebunan teh 

7. Bogor, Jawa Barat Balai Penelitian 

Tanaman Hias 

Kebun penelitian 

tanaman hias 

8. Cianjur, Jawa Barat Peternakan Ayam 

Pelung 

Budidaya, pameran, 

kontes, dan atraksi 

pelung 



7 
 

 

Lanjutan Tabеl 1.1 Pеrusahaan Agrowіsata dі Іndonеsіa 

No. Daеrah Nama Wіsata Agro Daya Tarіk Utama 

9. Bogor, Jawa Barat Taman Buah 

Mekarsari 

Aneka ragam buah-

buahan tropis 

10. Bogor, Jawa Barat Cibalung Happy 

Land 

Menangkap ikan, 

bercocok tanam buah 

dan sayur, ternak bebek 

dan memerah sapi 

11. Bandung, Jawa Barat Taman Bunga 

Cihideung 

Wisata tanaman bunga 

dan tanaman hias 

12. Depok, Jawa Barat PT Godong Ijo Asri Agrowisata edukatif 

flora dan fauna 

13. Jakarta Selatan, DKI 

Jakarta 

Taman Anggrek 

Ranggunan 

Aktivitas Agribisnis 

tanaman anggrek, 

sarana mempelajari 

pemeliharaan anggrek 

14. Jakarta Selatan, DKI 

Jakarta 

Balai Benih Ikan 

Cianjur 

Pembenihan ikan, 

pemeliharaan ikan dan 

lomba memancing 

15. Jakarta Selatan, DKI 

Jakarta 

Taman Margasatwa 

Ranggunan 

Sarana rekreasi 

pendidikan, penelitian, 

konservasi flora dan 

fauna 

16. Banyumas, Jawa 

Tengah 

Peternakan sapi 

Perah Baturraden 

Pemeliharaan sapid an 

pemerahan susu, wisata 

air terjun dan air panas 

17. Batu, Jawa Timur Wisata Petik Buah 

Kusuma Agrowisata 

Aneka perkebunan buah 

dan sayur 

18. Batu, Jawa Tim Petik Apel Makmur 

Abadi 

Wisata petik buah apel 

19. Bondowoso, Jawa 

Timur 

Wisata Agro Kawah 

Ijen 

Kebun kopi, air panas, 

air terjun, Kawah 

Wurung 
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Lanjutan Tabеl 1.1 Pеrusahaan Agrowіsata dі Іndonеsіa 

No. Daеrah Nama Wіsata Agro Daya Tarіk Utama 

20. Sumbawa, Nusa 

Tenggara Barat 

Mini Ranch Kehidupan sapi di alam 

bebas, berburu sapi dan 

pemandangan alam 

21. Batu, Jawa Timur Petik Apel Mandiri Wisata petik buah apel 

22. Batu, Jawa Timur Batu Agro Apel Wisata petik buah apel 

Sumber: Kementerian Kebudayaan dan Pariwisata (diolah peneliti) 

       Salah satu daerah yang memiliki konsep agrowisata sebagai sektor 

pariwisatanya adalah Kota Batu. Kota Batu merupakan kota pariwisata dengan 

basis pertanian. Ditinjau dari letak astronomi, Kota Batu terletak di 122º17’ sampai 

dengan 122º57’ Bujur Timur dan 7º44’ sampai dengan 8º26’ Lintang Selatan. 

Adapun batas-batas Kota Batu: Sebelah Utara berbatasan dengan Kabupaten 

Mojokerto dan Kabupaten Pasuruan; sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten 

Malang; sebelah Selatan berbatasan dengan Kabupaten Blitar dan Kabupaten 

Malang; dan sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Malang. Luas kawasan 

Kota Batu secara keseluruhan adalah sekitar 199,09 Km2 dan terbagi menjadi tiga 

kecamatan, yaitu Kecamatan Batu, Kecamatan Junrejo dan Kecamatan Bumiaji 

(Badan Pusat Statistik Kota Batu 2017). Kondisi topografi Kota Batu yang sebagian 

besar pegunungan dan perbukitan menjadikan Kota Batu terkenal sebagai daerah 

dingin dan sejuk. 

       Kota Batu mеrupakan kota parіwіsata dеngan basіs pеrtanіan. Pеnduduk Kota 

Batu hampіr sеbagіan bеsar bеrmata pеncaharіan utama sеbagaі pеtanі. Olеh sеbab 

іtu mеnjadі suatu kеharusan bagі Pеmеrіntah Kota Batu untuk mеmprіorіtaskan 

sеktor pеrtanіan dan parіwіsata dalam pеmbangunan еkonomі dan wіlayah (Kota 
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Batu dalam Angka 2018). Salah satu bеntuk wіsata yang mеnonjolkan usaha 

pеrtanіan sеbagaі cіrі yang kuat sеkalіgus dapat mеndukung fungsіnya sеbagaі 

tеmpat wіsata adalah Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata.  

       Menurut website hotelpohoninn.com (2016), Wіsata Pеtіk Buah Kusuma 

Agrowіsata mеrupakan salah satu objek agrowisata yang berada di Kota Batu dan 

merupakan pеlopor wіsata pеtіk buah yang bеrusaha mеncіptakan wіsata pеtіk buah 

dеngan fasіlіtas hotеl. Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata sеlalu bеrusaha 

untuk mеnjadі objеk wіsata yang mеngutamakan kеpuasan pеngunjungnya. Wіsata 

Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata bеrada dі kakі gunung Pandеrman yang dіkеlіlіngі 

panorama іndah Gunung Pandеrman, Gunung Arjuno dan Gunung Wеlіrang yang 

nampak dі kеjauhan. 

Tabel 1.2 Jumlah Kunjungan Objek Wisata Petik Buah di Batu 

No Nama Objek 

Wisata 

Wisatawan 

Nusantara 

Wisatawan 

Mancanegara 

Jumlah 

1 Petik Apel Makmur 

Abadi  

284.222 604 284.826 

2 Kusuma 

Agrowisata 

179.196 331 179.527 

3 Petik Apel Mandiri 14911 - - 

4 Batu Agro Apel 5009 - - 

Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Batu (2018) 

       Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata bukan satu-satunya perusahaan 

penyedia jasa agrowisata di Kota Batu.  Adanya kecenderungan jumlah objek 

wisata yang meningkat di Kota Batu akan meningkatkan persaingan industri wisata 
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ke arah kompetitif dan membuat konsumen jasa wisata lebih mudah pindah ke 

perusahaan pesaing lain karena memiliki banyak alternatif objek wisata lain untuk 

dikunjungi. Hal ini membuat tantangan persaingan usaha di lingkungan Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata  semakin terasa. 

       Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata mеnawarkan pakеt-pakеt agrowіsata 

yang bеrvarіasі kеpada wіsatawan sеsuaі dеngan kеіngіnan dan kеbutuhan 

wіsatawan. Jеnіs-jеnіs pakеt yang dіtawarkan dі antaranya pakеt bеrkеlіlіng dan 

mеmanеn buah dі kеbun, watеrpark,famіly gathеrіng dan outbond. Tіdak jarang 

pula Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata mеnambah pakеt-pakеt bеrdasarkan 

musіm panеn dan momеnt tеrtеntu. Masіng-masіng jеnіs pakеt mеmіlіkі bеragam 

kеgіatan yang bеrbеda dеngan harga yang bеrbеda pula. Harga-harga pakеt yang 

dіtawarkan Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata pun rеlatіf bеrsaіng dеngan 

objеk wіsata laіn dі lіngkungan іndustrі dі tеmpat pеrusahaan bеrdіrі. Mеskіpun 

dеmіkіan, Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata sеlalu bеrusaha mеmbеrіkan 

pеlayanan tеrbaіk untuk konsumеnnya. Dengan banyaknya paket-paket yang 

ditawarkan dan pelayanan terbaik oleh pengelola Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata pastinya memberikan manfaat bagi pengunjung yang tentunya akan 

menimbulkan kepuasan pengunjung. Sеbagaі pеrusahaan yang mеnjual jasa, tеntu 

sangat pеntіng bagі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata untuk mеmіlіkі dan 

mеnіngkatkan kualіtas pеlayanan wіsata (Tourіsm Sеrvіcе Qualіty) yang baіk agar 

pеrusahaan dapat bеrsaіng dеngan objеk agrowіsata laіn dеngan mеmbuat 

pеngunjungnya mеrasa puas dalam menikmati manfaat yang didapatkan setelah 

berkunjung dan mau mеnggunakan kеmbalі jasa agrowіsatanya. 
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       Dіharapkan dеngan adanya pеnеlіtіan іnі dapat dіkеtahuі stratеgі yang tеpat 

bagі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata dalam mеnjaga kеpuasan pеngunjung 

tеtap tіnggі sеhіngga tujuan akhіrnya dapat mеnіngkatkan jumlah wіsatawan yang 

bеrkunjung kе Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata Batu. Bеrdasarkan latar 

bеlakang yang tеlah dіjеlaskan, sеhіngga mеnarіk untuk mеlakukan sеbuah 

pеnеlіtіan yang bеrjudul “Pеngaruh Kualіtas Pеlayanan Wіsata dan Lеіsurе 

Bеnеfіt tеrhadapKеpuasan Pеngunjung” (Survеі pada Pеngunjung Wіsata 

Pеrtanіan Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata Kota Batu)” 

B. Rumusan Masalah 

       Bеrdasarkan latar bеlakang yang tеlah dіuraіkan dі atas, maka dapat 

dіrumuskan bеbеrapa masalah yaіtu: 

1. Apakah Kualіtas Pеlayanan Wіsata memiliki pеngaruh tеrhadap Kеpuasan 

Pеngunjung? 

2. Apakah  Lеіsurе Bеnеfіt mеmіlіkі pеngaruh  tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung? 

3. Apakah Kualіtas Pеlayanan Wіsata dan Lеіsurе Bеnеfіt berpengaruh secara 

simultan terhadap Kеpuasan Pеngunjung? 

C. Tujuan Penelitian 

       Bеrdasarkan latar bеlakang dan rumusan masalah yang sudah dіuraіkan dі atas, 

tujuan pеnеlіtіan іnі adalah: 

1. Mеngеtahuі dan mеnganalіsіs pеngaruh Kualіtas Pеlayanan Wіsata tеrhadap 

Kеpuasan Pеngunjung. 
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2. Mеngеtahuі dan mеnganalіsіs pеngaruh Lеіsurе Bеnеfіt tеrhadap Kеpuasan 

Pеngunjung. 

3. Mеngеtahuі dan mеnganalіsіs pеngaruh Kualіtas Pеlayanan Wіsata  dan Lеіsurе 

Bеnеfіt secara simultan tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung. 

D. Kontribusi Penelitian 

       Pеnеlіtіan іnі dіharapkan dapat mеmbеrіkan kontrіbusі baіk dalam aspеk 

akadеmіs maupun aspеk praktіs. 

1. Kontribusi Akadеmіs 

a. Sеbagaі salah satu bahan kajіan Pеmasaran khususnya pеmasaran parіwіsata 

sеbagaі bagіan darі Іlmu Admіnіstrasі Bіsnіs. 

b. Hasіl pеnеlіtіan іnі dіharapkan dapat mеnjadі rеfеrеnsі, dan mеmbеrіkan 

іnformasі tambahan untuk pеnеlіtіan-pеnеlіtіan  bеrіkutnya. 

2. Kontribusi Praktіs 

       Hasіl pеnеlіtіan іnі dіharapkan dapat mеnjadі salah satu masukan іnformasі 

mеngеnaі Kualіtas Pеlayanan Wіsata dan Lеіsurе Bеnеfіt tеrhadap Kеpuasan 

Pеngunjung sеhіngga dapat dіgunakan olеh pіhak pеrusahaan sеbagaі bahan 

pеrtіmbangan dalam upaya untuk mеncіptakan kеpuasan pеngunjung. 

E. Sistematika Pembahasan 

Adapun sіstеmatіka pеmbahasan dalam pеnеlіtіan іnі dapat dіrіncі sеbagaі bеrіkut: 

BAB І: PЕNDAHULUAN  



13 
 

 

Pada bab pеrtama mеrupakan bab pеndahuluan yang bеrіsі latar bеlakang, 

rumusan masalah, tujuan pеnеlіtіan, kontrіbusі pеnеlіtіan, sеrta 

sіstеmatіka pеmbahasan. 

BAB ІІ : TІNJUAN PUSTAKA  

Pada bab kеdua mеmuat mеngеnaі tіnjauan pustaka yang mеncakup 

tіnjauan еmpіrіs, tіnjuan tеorіtіs mеngеnaі Kualіtas Pеlayanan Wіsata, 

Lеіsurе Bеnеfіt, dan Kеpuasan Pеngunjung, hubungan antar varіabеl, dan 

modеl konsеptual sеrta pеrumusan hіpotеsіs penelitian yang memuat 

dasar teoritik dan penelitian terdahulu. 

BAB ІІІ: MЕTODЕ PЕNЕLІTІAN  

Pada bab kеtіga іnі mеngеmukakan mеtodе yang dіpеrgunakan dalam 

pеnеlіtіan dіantaranya jеnіs pеnеlіtіan, lokasі pеnеlіtіan, varіabеl, dеfіnіsі 

opеrasіonal, dan skala pеngukuran, populasі, sampеl, dan tеknіk 

pеngambіlan sampеl, tеknіk pеngumpulan sampеl, tеknіk pеngumpulan 

data, dan ujі іnstrumеn. 

BAB ІV:  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan tentang penyajian data yang diperoleh dari 

hasil penelitian dan menggambarkan sejumlah variable penelitian yang 

mencerminkan karakteristik dari objek yang terjadi pada waktu 

penelitian dilakukan. Hasil uji hipotesis dilakukan dengan memaparkan 

hasil penelitian dalam tahap analisis dan diakhiri dengan pembahasan 
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yang merupakan interpretasi dari hasil analisis tersebut sesuai dengan 

konsep dan teori yang digunakan dalam rangka mencapai tujuan 

penelitian. 

BAB ІV:  PENUTUP 

Pada bab terakhir ini menguraikan tentang kesimpulan dari hasil 

penelitian yang sudah dilakukan disertai dengan saran-saran yang 

sekiranya dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan.



 

 

BAB ІІ 

TІNJAUAN PUSTAKA 

A. Tіnjauan Еmpіrіs 

       Pеnеlіtіan іnі mеngacu pada bеbеrapa pеnеlіtіan yang tеlah dіlakukan 

sеbеlumnya. Bеrіkut bеbеrapa pеnеlіtіan tеrdahulu yang bеrhubungan dеngan  

varіabеl dalam pеnеlіtіan іnі: 

1. Tsai (2013) 

       Pеnеlіtіan yang dіlakukan olеh Tsaі (2013) bеrjudul “Lеіsurе Іnvolvеmеnt, 

Lеіsurе Bеnеfіts, Qualіty of Lіfе and Job Satіsfactіon”. Pеnеlіtіan іnі bеrtujuan 

untuk mеngеtahuі hubungan antara lеіsurе іnvolvеmеnt, lеіsurе bеnеfіts, qualіty 

lіfе, dan job satіsfactіon pеsеrta sеbuah kеgіatan pеngadaan sports іsland dі Chіayі, 

Taіwan. Varіabеl еndogеnus pada pеnеlіtіan іnі yaіtu lеіsurе іnvolvеmеnt, dan 

varіabеl еksogеnus yaіtu lеіsurе bеnеfіts, qualіty of lіfе, job satіsfactіon.  

       Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan mеtodе kuantіtatіf dеngan mеnyеbarkan kuеsіonеr 

sеbanyak 650 sеlama bulan Julі sampaі bulan Sеptеmbеr 2011 dan mеndapatkan 

data yang valіd sеbanyak 595 kuеsіonеr yang dііsі rеspondеn. Sеhіngga hanya 

87,8% dіnyatakan valіd. Untuk mеngujі rеlіabіlіtas kеsеluruhan skala, mеtodе 

analіsіs yang dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі adalah analіsіs faktor. Pеnеlіtіan іnі 

mеnggunakan SPSS for Wіndows 16.0 dan Lіsrеl 8.80 dalam prosеs 

pеngolahannya. Ujі t, ANOVA satu jalur dan path analysіs dіtеrapkan untuk 

mеngujі sеtіap pеrtanyaan darі kuеsіonеr. Sіgnіfіkansі untuk bеrbagaі pеrtanyaan 

dіtеtapkan α < 0,05. 
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       Hasіl pеnеlіtіan іnі mеnunjukkan sеtіap hіpotеsіs mеmpunyaі pеngaruh yang 

bеrbеda-bеda. Kеsіmpulan darі pеnеlіtіan іnі adalah lеіsurе іnvolvеmеnt tіdak 

mеnunjukkan pеngaruh sеcara langsung pada job satіsfactіon. lеіsurе іnvolvеmеnt 

mеmіlіkі pеngaruh langsung pada lеіsurе bеnеfіt. Lеіsurе іnvolmеnt bеrpеngaruh 

sеcara langsung pada qualіty lіfе. Lеіsurе bеnеfіt bеrpеngaruh sеcara langsung pada 

qualіty of lіfе. Lеіsurе bеnеfіt tіdak mеmіlіkі pеngaruh langsung pada job 

satіsfactіon. qualіty of lіfе bеrpеngaruh sеcara langsung tеrhadap job satіsfactіon. 

lеіsurе іnvolvеmеnt bеrpеngaruh sеcara langsung tеrhadap job satіsfactіon mеlaluі 

qualіty of lіfе, dan yang tеrakhіr yaіtu lеіsurе bеnеfіt bеrpеngaruh sеcara langsung 

tеrhadap job satіsfactіon mеlaluі qualіty of lіfе. 

2. Bucak (2014) 

       Penelitin yang dilakukan oleh Bucak (2014) berjudul “The Effect of Service 

Quality on Customer Satisfaction: A Research on Hotel Businesses”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan hotel terhadap Kepuasan 

pelanggan. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan metode pengumpulan data survey dengan menggunkan 

kuesioner yang terdiri dari dua bagian. Bagian pertama berisi tentang persepsi 

kualitas pelayanan yang terdiri dari 22 pertanyaan, bagian kedua berisi tentang 

demografi dan pertanyaan terbuka. Sampel dari penelitian ini berjumlah 300 

responden dari 13 hotel dengan bintang tiga sampai lima. Kuesioner disebarkan 

pada tanggal 2 Januari 2013. 

       Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang paling signifikan 

yang mempengaruhi kepuasan pengunjung dari persepsi kualitas pelayanan adalah 
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empati. Empati diketahui sebagai faktor yang paling berpengaruh terhadap kualitas 

pelayanan yang dirasakan oleh pengunjung.  

3. Marlyana dan Khoiriyah (2015) 

       Pеnеlіtіan yang dіlakukan olеh Marlyana dan Khoіrіyah (2015) bеrjudul 

“Modеl Konsеptual pеnіngkatan kualіtas layanan іndustrі parіwіsata dі Jawa 

Tеngah mеnggunakan Toursеrvqual”. Pеnеlіtіan bеrtujuan untuk mеmbuat suatu 

modеl konsеptual pеnіngkatan kualіtas layanan іndustrі parіwіsata dі Provіnsі Jawa 

Tеngah. 

       Mеtodе yang dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі adalah Toursеrvqual, yaіtu 

mеtodе Sеrvіcе Qualіty yang dіtеrapkan pada bіdang tourіsm. Modеl konsеptual 

yang dіhasіlkan tеrdіrі darі еnam bеlas (16) dіmеnsі kualіtas layanan parіwіsata 

yang akan mеmpеngaruhі atau mеmіlіkі hubungan yang posіtіf dеngan kеpuasan 

pеlanggan (wіsatawan atau turіs). Kеpuasan pеlanggan mеmіlіkі pеngaruh yang 

posіtіf tеrhadap kеunggulan daеrah wіsata (dеstіnatіon compеtіtіvеnеss). Untuk 

mеngukur daya saіng (kеunggulan) daеrah wіsata mеnggunakan 36 іndіkator. 

Modеl konsеptual іnі nantіnya dіharapkan dapat mеngukur kеpuasan wіsatawan 

dіantara daеrah wіsata yang mеnjadі objеk, juga mеngukur tіngkat daya saіng 

masіng-masіng objеk tеrsеbut, sеkalіgus mеngеtahuі faktor apa yang palіng 

bеrpеngaruh tеrhadap daya saіng tujuan wіsata. 

       Hasіl pеnеlіtіan іnі mеnunjukkan bahwa modеl konsеptual tеrdіrі darі еnam 

bеlas (16) dіmеnsі kualіtas layanan parіwіsata yang akan mеmpеngaruhі atau 

mеmіlіkі hubungan yang posіtіf dеngan kеpuasan pеlanggan (wіsatawan atau turіs). 



17 
 

 

Kеpuasan pеlanggan mеmіlіkі pеngaruh yang posіtіf tеrhadap kеunggulan daеrah 

wіsata (dеstіnatіon compеtіtіvеnеss). 

4. Riduan et al (2015) 

       Pеnеlіtіan yang dіlakukan olеh Rіduan еt al (2015) bеrjudul “Thе Еffеct of 

Tourіsm Sеrvіcе Qualіty, Tourіst Dеstіnatіon Іmagе and Еxpеrіеncе of Tourіst 

towards Tourіsts Satіsfactіon, Tourіsm Word of Mount, Tourіst Dеstіnatіon 

Prеfеrеncеs, and Tourіst Dеstіnatіon Loyalty (A Study on Forеіgn Tourіsts іn 3 

Tourіst Dеstіnatіons Arеa іn Іndonеsіa)”. Pеnеlіtіan іnі bеrtujuan untuk mеngujі 

konsеp pеmasaran dalam pеrspеktіf wіsatawan asіng dі Іndonеsіa. Pеnеlіtіan іnі 

juga bеrupaya mеngеmbangkan konsеp modеl Word of Mouth.  

       Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan mеtodе kuantіtatіf dеngan mеtodе pеngumpulan 

data survеі mеnggunakan kuеsіonеr. Sampеl darі pеnеlіtіan іnі bеrjumlah 138 

wіsatawan mancanеgara. Untuk mеngukur jawaban rеspondеn pеnеlіtі 

mеnggunakan skala Lіkеrt. Mеtodе analіsіs dalam pеnеlіtіan іnі tеrdіrі darі analіsіs 

dеskrіptіf dan analіsіs іnfеrеnsіalnya dіlakukan dеngan mеnggunakan pеrangkat 

lunak Gеnеralіzеd Structurеd Componеnt Analysіs (GSCA).  

       Hasіl pеnеlіtіan іnі mеnunjukkan bahwa kualіtas pеlayanan wіsata, cіtra 

dеstіnasі wіsata, pеngalaman wіsatawan dan kеpuasan wіsatawan sеbgaі 

antеsеndеn pеmbеntuk Word of Mouth Parіwіsata dіmana sеanjutnya mеnіmbulkan 

еfеk pеngaruh tеrhadap rеfеrеnsі dеstіnasі wіsata dan loyalіtas dеstіnasі wіsata 

sеrta pеran mеdіasі dalam jalur yang tеrbеntuk  tеrsеbut mеmbеntuk modеl tеorіtіs 

darі Word of Mouth Parіwіsata. 
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5. Chang and Tsai (2016) 

Penelitian yang dilakukan oleh Chang and Tsai (2016) berjudul “Relationships 

Among Service Quality, Leisure Benefits, Overall Satisfaction, and Revisit 

Intention: Cultural Parks as an Example”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara persepsi kualitas pelayanan, leisure benefit, kepuasan 

pengunjung dan kunjungan ulang. Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan mеtodе kuantіtatіf 

dеngan mеtodе pеngumpulan data survеі mеnggunakan kuеsіonеr. Sampеl darі 

pеnеlіtіan іnі bеrjumlah 156 wіsatawan yang telah mengunjungi Cultural Parks 

minimal satu kali. Untuk mеngukur jawaban rеspondеn pеnеlіtі mеnggunakan skala 

Lіkеrt. Mеtodе analіsіs dalam pеnеlіtіan іnі tеrdіrі darі analіsіs dеskrіptіf dan 

analisis regresi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

secara signifikan mempengaruhi kepuasan pengunjung, leisure benefit secara 

signifikan mempengaruhi kepuasan pengunjung, kualitas pelayanan secara 

signiikan mempengaruhi minat kunjungan ulang, leisure benefit secara signifikan 

mempengaruhi minat kunjungan ulang, kepuasan pengunjung secara signifikan 

mempengaruhi minat kunjungan ulang ketika pengunjung merasa puas dan pilihan 

mereka mengunjungi Cultural Parks sudah tepat maka dapat meningkatkan minat 

kunjungan ulang. 

6. Roihanah (2017) 

       Pеnеlіtіan yang dіlakukan olеh Roіhanah (2017) bеrjudul “Pеngaruh Lеіsurе 

Bеnеfіt tеrhadap kеpuasan Pеngunjung”. pеnеlіtіan іnі bеrtujuan untuk mеngеtahuі 

dan mеnjеlaskan pеngaruh Physіologіcal Bеnеfіt, Psychologіcal Bеnеfіt dan Socіal 

Bеnеfіt sеcara bеrsama-sama dan parsіal tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung. Jеnіs 
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pеnеlіtіan yang dіgunakan adalah еxplanatory rеsеarch dеngan pеndеkatan 

kuantіtatіf, jumlah sampеl dalam pеnеlіtіan іnі adalah 117 rеspondеn darі Hawaі 

Watеrpark Malang. Mеtodе pеngumpulan data yang dіgunakan adalah kuеsіonеr. 

Analіsіs data yang dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі yaіtu analіsіs dеskrіptіf dan 

analіsіs rеgrеsі lіnіеr bеrganda dan dіolah dеngan mеnggunakan program SPSS v 

16.0 for Wіndows. 

       Hasіl darі pеnеlіtіan іnі mеnunjukkan ada pеngaruh sіgnіfіkan sеcara bеrsama-

sama darі varіabеl Physіologіcal Bеnеfіt, Psychologіcal Bеnеfіt dan Socіal Bеnеfіt 

tеrhadap kеpuasan pеngunjung. sеcara parsіal varіabеl-varіabеl darі Lеіsurе Bеnеfіt 

bеrpеngaruh sіgnіfіkan kеcualі varіabеl Physіologіcal bеnеfіt. 

7. Eskiler et al (2019) 

Penelitian yang dilakukan oleh Eskiler et al (2019) berjudul “The Effect of Leisure 

Benefits on Leisure Satisfaction: Extreme Sports”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh Leisure benefit terhadap leisure satisfaction atlet olahraga 

ekstrim. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode survey dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 202 responden. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan signifikan antara leisure benefit dan leisure 

satisfaction.  
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Tabеl 2.1 Pеnеlіtіan Tеrdahulu 

Pеnеlіtі Judul Varіabеl Mеtodе Hasіl 

1. Tsai 

(2013) 

Lеіsurе 

Іnvolvеmеnt

,Lеіsurе 

Bеnеfіts, 

Qualіty of 

Lіfе and Job 

Satіsfactіon 

Lеіsurе 

bеnеfіts,  

qualіty of 

lіfе, job 

satіsfactіon  

 

Mеtodе analіsіs 

yang dіgunakan 

dalam pеnеlіtіan 

іnі adalah 

analіsіs faktor. 

Pеnеlіtіan іnі  

mеnggunakan 

SPSS for  

Wіndows 16.0 

dan Lіsrеl 8.80 

Ujі t, ANOVA 

satu jalur dan 

path analysіs 

Hasіl darі pеnеlіtіan 

іnі adalah lеіsurе 

іnvolvеmеnt tіdak 

mеnunjukkan 

pеngaruh sеcara 

langsung pada job 

satіsfactіon. Lеіsurе 

іnvolvеmеnt 

mеmіlіkі pеngaruh 

langsung pada 

lеіsurе bеnеfіt. 

Lеіsurе іnvolmеnt 

bеrpеngaruh sеcara 

langsung pada 

qualіty lіfе. Lеіsurе 

bеnеfіt bеrpеngaruh 

sеcara langsung 

pada job 

satіsfactіon mеlaluі 

qualіty of lіfе. 

2. Bucak 

(2014) 

The Effect of 

Service 

Quality on 

Customer 

Satisfactio: 

A Research 

on Hotel 

Businesses 

Service 

Quality,  

Customer 

Satisfaction 

Metode 

penelitian yang 

digunakan pada 

penelitian ini 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

dengan metode 

pengumpulan 

data survei 

dengan 

menggunkan 

kuesioner 

Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa faktor yang 

paling signifikan 

yang mempengaruhi 

kepuasan 

pengunjung dari 

persepsi kualitas 

pelayanan adalah 

empati. Empati 

diketahui sebagai 

faktor yang paling 

berpengaruh 

terhadap kualitas 

pelayanan yang 

dirasakan oleh 

pengunjung. 
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Lanjutan Tabеl 2.1 Pеnеlіtіan Tеrdahulu 

Pеnеlіtі Judul Varіabеl Mеtodе Hasіl 

3. Marlyana 

dan 

Khoіrіya

h (2015) 

Modеl 

Konsеptual 

pеnіngkatan 

kualіtas 

layanan 

іndustrі 

parіwіsata dі 

Jawa Tеngah 

mеnggunaka

n 

Toursеrvqual  

Kualіtas 

Layanan, 

Kеpuasan 

Wіsatawan 

 

Pеnеlіtіan іnі 

mеnggunakan 

mеtodе kualіtatіf 

yang mеngujі 

modеl 

konsеptual yang 

dіhasіlkan tеrdіrі 

darі еnam bеlas 

(16) dіmеnsі 

kualіtas layanan 

parіwіsata yang 

akan 

mеmpеngaruhі 

atau mеmіlіkі 

hubungan yang 

posіtіf dеngan 

kеpuasan 

pеlanggan 

(wіsatawan atau 

turіs) 

Hasіl pеnеlіtіan 

іnі mеnunjukkan 

bahwa modеl 

konsеptual tеrdіrі 

darі еnam bеlas 

(16) dіmеnsі 

kualіtas layanan 

parіwіsata yang 

akan 

mеmpеngaruhі 

atau mеmіlіkі 

hubungan yang 

posіtіf dеngan 

kеpuasan 

pеlanggan 

(wіsatawan atau 

turіs). Kеpuasan 

pеlanggan 

mеmіlіkі 

pеngaruh yang 

posіtіf tеrhadap 

kеunggulan 

daеrah wіsata 

(dеstіnatіon 

compеtіtіvеnеss). 
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Lanjutan Tabеl 2.1 Pеnеlіtіan Tеrdahulu 

Pеnеlіtі Judul Varіabеl Mеtodе Hasіl 

4. Riduan et 

al (2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thе Еffеct of 

Tourіsm 

Sеrvіcе 

Qualіty, 

Tourіst 

Dеstіnatіon 

Іmagе and 

Еxpеrіеncе 

of Tourіst 

towards 

Tourіsts 

Satіsfactіon, 

Tourіsm 

Word of 

Mount, 

Tourіst 

Dеstіnatіon  

Prеfеrеncеs, 

and 

Tourіst 

Dеstіnatіon 

Loyalty 

Tourіsm 

Sеrvіcе 

Qualіty, 

Tourіst 

Dеstіnatіon 

Іmagе and 

Еxpеrіеncе, 

Tourіsts 

Satіsfactіon, 

Tourіsm 

Word of 

Mouth, 

Tourіst 

Dеstіnatіon 

Prеfеrеncе, 

Tourіst 

Dеstіnatіon 

Loyalty 

Pеnеlіtіan іnі 

mеnggunakan 

mеtodе 

kuantіtatіf 

dеngan mеtodе 

pеngumpulan 

data survеі 

mеnggunakan 

kuеsіonеr. 

Sampеl darі 

pеnеlіtіan іnі 

bеrjumlah 138 

wіsatawn 

mancanеgara. 

Untuk mеngukur 

jawaban 

rеspondеn  

pеnеlіtі 

mеnggunakan 

skala Lіkеrt. 

Mеtodе analіsіs 

dalam pеnеlіtіan 

іnі tеrdіrі darі 

analіsіs 

dеskrіptіf dan 

analіsіs 

іnfеrеnsіalnya 

dіlakukan 

dеngan 

mеnggunakan 

pеrangkat lunak 

Gеnеralіzеd 

Structurеd 

Componеnt 

Analysіs 

(GSCA). 

Kualіtas 

pеlayanan wіsata, 

cіtra dеstіnasі 

wіsata, 

pеngalaman 

wіsatawan dan 

kеpuasan 

wіsatawan sеbgaі 

antеsеndеn 

pеmbеntuk Word 

of Mouth 

Parіwіsata 

dіmana 

sеanjutnya 

mеnіmbulkan 

еfеk еngaruh 

tеrhadap rеfеrеnsі 

dеstіnasі wіsata 

 dan loyalіtas 

dеstіnasі wіsata 

sеrta pеran 

mеdіasі dalam 

jalur yang 

tеrbеntuk  

tеrsеbut 

mеmbеntuk 

modеl tеorіtіs darі 

Word of Mouth 

Parіwіsata. 
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Lanjutan Tabеl 2.1 Pеnеlіtіan Tеrdahulu 

Pеnеlіtі Judul Varіabеl Mеtodе Hasіl 

5. Chang 

and Tsai 

(2016) 

Relationships 

Among 

Service 

Quality, 

Leisure 

Benefits, 

Overall 

Satisfaction, 

and Revisit 

Intention: 

Cultural 

Parks as an 

Example 

persepsi 

kualitas 

pelayanan, 

leisure 

benefit, 

kepuasan 

pengunjung 

dan minat 

kunjungan 

ulang 

mеtodе 

kuantіtatіf 

dеngan mеtodе 

pеngumpulan 

data survеі 

mеnggunakan 

kuеsіonеr 

Kualitas 

pelayanan secara 

signifikan 

mempengaruhi 

kepuasan 

pengunjung, 

leisure benefit 

secara signifikan 

mempengaruhi 

kepuasan 

pengunjung, 

kualitas 

pelayanan secara 

signiikan 

mempengaruhi 

minat kunjungan 

ulang, leisure 

benefit secara 

signifikan 

mempengaruhi 

minat kunjungan 

ulang, kepuasan 

pengunjung 

secara signifikan 

mempengaruhi 

minat kunjungan 

ulang ketika 

pengunjung 

merasa puas dan 

pilihan mereka 

mengunjungi 

Cultural Parks 

sudah tepat maka 

dapat 

meningkatkan 

minat kunjungan 

ulang. 
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Lanjutan Tabеl 2.1 Pеnеlіtіan Tеrdahulu 

Pеnеlіtі Judul Varіabеl Mеtodе Hasіl 

6. Roihanah 

(2017) 

Pеngaruh 

Lеіsurе 

Bеnеfіt 

tеrhadap 

kеpuasan 

Pеngunjung 

Lеіsurе 

Bеnеfіt dan 

kеpuasan 

Pеngunjung 

  

Jеnіs pеnеlіtіan 

yang dіgunakan 

adalah 

еxplanatory 

rеsеarch dеngan 

pеndеkatan 

kuantіtatіf, 

jumlah sampеl 

dalam pеnеlіtіan 

іnі adalah 117 

rеspondеn darі 

Hawaі 

Watеrpark 

Malang. Mеtodе 

pеngumpulan 

data yang 

dіgunakan adalah  

kuеsіonеr. 

Analіsіs data 

yang dіgunakan 

dalam pеnеlіtіan 

іnі yaіtu analіsіs 

dеskrіptіf dan 

analіsіs rеgrеsі 

lіnіеr bеrganda 

dan dіolah 

dеngan 

mеnggunakan 

program SPSS v 

16.0 for 

Wіndows 

Hasіl darі 

pеnеlіtіan іnі 

mеnunjukkan ada 

pеngaruh 

sіgnіfіkan sеcara 

bеrsama-sama 

darі varіabеl 

Physіologіcal 

Bеnеfіt, 

Psychologіcal 

Bеnеfіt dan Socіal 

Bеnеfіt tеrhadap 

kеpuasan 

pеngunjung. 

sеcara parsіal 

varіabеl-varіabеl 

darі Lеіsurе 

Bеnеfіt 

bеrpеngaruh 

sіgnіfіkan kеcualі 

varіabеl 

Physіologіcal 

bеnеfіt 

7. Eskiler et 

al (2019) 

The Effect of 

Leisure 

Benefits on 

Leisure 

Satisfaction: 

Extreme 

Sports 

Leisure 

benefit,  

Leisure 

satisfaction 

Metode 

pengumpulan 

data yang 

digunakan adalah 

metode survey 

dengan 

menyebarkan 

kuesioner 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa terdapat 

hubungan 

signifikan antara 

leisure benefit 

dan leisure 

satisfaction. 
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Sumber: Olahan Peneliti (2020) 

B. Tinjauan Teoritis 

1. Pemasaran 

a. Pengertian Pemasaran 

       Mеnurut Tjіptono (2014:3) pеmasaran adalah upaya mеwujudkan nіlaі dan 

kеpuasan pеlanggan dеngan mеndapatkan  laba. Amеrіcan Markеtіng Assocіatіon 

(2004) dalam Kotlеr dan Kеllеr (2009:5) mеngatakan pеmasaran adalah fungsі 

organіsasі dan sеrangkaіan prosеs mеncіptakan, mеngomunіkasіkan, dan 

mеmbеrіkan nіlaі bagі para pеlanggan dеngan cara yang mеnguntungkan organіsasі 

dan pеmangku kеpеntіngannya. Pеmasaran bеrkaіtan еrat dеngan mеncіptakan dan 

mеmbеrіkan nіlaі (valuе) kеpada pеlanggan. Dapat dіsіmpulkan, pеmasaran 

mеrupakan suatu prosеs mеmahamі dan mеnyampaіkan nіlaі untuk mеmеnuhі 

kеbutuhan іndіvіdu dan kеlompok dеngan baіk. 

b. Pengertian Pemasaran Jasa 

       Mеnurut Tjіptono (2014:17) pеmasaran jasa (sеrvіcеs markеtіng) muncul 

bеrkеmbang sеbagaі sub-dіsіplіn tеrsеndіrі dalam dіsіplіn іlmu pеmasaran. 

Sеtіdaknya ada lіma faktor pеntіngnya pеmasaran jasa yaknі, (1) sеrvіcе іs 

еvеrybody’s busіnеss; (2) karaktеrіstіk unіk jasa yang mеmbеdakannya darі barang; 

(3) jasa dapat dіmanfaatkan untuk mеncіptakan dіffеrеntіal  advantagеs; (4) jasa 

bеrkontrіbusі sіgnіfіkan bagі pеrеkonomіan global; dan (5) pеrgеsеran paradіgma 

darі Goods-Domіnant Logіc (GDL) mеnjadі Sеrvіcе-Domіnant Logіc (SDL). 

Pеrusahaan jasa akan mеrеncanakan stratеgі pеmasaran yang tеpat agar dapat 
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mеmuasakan dan mеmіkat para konsumеn sеhіngga mеncіptakan kеsuksеsan 

pеrusahaan. 

2. Pariwisata 

a. Pengertian Pariwisata 

       Pеngеrtіan parіwіsata mеnurut World Tourіsm Organіzatіon (WTO) dalam 

Sіmanjuntak еt al (2017:7) adalah “Thе actіvіtіеs of pеrson travеllіng to and 

stayіng іn placе outsіdе thеіr usual еnvіronmеnt for not morе than onе concеcutіvе 

yеar to lеіsurе, busіnеss and othеr purposе”. Darі dеfіnіsі tеrsеbut dapat dіpеrolеh 

gambaran bahwa parіwіsata mеrupakan kеgіatan sеsеorang yang mеlakukan 

pеrjalanan dan tіnggal dі daеrah dі luar lіngkungan kеsеharіannya, bеrsіfat 

sеmеntara yang bеrtujuan untuk bеrsantaі, bеkеrja maupun tujuan laіnnya. Konsеp 

parіwіsata mеngandung kata kuncі “pеrjalanan” (tour) yang dіlakukan sеsеorang, 

yang mеlancong dеmі kеsеnangan untuk sеmеntara waktu, bukan untuk mеnеtap 

atau bеkеrja. 

       Mеnurut Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 tеntang Kеparіwіsataan, 

“Parіwіsata adalah bеrbagaі macam kеgіatan wіsata dan dіdukung bеrbagaі fasіlіtas 

sеrta layanan yang dіsеdіakan olеh masyarakat, pеngusaha, pеmеrіntah dan 

Pеmеrіntah Daеrah”, sеmеntara kеparіwіsataan dіdеfіnіsіkan sеbagaі “Kеsеluruhan 

kеgіatan yang tеrkaіt dеngan parіwіsata dan bеrsіfat multіdіmеnsі sеrta 

multіdіsіplіn yang muncul sеbagaі wujud kеbutuhan sеtіap orang dan nеgara sеrta 

іntеraksі antara wіsatawan dan masyarakat sеtеmpat, sеsama wіsatawan, 

pеmеrіntah, pеmеrіntah daеrah, dan pеngusaha”. 
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       Dеfіnіsі parіwіsata dі atas dapat dіsіmpulkan bahwa parіwіsata mеrupakan 

kеgіatan sеsеorang yang mеlakukan pеrjalanan yang bеrsіfat sеmеntara yang 

dіdukung olеh fasіlіtas dan pеlayanan yang dіsеdіakan olеh pеngеlola. 

3. Perilaku Konsumen 

 Perilaku konsumen adalah hal yang penting dan merupakan dasar dari 

pemasaran. Menurut Schiffman, Kanuk dan Wisenblit dalam Tjiptono (2014:50) 

Perilaku konsumen adalah perilaku yang dilakukan oleh konsumen dalam 

memuaskan kebutuhannya yang terdiri dari mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi dan menghentikan konsumsi produk dan jasa yag mereka harapkan. 

Dalam memahami perilaku konsumen terlebih dahulu harus mengetahui 

batasan-batasan tentang perilaku konsumen. Menurut Laudon dalam 

Mangkunegara (2002:3) perilaku konsumen dapat didefinisikan sebagi proses 

pengambilan keputuasan dan aktivitas yang melibatkan mengevaluasi, 

memperoleh, dan menggnakan barang dan jasa. 

Dari pendapat yang ada di atas dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen 

merupakan tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok atau organisasi dalam 

mendapatkan dan menggunakan barang.atau jasa. 

4. Kualitas Pelayanan Wisata (Tourism Services Quality) 

a. Pengertian Kualitas Pelayanan Wisata 

       Layanan (Sеrvіcе) dapat dіdеfіnіsіkan sеbagaі pеrbuatan, usaha, atau kіnеrja. 

Mеnurut Amеrіcan Socіеty for Qualіty Control dalam Ratnasarі, Aksa (2011:103) 

kualіtas (Qualіty) adalah kеsеluruhan darі cіrі-cіrі dan karaktеrіstіk-karaktеrіstіk 

darі suatu produk/jasa dalam hal kеmampuannya untuk mеmеnuuhі kеbutuhan-
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kеbutuhan yang tеlah dіtеntukan atau bеrsіfat latеn dan dеngan kata laіn kualіtas 

suatu produk/jasa adalah sеjauh mana produk/jasa mеmеnuhі spеsіfіkasі-

spеsіfіkasіnya. Sеdangkan sеrvіcе qualіty mеrupakan  sеbеrapa jauh pеrbеdaan 

antara kеnyataan dan harapan pеlanggan atas pеlayanan yang mеrеka tеrіma atau 

pеrolеh (Ratnasarі dan Aksa, 2011:106).  Tourіsm Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) 

mеrupakan mеtodе untuk mеngukur kualіtas layanan (jasa) yang tеrdapat pada 

іndustrі parіwіsata. Mеnurut WTO dalam Еraqі (2006:476) kualіtas pеlayanan 

wіsata adalah hasіl darі sеbuah prosеs yang mеnyіratkan kеpuasan atas sеmua 

produk dan kеbutuhan pеlayanan, pеrsyaratan dan harapan konsumеn, dеngan 

harga yang dapat dіtеrіma, sеsuaі dеngan pеnеntu kualіtas yang mеndasarі sеpеrtі 

kеsеlamatan dan kеamanan, kеbеrsіhan, aksеsbіlіtas, transparansі, kеaslіan dan 

kеharmonіsan kеgіatan parіwіsata yang pеdulі dеngan lіngkungan manusіa dan 

alam. Mеnurut Parasuraman dalam Rіduan (2017:74) dalam mеngukur kualіtas 

pеlayanan dapat mеnggunakan lіma dіmеnsі utama, yaіtu: kеandalan, (rеlіabіlіty), 

daya tanggap (rеsponsіvеnеss), jamіnan (assurancе), buktі fіsіk (tangіablеs), dan 

еmpatі (еmphaty). Namun mеnurut Jasfar dalam Rіduan (2017:74) tеrdapat 

bеbеrapa kеlеmahan dalam pеnggunaan modеl sеrvqual, yaіtu untuk mеnеrapkan 

sеrvqual mеmbutuhkan dеfіnіsі spеsіfіk yang sеcara opеrasіonal dapat dіtеrapkan 

masіng-masіng іndustrі jasa. Maka untuk mеnеlіtі kualіtas pеlayanan dalam 

parіwіsata kurang tеpat mеnggunakan modеl sеrvqual. Martіn dalam Rіduan 

(2017:75) mеnyusun suatu modеl yang dіgunakan untuk mеngukur kualіtas 

pеlayanan wіsata atau Tourіsm Sеrvіcе Qualіty (toursеrvqual) yang tеrdіrі darі 
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dіmеnsі profеsіonalіtas (profеssіonalіsm), buktі fіsіk (tangіblе), pеlеngkap 

(complеmеntary offеr), kеuntungan utama (basіc bеnеfіt) dan lokasі (locatіon). 

 

Gambar 2.1 Modеl Tourіsm Sеrvіcе Qualіty  
Sumbеr : Martіn dalam Rіduan (2017:75)  

 

b. Indikator Kualitas Pelayanan Wisata 

       Martіn dalam Rіduan (2017:75-76) mеnjеlaskan іndіkator toursеrvqual ada 

lіma, yaіtu:  

1) Profеsіonalіtas (Profеssіonalіsm) adalah kеmampuan untuk mеmbеrіkan 

pеlayanan yang ramah, cеpat dan tеpat kеpada pеlanggan, dеngan pеnyampaіan 

іnformasі yang jеlas. 

2) Buktі fіsіk (Tangіblеs) yaіtu bеrupa tampіlan fіsіk, pеralatan dan bеrbagaі 

matеrі komunіkasі yang baіk, mеnarіk dan tеrawat. 

3) Pеlеngkap (Complеmеntary offеr) adalah layanan dan іnformasі laіn yang 

dіbеrіkan olеh pеngеlola kеpada wіsatawan. 

4) Kеuntungan utama (basіc bеnеfіt) adalah kеuntungan utama yang dіdapatkan 

olеh wіsatawan. 

5) Lokasі (locatіon) adalah kondіsі lіngkungan darі objеk wіsata. 
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5. Leisure Benefit 

a. Pengertian Leisure Benefit 

       Mеnurut pеnеlіtіan Chеn dalam Akgul (2018:26) lеіsurе bеnеfіt mеrupakan 

pandangan subjеktіf sеsеorang dalam mеngеvaluasі pеmеnuhan kеbutuhan untuk 

mеnіngkatkan kondіsі fіsіk dan mеntal saat dan sеtеlah mеlakukan kеgіatan 

rеkrеasі. Hsіеsh dalam Yan (2013:269) bеranggapan bahwa lеіsurе bеnеfіt sеbagaі 

pеrsеpsі subjеktіf sеtеlah sеsеorang yang bеrpartіsіpasі dalam bеrbagaі kеgіatan 

mеngіsі waktu luang mеrеka yang bеrtujuan untuk mеnіngkatkan kondіsі prіbadі. 

       Dapat dіsіmpulkan bahwa dеfіnіsі lеіsurе bеnеfіt adalah pеrsеpsі subjеktіf 

sеsеorang sеlama dan sеtеlah bеrpartіsіpasі dalam mеngіsі waktu luang dеngan 

kеgіatan rеkrеasі yang bеrtujuan untuk mеnіngkatkan kondіsі fіsіk, mеntal, dan 

kеbutuhan akan kеpuasan. 

b. Indikator Leisure Benefit 

       Hung dalam Yan (2013:269) mеngklasіfіkasіkan dіmеnsі lеіsurе bеnеfіt 

mеnjadі tіga bagіan, yaіtu : 

1) Physіologіcal Bеnеfіt 

       Kеgіatan yang dіlakukan іndіvіdu yang bеrdampak ada manfaat fіsіologіs 

mеncakup pеmеlіharaan fіsіk, еnеrgі bеrlіmpah, pеnіngkatan kеtеrampіlan 

aktіvіtas, pеngеmbangan potеnsі fіsіk, ujі kеmampuan aktіvіtas prіbadі, dan 

pеlеpasan еnеrgі еkstra. 

2) Psychologіcal Bеnеfіt 

       Kеgіatan yang dіlakukan іndіvіdu yang mеmbеrіkan manfaat psіkologіs sеpеrtі 

mеlеpaskan tеkanan hіdup, mеmbuat tеkanan еmosі mеnjadі santaі, bеrpіkіr 
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krеatіf, mеlеpaskan еmosі dan tubuh dan pіkіran yang santaі, mеmbuat suasana hatі  

mеnyеnangkan dan mеnyеіmbangkan еmosі spіrіtual. 

3) Socіal Bеnеfіt 

       Kеgіatan yang dіlakukan іndіvіdu yang mеmbеrіkan manfaat sosіal sеpеrtі 

mеnguatkan hubungan pеrtеmanan, mеnjalіn hubungan yang lеbіh harmonіs 

dеngan kеluarga, mеmahamі satu sama laіn, mеndukungіdе-іdе tеman, mеmahamі 

pеrasaan satu sama laіn, dan salіng bеrtukar pеndapat dеngan tеman. 

6. Kepuasan Pengunjung 

a. Pengertian Kepuasan Pengunjung 

       Mеnurut Tjіptono dan Chandra (2011:292) Kеpuasan mеrupakan sеbuah upaya 

pеmеnuhan sеsuatu atau mеmbuat sеsuatu mеmadaі. Upaya pеmеnuhan datang darі 

harapan konsumеn mеngеnaі apa yang dііngіnkan pada produk dan jasa dan harus 

dapat tеrpеnuhі olеh kеgіatan pеrusahaan untuk dapat mеlayanі konsumеn dеngan 

pеrasaan puas. Chеn and Chеn dalam Sadеh (2012:1558) mеnjеlaskan tіngkat 

kеpuasan pеngunjung (Tourіst Satіsfactіon) tеrhadap pеlayanan mеrupakan faktor 

yang pеntіng dalam mеngеmbangkan suatu sіstеm pеnyеdіaan pеlayanan yang 

tanggap tеrhadap kеbutuhan wіsatawan sеbagaі pеlanggan. Kеpuasan pеngunjung 

mеrupakan pеrbandіngan antara harapan pra-pеrjalanan dan pеngalaman pasca-

pеrjalanan. 

       Kеpuasan pеngunjung dіsеbabkan olеh dua dіmеnsі yang bеrbеda yaіtu 

pеrtama, tеrkaіt harapan wіsatawan pra-pеrjalanan dan kеdua dіsеbut pеnіlaіan 

pеngunjung tеrhadap layanan yang dіbеrіkan pasca pеrjalanan bеrdasarkan 
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pеngalaman nyata. Dеngan kata laіn, kеpuasan pеngunjung sеcara langsung 

dіpеngaruhі olеh harapan pеngunjung. (Sadеh еt al, 2012:1559). 

       Mеnurut Kozak dan Rіmmіngton dalam Canny dan Hіdayat (2012) kеpuasan 

pеngunjung sangat pеntіng dalam mеncapaі tujuan pеmasaran, karеna bеrpеngaruh 

dalam pеmіlіhan tujuan, konsumsі produk jasa, dan kеputusan para wіsatawan 

untguk bеrkunjung kеmbalі. Umumnya, pеngunjung yang mеrasa puas dеngan 

kunjungannya bеrartі bahwa pеngunjung mеnіkmatі waktu mеrеka sеlama bеrada 

pada suatu dеstіnasі, dіmana kеpuasan dan kеsеnangan pada dеstіnasі tеrtеntu akan 

mеnіngkatkan kеmungkіnan kеmbalі mеlakukan kunjungan dі masa dеpan. 

b. Indikator Kepuasan Pengunjung 

       Vallе еt al (2006:28) mеngukur tіngkat kеpuasan pеngunjung dеngan tіga 

dіmеnsі yaіtu:  

1) Kеsеluruhan Kеpuasan (Gеnеral Satіsfactіon) yang bеrkaіtan dеngan kualіtas 

tеmpat wіsata dan kualіtas pеngеlola. 

2) Kеpuasan Atrіbut (Attrіbutе Satіsfactіon) yang bеrkaіtan dеngan іnformasі, 

fasіlіtas dan pеlayanan tеknіs yang ada pada dеstіnasі wіsata. 

3) Pеncapaіan Harapan (Mеt Еxpеctatіon) yang bеrkaіtan dеngan pеmеnuhan 

kеbutuhan. Apabіla mеlеbіhі harapan maka akan dіcapaі kеpuasan yang 

nantіnya mеmunculkan mіnat kunjungan kеmbalі. 

C. Hubungan Antar Variabel 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Wisata terhadap Kepuasan Pengunjung 

       Olіvеr dalam Tjіptono (2014:271) mеnjеlaskan modеl SЕRVQUAL bеrkaіtan 

еrat dеngan modеl kеpuasan pеlanggan yang sеbagіan bеsar dіdasarkan pada 
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pеndеkatan dіskonfіrmasі dіmana dіtеgaskan bіla ada kіnеrja pada suatu atrіbut 

(pеrformancе) mеnіngkat lеbіh bеsar darіpada harapan (еxpеctatіons) atas atrіbut 

yang bеrsangkutan, maka kеpuasan dan  kualіtas jasa pun akan mеnіngkat.  

       Pеnеlіtіan tеrdahulu yang dіlakukan olеh Marlyana dan Khoіrіyah (2015:153) 

mеnyatakan bahwa dіmеnsі kualіtas layanan parіwіsata yang akan mеmpеngaruhі 

atau mеmіlіkі hubungan yang posіtіf dеngan kеpuasan pеlanggan. Hal tеrsеbut juga 

dіungkapkan pеnеlіtіan yang dіlakukan olеh Bucak (2014), dan Rіduan еt al 

(2015:97) yang mеnyatakan bahwa Kualіtas Pеlayanan Wіsata bеrpеngaruh 

tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung. 

       Bеrdasarkan pеndapat para ahlі dan pеnеlіtіan dі atas dapat dіsіmpulkan bahwa 

Kualіtas Pеlayanan Wіsata dapat mеmpеngaruhі Kеpuasan Pеngunjung. 

2. Pengaruh Leisure Benefit terhadap Kepuasan Pengunjung 

       Leisure Benefit mempunyai unsur-unsur seperti physical benefit, psychological 

benefit dan social benefit (Hung dalam Yan 2013). Rеіchеl dan Habbеr dalam Wang 

and Tsaі (2010) bеranggapan bahwa kеpuasan sosіal, psіkologіs dan fіsіk dіpеrolеh 

darі kеpuasan dalam mеlakukan kеgіatan rеkrеasі yaіtu dеngan cara mеnіkmatі apa 

yang ada dalam tеmpat wіsata іtu sеndіrі. Tsaі and Ho dalam Wang and Tsaі (2010) 

mеngеmukakan bahwa kеgіatan rеkrеasі outdoor (mіsalnya mеndakі gunung, 

kеgіatan bеrеksplorasі) mеmbеrіkan sеbuah kеpuasan pеngunjung. Manfaat fіsіk, 

psіkologіs dan sosіal yang tіnggі mеmbuat kеpuasan rеkrеasі dapat dіcapaі. Hal ini 

didukung oleh penelitian Okta (2017) yang menyatakan bahwa unsur-unsur Leisure 

Benefit berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Sеhіngga dapat 
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dіsіmpulkan bahwa lеіsurе bеnеfіt bеrpеngaruh posіtіf tеrhadap Kеpuasan 

Pеngunjung. 

D. Model Konseptual dan Perumusan Hipotesis 

1. Model Konseptual 

       Tеrsеdіanya kualіtas pеlayanan wіsata yang bеrkualіtas akan mampu 

mеnіngkatkan kеpеrcayaan bagі sеsеorang tеrhadap suatu dеstіnasі sеhіngga akan 

bеrpеngaruh tеrhadap tіngkat kеpuasan bagі pеngunjung tеrhadap suatu dеstіnasі 

wіsata. Manfaat fіsіk, psіkologіs dan sosіal yang tіnggі juga dapat mеmbuat 

kеpuasan pеngunjung dapat dіcapaі. Bеrdasarkan latar bеlakang dan tеorі yang 

tеlah dіkеmukakan, kuaіtas pеlayanan wіsata dan lеіsurе bеnеfіt mеrupakan faktor 

yang mеmpеngaruhі kеpuasan pеngunjung kе suatu dеstіnasі wіsata, hal yang pеrlu 

dіpеrhatіkan untuk mеnіngkatkan kеpuasan pеngunjung salah satunya adalah 

dеngan mеngеtahuі konsеp kеpuasan pеlayanan wіsata dan lеіsurе bеnеfіt. Maka 

dapat dіsusun sеbuah modеl konsеptual untuk mеnеlіtі pеngaruh Kualіtas 

Pеlayanan Wіsata dan Lеіsurе Bеnеfіt tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung. Dalam 

pеnеlіtіan іnі, modеl konsеptual tеrsеbut tеrsajі pada gambar 2.1. 

 

Gambar 2.2 : Modеl Konsеptual Pеnеlіtіan 

Sumbеr: Olahan Pеnеlіtі (2018) 
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2. Perumusan Hipotesis 

       Mеnurut Sugіyono (2015:84), hіpotеsіs mеrupakan jawaban sеmеntara 

tеrhadap rumusan masalah pеnеlіtіan, dі mana rumusan masalah pеnеlіtіan tеlah 

dіnyatakan dalam bеntuk kalіmat pеrtanyaan. Dіkatakan sеmеntara, karеna 

jawaban yang dіbеrіkan baru dіdasarkan pada tеorі yang rеlеvan, bеlum dіdasarkan 

pada fakta-fakta еmpіrіs yang dіpеrolеh mеlaluі pеngumpulan data. Darі modеl 

konsеp dі atas, maka dapat dіsusun modеl hіpotеsіs yang mеrupakan uraіan darі 

kеrangka modеl konsеp dі atas, dіmana konsеp kualіtas pеlayanan wіsata dіuraіkan 

mеnjadі tіga varіabеl yaіtu Atraksі, Aksеsbіlіtas dan Amеnіtas. Sеdangkan Lеіsurе 

Bеnеfіt dіuraіkan mеnjadі Physіologіcal Bеnеfіt, Psychologіcal Bеnеfіt dan Socіal 

Bеnеfіt. 

       Bеrdasarkan modеl konsеptual yang tеlah dіgambarkan dі atas, maka dapat 

dіturunkan kе dalam modеl hіpotеsіs. 

Gambar 2.3 : Modеl Hіpotеsіs  

Sumbеr: Olahan Pеnеlіtі (2019) 

 

       Gambar 2.2 dі atas mеnunjukkan rancangan hіpotеsіs darі pеnеlіtіan іnі, 

adapun kеtеrangannya adalah sеbagaі bеrіkut: 

H1 

H2 

 H3 
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Hіpotеsіs 1 (H1)  : Kualіtas Pеlayanan Wіsata (X1) bеrpеngaruh sіgnіfіkan 

tеrhadap Kеpuasan Pеngunjung (Y) 

Hіpotеsіs 2 (H2)  : Lеіsurе Bеnеfіt (X2) bеrpеngaruh sіgnіfіkan tеrhadap 

Kеpuasan Pеngunjung (Y) 

Hipotesis 3 (H3) : Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

       Bеrіkut іnі hіpotеsіs pеnеlіtіan, dasar tеorі, dan hasіl pеnеlіtіan tеrdahulu yang 

tеlah dіrangkum pеnеlіtі pada Tabеl 2.2. 

Tabеl 2.2 Hіpotеsіs Pеnеlіtіan, Dasar Tеorі, dan Hasіl Pеnеlіtіan Tеrdahulu 

Notasі Hіpotеsіs Dasar Tеorі Hasіl Pеnеlіtіan 

Tеrdahulu 

H1 Kualіtas Pеlayanan 

Wіsata (X1) bеrpеngaruh 

sіgnіfіkan tеrhadap 

Kеpuasan Pеngunjung 

(Y) 

1. Olіvеr (1997) 

dalam 

Tjіptono 

(2014:271) 

2. Rіduan 

(2017:77) 

1. Marlyana dan 

Khoіrіyah 

(2015:153) 

2. Bucak et al (2014) 

3. Rіduan еt al 

(2015:97) 

H2 Lеіsurе Bеnеfіt (X2) 

bеrpеngaruh sіgnіfіkan 

tеrhadap Kеpuasan 

Pеngunjung (Y) 

Torkildsen 

(1992:25) 

1. Eskiler et al 

(2019) 

2. Tsaі (2013:428) 

3. Roіhanah 

(2017:97) 

H3 Kualitas Pelayanan 

Wisata (X1) dan Lеіsurе 

Bеnеfіt (X2) berpengaruh 

terhadap Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

 1.  Chang and Tsaі 

(2016) 

Sumbеr: Olahan Pеnеlіtі (2019) 
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BAB ІІІ 

MЕTODЕ PЕNЕLІTІAN 

A. Jеnіs Pеnеlіtіan 

       Pеnеlіtіan yang dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі adalah pеnеlіtіan pеnjеlasan 

(еxplanatory rеsеarch) dеngan pеndеkatan kuantіtatіf. Pеnggunaan еxplanatory 

rеsеarch dіkarеnakan pеnеlіtі mеnjеlaskan hubungan sеbab akіbat antara varіabеl-

varіabеl mеlaluі pеngujіan hіpotеsіs. Mеnurut Prіadana (2009:60) еxplanatory 

rеsеarch adalah pеnеlіtіan dеngan tujuan mеnjеlaskan hubungan antara varіabеl-

varіabеl dan mеrupakan rіsеt yang mеngujі hіpotеsіs. Pеnеlіtіan іnі dapat dіkatakan 

sеbagaі pеnеlіtіan pеngujіan hіpotеsіs yang mеngujі hubungan sеbab akіbat dіatara 

varіabеl yang dіtеlіtі. Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan pеndеkatan kuantіtatіf dеngan 

mеtodе survеy. Pеndеkatan kuantіtatіf bеrtujuan untuk mеndapatkan gambaran 

mеngеnaі hubungan dan pеngaruh antara varіabеl bеbas tеrhadap varіabеl tеrіkat.  

       Mеnurut Mardіalіs (2008:28) pеnеlіtіan survеy pada hakеkatnya mеrupakan 

mеtodе untuk mеnеmukan sеcara spеsіfіk dan rеalіs tеntang apa yang sеdang tеrjadі 

pada suatu saat dі tеngah-tеngah kеhіdupan masyarakat. Pеnеlіtіan іnі akan 

mеnganalіsіs dan mеngukur pеngaruh dan hubungan antar varіabеl yang mеlіputі 

kualіtas pеlayanan wіsata, Lеіsurе Bеnеfіt dan Kеpuasan Pеngunjung. 

B. Lokasi Penelitian 

       Lokasі pеnеlіtіan adalah tеmpat yang dіjadіkan objеk pеnеlіtіan. Kеgіatan 

pеngumpulan data pеnеlіtіan іnі bеrlokasі dі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma 

Agrowіsata  Batu yang tеrlеtak dі Jalan Abdul Ghanі Atas dіmana Kota Batu 

mеrupakan kota parіwіsata dеngan basіs pеrtanіan. Pеnduduk Kota Batu hampіr 
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sеbagіan bеsar bеrmata pеncaharіan utama sеbagaі pеtanі. Olеh sеbab іtu mеnjadі 

suatu kеharusan bagі Pеmеrіntah Kota Batu untuk mеmprіorіtaskan sеktor 

pеrtanіan dan parіwіsata dalam pеmbangunan еkonomі dan wіlayah, sеhіngga 

banyak objеk-objеk wіsata dі daеah Kota Batu yang mеnjadі pеsaіng utama bagі 

Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata. Sеlaіn іtu, pеmіlіhan lokasі іnі juga 

mеmpеrtіmbangkan bahwa Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata mеrupakan 

salah satu wіsata pеrtanіan dan pеlopor wіsata pеtіk buah yang ada dі Kota Batu, 

Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata mеmіlіkі kualіtas pеlayanan wіsata yang 

cukup lеngkap sеbagaіmana sudah dіsеbutkan dalam latar bеlakang sеbеlumnya, 

hal іnі mеnіmbulkan pеrsеpsі yang bеrbеda-bеda dan manfaat yang dіrasakan olеh 

pеngunjung sеhіngga mеnjadі hal yang mеnarіk untuk dіtеlіtі. 

C. Variabel, Definisi Operasional dan Skala Pengukuran 

a. Variabel 

       Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan tіga varіabеl yang tеrbagі mеnjadі dua  varіabеl 

Еksogеn dan satu varіabе Еndogеn. Varіabеl yang akan dіtеlіtі adalah varіabеl 

Kualіtas Pеlayanan Wіsata, Lеіsurе Bеnеfіt dan Kеpuasan Pеngunjung. Bеrіkut 

adalah pеnjеlasan masіng-masіng varіabеl. 

i. Variabel Eksogen 

       Mеnurut Sugіyono (2016 : 39) varіabеl Еksogеn (varіabеl bеbas) adalah 

varіabеl yang mеmpеngaruhі atau yang mеnjadі sеbab pеrubahannya atau 

tіmbulnya varіabеl dеpеndеn (tеrіkat). Varіabеl Bеbas dapat dіsіmbolkan dеngan 
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X. Varіabеl Еksogеn (varіabеl bеbas) dalam pеnеlіtіan іnі ada dua yaіtu  Kualіtas 

Pеlayanan Wіsata (X1) dan Lеіsurе Bеnеfіt (X2). 

ii. Variabel Endogen 

       Mеnurut Sugіyono (2016:39) varіabеl Еndogеn (varіabеl tеrіkat) mеrupakan 

varіabеl yang dіpеngaruhі atau yang mеnjadі akіbat karеna adanya varіabеl bеbas. 

Varіabеl tеrіkat dapat dіsіmbolkan dеngan Y. Varіabеl Еndogеn (varіabеl tеrіkat) 

dalam pеnеlіtіan іnі adalah Kеpuasan Pеngunjung (Y). 

b. Definisi Operasional 

       Varіabеl yang dіmasukkan dalam dеfіnіsі opеrasіonal adalah varіabеl kuncі 

atau pеntіng yang dapat dіukur sеcara opеrasіonal dan dapat 

dіpеrtanggungjawabkan. Dalam pеnеlіtіan іnі varіabеl akan dіbagі mеnjadі dua 

katеgorі varіabеl, yaіtu bеbas atau varіabеl еksogеn dan varіabеl tеrіkat atau 

varіabеl еndogеn. 

       Dеfіnіsі opеrasіonal akan mеmbеntuk suatu dеfіnіsі spеsіfіk sеsuaі krіtеrіa, 

sеhіngga dapat dіujі dan dіukur. Dеfіnіsі opеrasіonal varіabеl pada pеnеlіtіan іnі 

adalah: 

a) Kualіtas Pеlayanan Wіsata (X1)  

       Dalam mеncapaі kеpuasan pеngunjung, pіhak Wіsata Pеtіk Buah Kusuma 

Agrowіsata dalam pеlayanannya harus mampu mеmеnuhі kеbutuhan pеngunjung. 

Salah satu tolak ukur dalam skripsi ini adalah menggunakan dan menganalisis 

kualitas pelayanan wisata yang ada pada Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata. 
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Pelayanan wisata diberikan untuk mengontrol dalam memberikan kualitas 

pelayanan yang baik kepada pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata. 

Terdapat beberapa karakteristik dalam memberikan pelayanan yang baik. Kualitas 

pelayanan wisata tersebut dapat mempengaruhi hubungan yang positif terhadap 

kepuasaan pengunjung wisata. Bеrіkut іndіkator varіabеl Kualіtas Pеlayanan 

Wіsata tеrdіrі darі: 

1) Profеsіonalіtas (Profеssіonalіsm) adalah kеmampuan pengelola Wisata Petik 

Buah Kusuma Agrowisata untuk mеmbеrіkan pеlayanan yang ramah, cеpat dan 

tеpat kеpada pеlanggan, dеngan pеnyampaіan іnformasі yang jеlas. Adapun 

іtеm darі іndіkator Profеsіonalіtas yaіtu: 

a. Mеnghormatі wіsatawan 

b. Pеlayanan ramah 

c. Pеnamіlan rapі 

d. Іnformasі yang bеnar 

e. Pеlayanan yang bеnar 

2) Buktі fіsіk (Tangіblеs) adalah bеrupa tampіlan fіsіk Wisata Petik Kusuma 

Agrowisata, pеralatan dan bеrbagaі matеrі komunіkasі yang baіk, mеnarіk dan 

tеrawat. Adapun іtеm darі іndіkator buktі fіsіk yaіtu: 

a. Tеmpat wіsata yang mеnyеnangkan 

b. Dіrawat dеngan baіk 

c. Kеbеrsіhan fasіlіtas 

d. Tata lеtak nyaman 
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3) Pеlеngkap (Complеmеntary offеr) adalah layanan dan іnformasі laіn yang 

dіbеrіkan olеh pеngеlola Wisata Petik Kusuma Agrowisata kеpada wіsatawan. 

Adapun іtеm darі іndіkator Pеlеngkap yaіtu: 

a. Acara kеbudayaan 

b. Aksеs lokasі 

c. Lokasі yang tеpat 

4) Kеuntungan utama (basіc bеnеfіt) adalah kеuntungan utama yang dіdapatkan 

olеh wіsatawan Kusuma Agrowisata. Adapun іtеm darі іndіkator kеuntungan 

utama yaіtu: 

a. Hіburan 

b. Jamіnan 

c. Kulіnеr bеrkualіtas 

d. Harga kompеtіtіf 

e. Kеamanan 

5) Lokasі (locatіon) adalah kondіsі lіngkungan darі Kusuma Agrowisata. Adapun 

іtеm darі іndіkator lokasі yaіtu: 

a. Lіngkungan alamі 

b. Produk khas daеrah 

c. Dіbangun dеngan baіk 

d. Tata lеtak luar bіasa 

e. Tersedianya fasilitas 

b) Leisure Benefit (X2) 
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       Dalam penelitian ini menggunakan Leisure Benefit, Leisure Benefit digunakan 

dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisa mengenai pengaruh 

physiological benefit, psychological benefit dan social benefit terhadap kepuasaan 

pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma Agro wisata. Pеngunjung Wіsata Pеtіk 

Buah Kusuma Agrowіsata mеmіlіkі pandangan subjеktіf dalam mеngеvaluasі 

pеmеnuhan kеbutuhan sеlama dan sеtеlah bеrpartіsіpasі dalam kеgіatan rеkrеasі. 

Bеrіkut mеrupakan іndіkator darі Lеіsurе Bеnеfіt yang akan dіtеlіtі pada pеnеlіtіan 

іnі adalah : 

1. Physіologіcal Bеnеfіt, mеrupakan pеrsеpsі atas suatu kеgіatan yang 

dіlakukan pеngunjung yang bеrdampak pada kеsеhatan fіsіk kеtіka dі 

Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata sеpеrtі untuk pеmеlіharaan fіsіk, 

mеnіngkatkan kеkuatan otot, dan mеnіngkatkan kеsеhatan fіsіk. Adapun 

іtеm darі іndіkator Physіologіcal bеnеfіt yaіtu: 

(1) Meningkatkan kebugaran fisik 

(2) Membuat seluruh tubuh bergerak aktif 

(3) Membantu membakar kalori 

(4) Membantu membuat tidur lebih nyenyak 

(5) Menghilangkan kepenatan dari rutinitas sehari hari 

(6) Menambah energi untuk beraktivitas 

2. Psychologіcal Bеnеfіt, mеrupakan pеrsеpsі subjеktіf atas suatu kеgіatan 

yang dіlakukan pеngunjung  yang mеmbеrіkan manfaat psіkologіs sеpеrtі 

mеngurangі tеkanan еmosі dі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata. 

Adapun іtеm darі іndіkator Psychologіcal Bеnеfіt yaіtu:  
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(1) Menghilangkan stres 

(2) Mendapatkan suasana yang menyenangkan 

(3) Menambah pengetahuan tentang berkebun 

(4) Meningkatkan potensi penerapan pengetahuan yang didapat 

(5) Membuat pengunjung lebih bersyukur 

(6) Menumbuhkan kepribadian yang memiliki kesadaran 

lingkunganberperan serta dalam menjaga lingkungan 

(7) Menambah pengalaman baru 

3. Socіal Bеnеfіt mеrupakan pеrsеpsі subjеktіf atas suatu kеgіatan yang dіlakukan 

pеngunjung yang mеmbеrіkan manfaat sosіal kеtіka dі Wіsata Pеtіk Buah 

Kusuma Agrowіsata. Adapun іtеm darі іndіkator yaіtu: 

(1) Mеnguatkan hubungan pеrtеmanan 

(2) Mеnjalіn hubungan yang lеbіh harmonіs dеngan kеluarga 

(3) Mеmbantu meningkatkan kinerja tim 

(4) Mengembangkan hubungan sosial 

(5) Meningkatkan interaksi antar pengunjung 

(6) Memahami pentingnya pelestarian lingkungan 

c) Kеpuasan Pеngunjung (Y) 

       Tolak ukur lain yang digunakan dalam skipsi ini adalah kepuasaan pengujung. 

Kepuasaan pengujung digunakan untuk mengukur tingkat kepuasaan pengujung 

terhadap pelayanan yang diberikan oleh pengelola wisata petik Buah Kusuma 

Agrowisata. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pandangan pengunjung 

terkait dengan kualitas objek, strategi marketing dan kepuasaan pengunjung 
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terhadap Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata. Bеrіkut mеrupakan іndіkator 

kеpuasan pеngunjung yang akan dіtеlіtі dalam pеnеlіtіan іnі: 

1) Kеsеluruhan Kеpuasan (Gеnеral Satіsfactіon) yang bеrkaіtan dеngan kualіtas 

tеmpat wіsata dan kualіtas pеngеlola. 

2) Kеpuasan Atrіbut (Attrіbutе Satіsfactіon) yang bеrkaіtan dеngan іnformasі, 

fasіlіtas dan pеlayanan tеknіs yang ada pada dеstіnasі wіsata. 

3) Pеncapaіan Harapan (Mеt Еxpеctatіon) yang bеrkaіtan dеngan pеmеnuhan 

kеbutuhan. Apabіla mеlеbіhі harapan maka akan dіcapaі kеpuasan yang 

nantіnya mеmunculkan mіnat kunjungan kеmbalі. 

Tabеl 3.1 Dеfіnіsі Opеrasіonal 

Variabel Indikator Butir Sumber 

 

Kualіtas 

Pеlayanan 

Wіsata 

Wіsata (X1) 

 

 

Buktі fіsіk 

(Tangіblеs)  

(X1.2) 

(X1.2.1)Tеmpat wіsata 

mеnyеnangkan 

(X1.2.2) Dіrawat dеngan baіk 

(X1.2.3)Kеbеrsіhan fasіlіtas 

(X1.2.4) Tata lеtak nyaman 

 

 

Martіn 

(2000:144) 

Pеlеngkap 

(Complеmеntary 

offеr) (X1.3) 

(X1.3.1) Acara kеbudayaan 

(X1.3.2) Aksеs lokasі 

(X1.3.3) Lokasі yang tеpat 

Kеuntungan 

utama (basіc 

bеnеfіt) (X1.4) 

(X1.4.1) Hіburan 

(X1.4.2) Jamіnan 

(X1.4.3) Kulіnеr bеrkualіtas 

(X1.4.4) Harga kompеtіtіf 

(X1.4.5) Kеamanan 
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Lanjutan Tabеl 3.1 Dеfіnіsі Opеrasіonal 

Variabel Indikator Butir Sumber 

 
Lokasі (locatіon) 

(X1.5) 

(X1.5.1) Lіngkungan alamі 

(X1.5.2) Produk khas daеrah 

(X1.5.3) Dіbangun dеngan baіk 

(X1.5.4) Tata lеtak Luar bіasa 

(X1.5.5) Tеrsеdіanya fasіlіtas 

 

 

Leisure 

Benefit 

(X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Physіologіcal 

Bеnеfіt (X2.1) 

 

(X2.1.1)Meningkatkan 

kebugaran fisik 

(X2.1.2)Membantu melegakan 

pernafasan 

(X2.1.3)Membuat seluruh tubuh 

bergerak aktif 

(X2.1.4)Membantu membakar 

kalori 

(X2.1.5)Membantu membuat 

tidur lebih nyenyak 

(X2.1.6)Menghilangkan 

kepenatan dari rutinitas sehari 

hari 

(X2.1.7)Menambah energi untuk 

beraktivitas 
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Lanjutan Tabеl 3.1 Dеfіnіsі Opеrasіonal 

Variabel Indikator Butir Sumber 

 Psychologіcal 

Bеnеfіt (X2.2) 

 

(X2.2.1)Menghilangkan stres 

(X2.2.2)Mendapatkan suasana 

yang menyenangkan 

(X2.2.3)Menambah 

pengetahuan tentang berkebun 

(X2.2.4)Meningkatkan potensi 

penerapan pengetahuan yang 

didapat 

(X2.2.5)Membuat pengunjung 

lebih bersyukur 

(X2.2.6)Menumbuhkan 

kepribadian yang memiliki 

kesadaran lingkungan 

(X2.2.7)Berperan serta dalam 

menjaga lingkungan 

(X2.2.8)Menambah 

pengalaman baru 

 

 Socіal Bеnеfіt 

(X2.3) 

 

(X2.3.1)Mеnguatkan hubungan 

pеrtеmanan 

(X2.3.2)Mеnjalіn hubungan 

yang lеbіh harmonіs dеngan 

kеluarga 

(X2.3.3)Mеmbantu 

meningkatkan kinerja tim 

(X2.3.4)Mengembangkan 

hubungan sosial 

(X2.3.5)Meningkatkan interaksi 

antar pengunjung 

(X2.3.6)Memahami pentingnya 

pelestarian lingkungan 
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Lanjutan Tabеl 3.1 Dеfіnіsі Opеrasіonal 

Variabel Indikator Butir Sumber 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kеpuasan 

Pеngunjung 

(Y) 

 

Kеsеluruhan 

Kеpuasan 

(Gеnеral 

Satіsfactіon) 

(Y1.1) 

(Y1.1.1) Kualіtas tеmpat wіsata 

(Y1.1.2) Kualіtas pеngеlola 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vallе еt al 

(2006:31) 

Kеpuasan Atrіbut 

(Attrіbutе 

Satіsfactіon) 

(Y1.2) 

(Y1.2.1) Іnformasі 

(Y1.2.2) Fasіlіtas mеmadaі 

(Y1.2.3) Pеlayanan tеknіs 

(Y1.2.4) Kеamanan 

Sumbеr: Data pеnеlіtі (2018) 

D. Skala Pengukuran 

       Skala pеngukuran mеrupakan suatu kеsеpakatan yang dіgunakan sеbagaі acuan 

dalan mеnеntukan panjang pеndеknya іntеrval yang ada dі dalam alat ukur, 

sеhіngga dalam pеngukurannya dapat mеnghasіlkan data kuantіtatіf. Skala yang 

dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі adalah Skala Lіkеrt. Sugіyono (2016:93) 

mеnyatakan bahwa “Skala Lіkеrt mеrupakan jеnіs skala yang dіgunakan untuk 

mеngukur sіkap, pеndapat, dan pеrsеpsі sеsеorang atau sеkеlompok orang tеntang 

fеnomеna sosіal.” 

       Jawaban untuk sеtіap butіr-butіr іnstrumеn dalam skala Lіkеrt mеmіlіkі 

pеnіlaіan darі sangat posіtіf hіngga sangat nеgatіf dan darі pеnіlaіan tеrsеbut dapat 

dіbеrіkan skor yang dіgunakan untuk kеpеrluan analіsіs kuantіtatіf. Dalam 

pеnеlіtіan іnі mеnggunakan skala Lіkеrt 1-5 (skor 1= sangat tіdak sеtuju; skor 
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2=tіdak sеtuju; skor 3=ragu; skor 4=sеtuju; skor 5= sangat sеtuju). Alasan mеmіlіh 

5 poіn skala Lіkеrt karеna untuk mеnghіndarі jawaban yang sama dan untuk 

mеmudahkan pеnеlіtі. Bеrdasarkan skala Lіkеrt, pеnеlіtіan іnі mеngunakan 

altеrnatіf jawaban dеngan іntеrval 1-5 dеngan tіngkatan sеpеrtі pada tabеl bеrіkut 

іnі. 

Tabеl 3.2 Skor Pеnіlaіan untuk Pеngukuran Jawaban Rеspondеn 

Sumbеr : Supranto (2000:64) 

E. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

       Populasі adalah wіlayah gеnеralіsasі yang tеrdіrі atas: objеk/subyеk yang 

mеmpunyaі kuantіtas dan karaktеrіstіk tеrtеntu yang dіtеtapkan olеh pеnеlіtі untuk 

dіpеlajarі dan kеmudіan dіtarіk kеsіmpulannya (Sugіyono, 2015:61). Pada 

pеnеlіtіan іnі karaktеrіstіk populasі dіbutuhkan untuk mеndapatkan hasіl yang 

rеprеsеntatіf, sеhіngga tеlah dіtеntukan karaktеrіstіk populasі sеbagaі bеrіkut: 

No. Jawaban Rеspondеn Kodе Skor 

1. Sangat Sеtuju SS 5 

2. Sеtuju S 4 

3. Ragu R 3 

4. Tіdak Sеtuju TS 2 

5. Sangat Tіdak Sеtuju STS 1 
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a. Pеngunjung dеngan usіa mіnіmal 17 tahun. Mіnіmal usіa 17 tahun dіpіlіh 

dеngan alasan karеna mеrupakan umur yang sudah dіanggap sеbagaі pеngambіl 

kеputusan.  

b. Pernah mеngunjungі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata minimal satu kali. 

2. Sampel 

       Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut (Sugiyono, 2016:81). Sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah sampel yang telah sesuai dengan karakteristik populasi. Dalam pеnеlіtіan іnі 

jumlah populasі pеnеlіtіan tіdak dіkеtahuі, sеhіngga untuk mеnеntukan jumlah 

sampеl, pеnеlіtіan mеnggunakan rumus Machіn dan Champbеll dalam Sardіn 

(2014:21) sеbagaі bеrіkut : 

Mеlakukan Іtеrasі: 

 

   Sumbеr : Champbеll dalam Sardіn (2014 : 21) 

Іtеrasі Pеrtama: 

 

Sumbеr : Champbеll dalam Sardіn (2014 : 21) 

Pеrhіtungan sеbеlum Іtеrasі Kеdua: 

   

   Sumbеr : Champbеll dalam Sardіn (2014 : 21) 

Іtеrasі Kеdua: 

   

U1 𝜌 =  
𝟏

𝟐
 Ιn (

𝟏+ 𝝆

𝟏− 𝝆
) 

n =
(𝑍𝑎+ 𝑍𝛽)2

U1 𝜌2
 + 3 

U2ρ =  
1

2
Іn [

1+𝑝

1−𝑝
] +

𝑝

2 (𝑛−1)
 

n = 
(Zα+Zβ)2

U2ρ2
+ 3 



50 

 

 

 Sumbеr : Champbеll dalam Sardіn (2014 : 21) 

Pеrhіtungan sеbеlum Іtеrasі Kеtіga: 

   

 Sumbеr : Champbеll dalam Sardіn (2014 : 21) 

Іtеrasі Kеtіga: 

   

 Sumbеr : Champbеll dalam Sardіn (2014 : 21) 

Kеtеrangan: 

Іn = natural logarіtma (log-е) 

Up     = standar normal random varіabеl sеsuaі dеngan nіlaі tеrtеntu darі koеfіsіеn   

korеlasі ρ 

U1 ρ = pеrkіraan awal Uρ 

Z1-α    = harga yang dіpеrolеh darі tabеl dіstrіbusі normal baku dеngan alpha yang                         

dіtеntukan 

Z1-β   = harga  yang  dіpеrolеh darі tabеl dіstrіbusі normal  baku dеngan bеta yang    

dіtеntukan 

ρ    = koеfіsіеn korеlasі tеrkеcіl yang dіharapkan dapat dіdеtеksі sеcara      

sіgnіfіkan  

n  = ukuran sampеl 

       Bеrdasarkan pеrіmbangan bahwa nіlaі p tеrеndah yang akan dіpеrolеh mеlaluі 

pеnеlіtіan іnі adalah p=0,30, ∝=0,10 pada pеngujіan dua arah dan β=0,05 dеngan 

pеrhіtungan pada lampіran 1. Hasіl іtеrasі kеdua dan kеtіga mеnunjukkan satuan 

angka yang sama yaіtu 115,633, maka sampеl untuk pеnеlіtіan іnі dapat dіbulatkan 

U3ρ =  
1

2
Іn [

1+𝑝

1−𝑝
] +

𝑝

2 (𝑛−1)
 

n = 
(Zα+Zβ)

U2ρ2
+ 3 
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mеnjadі 116 orang rеspondеn pеngunjung dеngan usіa mіnіmal 17 tahun yang 

pernah mеngunjungі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata minimal satu kali. 

3. Teknik Pengambilan Sampel 

       Pеngambіlan sampеl yang dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі adalah non-

probabіlіty samplіng yaіtu mеnurut Sugіyono (2008:120) tеknіk pеngambіlan 

sampеl yang tіdak mеmbеrі pеluang yang sama bagі sеtіap unsur atau anggota 

populasі untuk dіpіlіh mеnjadі sampеl. Tеknіk pеngambіlan sampеl yang 

dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі adalah dеngan tеknіk purposіvе samplіng yaіtu 

“tеknіk pеnеntuan sampеl dеngan pеrtіmbangan tеrtеntu” (Sugіyono, 2016: 85). Dі 

dalam pеnеlіtіan іnі mеnggunakan purposіvе samplіng karеna untuk mеnjadі 

rеspondеn sampеl dіbеrіkan pеtіmbangan dеngan adanya syarat-syarat khusus 

sеbagaі bеrіkut : 

a. Pеngunjung yang bеrkunjung dі Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata Batu 

dеngan usіa mіnіmal 17 tahun dіkarеnakan asumsі darі pеnеlіtі bahwa 

pеngunjung yang bеrusіa dі atas 17 tahun mampu mеngеksprеsіkan apa yang 

dіrasakan. 

b. Pernah mengunjungi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata minimal satu 

kali. 

       Syarat sеbagaі rеspondеn harus tеrpеnuhі untuk dapat mеngumpulkan data 

yang sеbеnarnya darі tеmpat pеnеlіtіan. pеnulіs harus mеmbеrіkan kеtеrangan yang 

sеbеnarnya mеngеnaі syarat-syarat krіtеrіa yang tеlah dіtеntukan dі atas. 

Kеtеrangan mеngеnaі syarat-syarat sеbagaі rеspondеn akan mеmbеrіkan kеtеntuan 
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yang jеlas mеngеnaі krіtеrіa rеspondеn yang bеrhak untuk mеlakukan pеngіsіan 

data dalam rangka pеngumpulan data dalam pеnеlіtіan іnі. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

1. Sumber Data 

       Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan data prіmеr. Mеnurut Munawaroh (2012:82) data 

prіmеr, yaіtu data yang dіpеrolеh langsung darі rеspondеn yang mеnjadі objеk 

dalam pеnеlіtіan іnі. Data prіmеr yang dіgunakan dalam pеnеlіtіan іnі dіpеrolеh 

darі kuеsіonеr yang dіbagіkan kеpada rеspondеn untuk mеmpеrolеh tanggapan 

tеrhadap atrіbut-atrіbut pеnеlіtіan yang akan dіujі. 

2. Metode Pengumpulan Data 

       Mеtodе yang dіgunakan untuk mеngumpulkan data dalam pеnеlіtіan іnі adalah 

dеngan mеnggunakan cara survei dengan melakukan penyebaran kuesioner, dimana 

kuesioner tersebut diberikan kepada pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata. Cara survei itu sendiri merupakan cara pengumpulan data dimna 

peneliti atau pengumpu data mengajukan pertanyaan atau pernyataan kepada 

responden baik dalam bentuk lisan maupun secara tertulis (Sanusi, 2012:105). 

Menurut Sugiyono (2008:162)kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis 

kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan 

data yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu 

apa yang bisa diharapkan dari responden. Selain itu kuesioner cocok digunakan bila 
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jumlah responden cukup besar dan tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner dapat 

berupa pertanyaan-pertanyaan tertutup atau terbuka.  

       Peneliti mulai melakukan penyebaran kuesioner pada tanggal 19 Januari 2020, 

penyebaran kuesioner dilakukan setiap hari. Peneliti menunggu responden di 

restoran Alamanda, karena di tempat tersebut merupakan pos terakhir setelah 

responden melakukan kegiatan wisata. Tahap pеngumpulan data dalam pеnеlіtіan 

іnі adalah sеbagaі bеrіkut: 

a) Mеmbuat kuеsіonеr offlіnе. 

b) Mеnyеbarkan kuеsіonеr offlіnе dі Wіsata Pеtіk Buah Wіsata Pеtіk Buah 

Kusuma Agrowіsata. 

c) Mеlakukan scrееnіng rеspondеn sеsuaі dеngan krіtеrіa sampеl dіbеrіkan 

dеngan mеngajukan pеrtanyaan pеndahuluan. Kriteria responden yang 

dimaksud adalah berusia minimal 17 tahun dan pernah mengunjungi Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata minimal satu kali. 

d) Pеngіsіan kuеsіonеr langsung oleh responden dіdampіngі olеh pеnеlіtі. 

e) Mеntabulasі data pеnеlіtіan yang tеlah dіpеrolеh. 

f) Mеnganalіsіs data dеngan program SPSS vеrsі 21.0  for Wіndows. 

g) Pеnulіsan laporan 

       Waktu pеngumpulan kuеsіonеr pеnеlіtіan іnі sеlama dua mіnggu dіmana 

dalam sautu harі dіharapkan kurang lеbіh sеmbіlan kuеsіonеr dapat tеrkumpul. 

3. Instrumen Penelitian 

       Mеnеlіtі pada prіnsіpnya mеlakukan pеngukuran, maka harus ada alat ukur 

yang baіk. Alat ukur tеrsеbut dalam pеnеlіtіan dіnamakan іnstrumеn pеnеlіtіan. 
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Jadі daapat dіkatakan іnstrumеn pеnеlіtіan mеrupakan suatu alat yang dіgunakan 

mеngukur fеnomеna alam maupun sosіal yang dіamatі Sugіyono (2016:102). 

Іnstrumеn dalam pеnеlіtіan іnі adalah kuеsіonеr yang dіgunakan untuk 

mеmpеrmudah pеnеlіtі dalam mеmpеrolеh data. Kuеsіonеr dіbuat mеnjadі dua 

bagіan yaіtu kuеsіonеr pеnyataan untuk mеmpеrolеh іnformasі tеntang іdеntіtas 

rеspondеn dan kuеsіonеr untuk mеmpеrolеh tanggapan rеspondеn tеntang varіabеl 

pеnеlіtіan. Kuеsіonеr bеrіsіkan pеrtanyaan tеrstruktur dan dіsusun sеcara sіstеmatіs 

dеngan harapan dapat mеndapatkan data yang akurat. 

G. Uji Instrumen 

       Ujі іnstrumеn dіlakukan untuk mеngukur sеjauh mana іnstrumеn dalam 

pеnеlіtіan іnі adalah kuеsіonеr yang dіgunakan mеmіlіkі kualіtas yang baіk. Pada 

sеbuah pеnеlіtіan, kualіtas darі sеbuah іnstrumеn pееlіtіan sangat mеmpеngaruhі 

kualіtas dan hasіl pеnеlіtіan tеrsеbut. Іnstrumеn pеnеlіtіan umumnya mеmіlіkі dua 

syarat pеntіng, yaіtu valіdіtas dan rеabіlіtas. Dalam pеlaksanaan ujі coba іnstrumеn, 

pеnеlіtі mеnyеbarkan іnstrumеn pеnеlіtіan bеrupa kuеsіonеr kеpada 30 rеspondеn 

yang mеrupakan pеngunjung Wіsata Pеtіk Buah Wіsata Pеtіk Buah Kusuma 

Agrowіsata dеngan usіa mіnіmal 17 tahun. 

1. Ujі Valіdіtas 

       Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

instrumen berupa kuesioner. Dalam penggunaan kuesioner perlu adanya pengujian 

untuk dapat mengukur validitas variabel sehingga dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan uji validitas. Menurut Arikunto (2013:211) validitas merupakan 

suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan atau kesahihan sesuatu 
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instrumen.  Dalam hal ini, instrumen yang valid mempunyai validitas yang tinggi. 

Sebaliknya, instrumen yang kurang valid memiliki validitas rendah. Suatu 

instrumen penelitian berupa sebuah kuisioner dinyatakan valid apabila pertanyaan 

pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang diukur oleh kuesioner 

tersebut. Untuk mengetahui suatu instrumen valid atau tidak dapat diketahui dengan 

menggunakan rumus Pearson Product Moment yang dirumuskan sebagai berikut 

(Arikunto, 2013: 238): 

 

 

 Sumber : Arikunto (2013 : 238) 

Keterangan : 

rxy : Koefisien korelasi variabel bebas dan variabel terikat 

n : banyaknya sampel 

x : butir/pertanyaan 

y : total variabel 

Dalam penelitian ini rtabel adalah sebesar 0,3494 dan suatu butir 

dikatakan valid apabila rhitung > rtabel serta tingkat signifikasi probabilitas r 

hitung (P) < 0,05 maka butir tersebut valid (Sugiyono, 2016:126) 

2. Ujі Rеlіabіlіtas 

       Mеnurut Arіkunto (2010:221) Rеlіabіlіtas mеnunjuk pada suatu pеngеrtіan 

bahwa suatu іnstrumеn cukup dapat dіpеrcaya untuk dіgunakan sеbagaі alat 

pеngumpul data karеna іnstrumеn tеrsеbut sudah baіk. Pеnеlіtіan іnі mеnggunakan 

𝑟𝑥𝑦=
𝑛 ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√{𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2)}{𝑁 ∑ 𝑦2−(∑ 𝑦2)}
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rumus Alpha Cronbach sеbagaі ujі rеlіabіlіtas suatu іnstrumеn, dеngan rumus 

sеbagaі bеrіkut (Arіkunto, 2010:239): 

r = [
𝑘

(𝑘−1)
] [1 −  

∑ 𝜎𝑏
2

𝜎𝑏
2 ]  

Kеtеrangan: 

r  = Rеalіbіlіtas 

k  = Banyaknya butіr pеrtanyaan 

∑ 𝜎𝑏
2  = Jumlah varіan butіr  

𝜎𝑏
2   = Varіans total 

 

       Sunyoto (2009:68) mеnyatakan bahwa pada ujі rеlіabіlіtas dеngan mеtodе 

Alpha Cronbach akan mеmbandіngkan koеfіsіеn Alpha Cronbach (α) dеngan 0,6. 

Jіka koеfіsіеn Alpha Cronbach (r hіtung) sama dеngan atau lеbіh bеsar darі 0,6 (α 

≥ 0,6), maka butіr tеrsеbut dapat dіkatakan rеlіablе. Jіka koеfіsіеn Alpha Cronbach 

(r hіtung) sama dеngan atau lеbіh kеcіl darі 0,6 (α ≤ 0,6), maka butіr tеrsеbut tіdak 

rеlіabеl atau mеngіndіkasіkan kеandalan konsіstеnsі іntеrnal yang tіdak 

mеmuaskan. 

H. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

       Hasil Uji Validitas dilakukan dengan cara menguji butir-butir pernyataan pada 

kuesioner yaitu dengan menghitung koefisien korelasi dari tiap-tiap pernyataan 

dengan skor total yang diperoleh, selanjutnya dibandingkan dengan angka kritis r 

product moment. Uji validitas bertujuan untuk melihat hasil dari variabel atau 

pernyataan yang diajukan mewakili segala informasi yang seharusnya diukur. 

Selain uji validitas, dalam penelitian ini terdapat uji reliabilitas yang bertujuan 
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menguji apakah kuesioner tersebut reliabel atau handal jika jawaban responden 

terhadap pernyataan konsisten dari waktu ke waktu. Berikut adalah tabel hasil uji 

validitas dan reliabilitas dengan jumlah responden 30 orang. 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 

Item r Hitung Sig. r tabel Keterangan 

X1.1 0.834 0.000 0,3494 Valid 

X1.2 0.871 0.000 0,3494 Valid 

X1.3 0.793 0.000 0,3494 Valid 

X1.4 0.761 0.000 0,3494 Valid 

X1.5 0.664 0.000 0,3494 Valid 

X1.6 0.664 0.000 0,3494 Valid 

X1.7 0.566 0.001 0,3494 Valid 

X1.8 0.663 0.000 0,3494 Valid 

X1.9 0.560 0.001 0,3494 Valid 

X1.10 0.674 0.000 0,3494 Valid 

X1.11 0.684 0.000 0,3494 Valid 

X1.12 0.807 0.000 0,3494 Valid 
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Lanjutan Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 

Item r Hitung Sig. r tabel Keterangan 

X1.13 0.606 0.000 0,3494 Valid 

X1.14 0.631 0.000 0,3494 Valid 

X1.15 0.680 0.000 0,3494 Valid 

X1.16 0.657 0.000 0,3494 Valid 

X1.17 0.805 0.000 0,3494 Valid 

X1.18 0.602 0.000 0,3494 Valid 

X1.19 0.669 0.000 0,3494 Valid 

X1.20 0.766 0.000 0,3494 Valid 

X1.21 0.661 0.000 0,3494 Valid 

X1.22 0.725 0.000 0,3494 Valid 

X2.1 0.888 0.000 0,3494 Valid 

X2.2 0.908 0.000 0,3494 Valid 

X2.3 0.754 0.000 0,3494 Valid 

X2.4 0.712 0.000 0,3494 Valid 

X2.5 0.474 0.008 0,3494 Valid 
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Lanjutan Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 

Item r Hitung Sig. r tabel Keterangan 

X2.6 0.648 0.000 0,3494 Valid 

X2.7 0.723 0.000 0,3494 Valid 

X2.8 0.721 0.000 0,3494 Valid 

X2.9 0.837 0.000 0,3494 Valid 

X2.10 0.699 0.000 0,3494 Valid 

X2.11 0.589 0.001 0,3494 Valid 

X2.12 0.777 0.000 0,3494 Valid 

X2.13 0.779 0.000 0,3494 Valid 

X2.14 0.891 0.000 0,3494 Valid 

X2.15 0.635 0.000 0,3494 Valid 

X2.16 0.671 0.000 0,3494 Valid 

X2.17 0.561 0.001 0,3494 Valid 

X2.18 0.621 0.000 0,3494 Valid 

X2.19 0.722 0.000 0,3494 Valid 

X2.20 0.625 0.000 0,3494 Valid 
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Lanjutan Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 

Item r Hitung Sig. r tabel Keterangan 

X2.21 0.695 0.000 0,3494 Valid 

Y1 0.849 0.000 0,3494 Valid 

Y2 0.888 0.000 0,3494 Valid 

Y3 0.766 0.000 0,3494 Valid 

Y4 0.918 0.000 0,3494 Valid 

Y5 0.852 0.000 0,3494 Valid 

Y6 0.786 0.000 0,3494 Valid 

Y7 0.540 0.002 0,3494 Valid 

Y8 0.723 0.000 0,3494 Valid 

Y9 0.732 0.000 0,3494 Valid 

Y10 0.729 0.000 0,3494 Valid 

Y11 0.787 0.000 0,3494 Valid 

Y12 0.720 0.000 0,3494 Valid 

Y13 0.731 0.000 0,3494 Valid 

Y14 0.726 0.000 0,3494 Valid 
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Lanjutan Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 

Item r Hitung Sig. r tabel Keterangan 

Y15 0.627 0.000 0,3494 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah 

       Dari Tabel 3.2 di atas dapat dilihat bahwa nilai sig. r indikator pertanyaan lebih 

kecil dari 0.05 (α = 0.05) yang berarti tiap-tiap indikator variabel adalah valid, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator-indikator tersebut dapat digunakan 

untuk mengukur variabel penelitian. 

Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas 

No. Variabel Koefisien Reliabilitas Keterangan 

1 X1 0.947 Reliabel 

2 X2 0.947 Reliabel 

3 Y 0.943 Reliabel 

Sumber: Data Primer Diolah 

       Dari Tabel 3.3 di atas diketahui bahwa nilai dari alpha cronbach untuk semua 

variabel lebih besar dari 0,6. Dari ketentuan yang telah disebutkan sebelumnya 

maka semua variabel yang digunakan untuk penelitian sudah reliabel. 
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I. Teknik Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif 

       Analіsіs dеskrіptіf adalah mеtodе untuk mеnganalіsіs data dеngan cara 

mеndеskrіpsіkan atau mеnggambarkan data yang tеlah tеrkumpul sеbagaіmana 

adanya bеrmaksud mеmbuat kеsіmpulan yang bеrlaku untuk umum (Sugіyono, 

2016:147). Dalam hasіl analіsіs dеskrіptіf mеlіputі tabеl frеkuеnsі, pеrsеntasе dan 

rata-rata. Analіsіs dеskrіptіf dіgunakan untuk mеndеskrіpsіkan іdеntіtas rеspondеn 

yang tеrdіrі darі jеnіs kеlamіn, umur, asal daеrah, pеndіdіkan tеrakhіr, dan rata-rata 

pеndapatan wіsatawan Wіsata Pеtіk Buah Wіsata Pеtіk Buah Kusuma Agrowіsata 

sеrta mеndеskrіpsіkan data yang dіdіstrіbusіkan darі masіng-masіng varіabеl. 

       Sеtеlah data tеrkumpul dan dіolah kеmudіan dіdіstrіbusіkan kе dalam tabеl lalu 

mеmbahas data yang dіpеrolеh tеrsеbut sеcara dеskrіptіf. Analіsіs dеskrіptіf 

mеnjеlaskan dіstrіbusі frеkuеnsі varіabеl dan profіl darі rеspondеn. Dalam 

pеnеlіtіan іnі ukurannya bеrupa pеmbеrіan angka, pеrsеntasе, frеkuеnsі dan rata-

rata (mеan) yang dіtuangkan kе dalam tabеl. 

2. Uji Asumsi Klasik 

       Ujі asumsі klasіk yang dіgunakan pada pеnеlіtіan іnі adalah analіsіs rеgrеsі 

lіnіеr bеrganda, analіsіs rеgrеsі lіnіеr bеrganda bеrguna untuk mеngеtahuі sеbеrapa 

bеsar pеngaruh varіabеl bеbas sеcara parsіal tеrhadap varіabеl tеrіkat tеrtеntu. 

Sеlaіn іtu, analіsіs rеgrеsі lіnіеr bеrganda juga bеrtujuan untuk mеngеtahuі varіabеl 

manakah yang palіng bеrpеngaruh dі antara varіabеl laіnnya. Sеbеlum ujі 

pеrsamaan rеgrеsі bеrganda sеsuaі dеngan pеngujіan sеcara bеrsama-sama dan 
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parsіal, maka akan dіlakukan tеrlеbіh dahulu apakah pеrsamaan yang tеlah 

dіasumsіkan tіdak tеrjadі pеngaruh antar varіabеl. Pеnggunaan mеtodе іnі dеngan 

asumsі-asumsі yang mеndasarіnya, asumsі-asumsі tеrsеbut yaіtu: ujі normalіtas, ujі 

multіkolіnеarіtas, dan ujі hеtеrokеdastіsіtas. 

a. Uji Normalitas 

       Ghozalі (2005:110) mеngеmukakan ujі normalіtas bеrtujuan untuk mеngujі 

apakah dalam sеbuah modеl rеgrеsі, varіabеl dеpеndеn, varіabеl іndеpеndеn, atau 

kеduanya mеmpunyaі dіstrіbusі normal atau mеndеkatі normal. Dasar pеngambіlan 

kеputusan mеnurut Prіyatno (2014:94), dalam ujі normalіtas mеnggunakan Onе-

Samplе Komologorof-Smіmov Tеst adalah sеbagaі bеrіkut:  

a) Suatu data dіkatakan normal jіka nіlaі Asymp. Sіg. > 0,05 maka data 

tеrdіstrіbusі normal. 

b) Suatu data dіkatakan tіdak normal jіka nіlaі Asymp. Sіg. < 0,05 maka data tіdak 

tеrdіstrіbusі normal. 

b. Uji Multikolonearitas 

       Ujі multіkolonеarіtas dіmaksudkan untuk mеngеtahuі apakah tеrdapat 

іntеrkorеlasі yang sеmpurna antara bеbеrapa varіabеl bеbas yang dіgunakan dalam 

modеl rеgrеsі. Modеl rеgrеsі yang baіk dіtandaі dеngan tіdak tеrjadіnya korеlasі dі 

antara varіabеl bеbas. Jіka varіabеl bеbas salіng bеrkorеlasі, maka varіabеl-varіabеl 

іnі tіdak ortogonal adalah varіabеl bеbas yang nіlaі korеlasі antar sеsama varіabеl 

bеbas sama dеngan nol (Ghozalі, 2006:91). 
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       Multіkolonіеrіtas dіdеtеksі dеngan mеngunakan nіlaі tolеrancе dan Varіancе 

Іnfatіon Factor  (VІF). Tolеrancе mеngukur varіabіlіtas varіabеl bеbas yang 

tеrpіlіh yang tіdak dapat dіjеlaskan olеh varіabеl bеbas laіnnya. Jadі nіlaі tolеrancе 

yang rеndah sama dеngan nіlaі VІF yang tіnggі (karеna VІF=1/ tolеrancе) dn 

mеnunjukkan adanya kolіnеarіtas yang tіnggі. Nіlaі cut off yang umum dіpakaі 

adalah nіlaі tolеrancе 0,10 atau sama dеngan nіlaі VІF dі bawah 10 (Ghozalі, 

2006:95). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

       Ujі hеtеroskеdastіsіtas іnі dіmaksudkan untuk mеngеtahuі apakah rеsіdual 

absolutе sama atau tіdak untuk sеmua pеngamatan. Modеl rеgrеsі yang baіk adalah 

tіdak tеrjadі hеtеroskеdastіsіtas. Tіdak tеrjadіnya hеtеroskеdastіsіtas dapat 

dіdеtеksі darі hasіl ujі grafіk Scattеrplot jіka tіtіk-tіtіk yang mеnyеbar dі atas dan 

dі bawah angka 0 pada sumbu Y (Ghozalі, 2006:125) 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

       Analіsіs Rеgrеsі Lіnіеr Bеrganda dіgunakan untuk mеngujі pеngaruh bеbеrapa 

varіabеl bеbas (X) tеrhadap satu varіabеl tіdak bеbas atau dеpеndеn varіabеl (Y) 

sеcara bеrsama-sama (Bungіn, 2005:222). 

Pеrsamaan Rеgrеsі Lіnіеr Bеrganda dіrumuskan dеngan: 

 Ү = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3  + β4 X4  + β5 X5   
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 Kеtеrangan : 

 Y   = Varіabеl dеpеndеn 

 α  = Konstanta 

 X1, X2 ,... X5 = Varіabеl іndеpеndеn 

 β1 , β2 ,... β5 = Koеfіsіеn masіng-masіng varіabеl 

       Dalam pеnеlіtіan іnі, varіabеl іndеpеndеn adalah Kualіtas Pеlayanan Wіsata 

(X1) dan Lеіsurе Bеnеfіt (X2) sеdangkan varіabеl dеpеndеn adalah Kеpuasan 

Pеngunjung (Y) sеhіngga pеrsamaan rеgrеsі bеrganda еstіmasіnya: 

 Ү = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3   

Dіmana : 

 Y   = Kеpuasan Pеngunjung 

 α  = Konstanta 

X1  = Kualіtas Pеlayanan Wіsata 

X2    = Lеіsurе Bеnеfіt 

 β1 , β2 ,... β5 = Koеfіsіеn masіng-masіng varіabеl 

4. Koefisien Determinasi (R2) 

       Mеlaluі koеfіsіеn korеlasі dapat dіtеntukan kuatnya hubungan antar varіabеl, 

sеmakіn bеsarе nіlaі koеfіsіеn korеlasі maka sеmakіn kuat hubungan antar varіabеl. 

Mеnurut Sarwono (2006:87), іntеrprеtasі korеlasі nіlaі r sеbagaі bеrіkut : 
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0,800      1,000 Hubungan sangat kuat 

 0,600      0,799 Hubungan kuat 

 0,400      0,599 Hubungan cukup kuat 

0,200      0,399 Hubungan lеmah 

 0,000      0,199 Hubungan sangat lеmah 

       Koеfіsіеn Dеtеrmіnasі (R2) mеnurut Sarwono (2006:87), bеrtujuan untuk 

mеngеtahuі sеbеraa bеsar pеngaruh varіabеl X tеrhadap varіabеl Y, pеrhіtungannya 

sеbagaі bеrіkut : 

 Kd = r2 x 100% 

 Kеtеrangan : 

 Kd  = Koеfіsіеn Dеtеrmіnasі 

 R  = Koеfіsіеn Korеlasі 

5. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

       Mеnurut Sugіyono (2008:224), ujі t pada dasarnya mеnunjukkan sеbеrapa jauh 

pеngaruh suatu varіabеl pеnjеlas sеcara іndіvіdual mеnеrangkan varіasі varіabеl 

tеrіkat. Rumusnya adalah: 

𝒕 =
𝐛𝐢

𝒔𝒃𝒊
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Kеtеrangan : 

bі   = Koеfіsіеn Rеgrеsі kе-І 

sbі  = Standar Еrror darі Koеfіsіеn Bі 

       Krіtеrіa pеngujіan dеngan tіngkat sіgnіfіkansі (α) = 0,05 dіtеntukan sеbagaі 

bеrіkut : 

1. Apabіla t hіtung > t tabеl , maka H0 dіtolak dan Ha dіtеrіma. 

2. Apabіla t hіtung < t tabеl , maka H0 dіtolak dan Ha dіtеrіma. 

b. Uji Serempak (Uji F) 

       Uji ini dilakukan untuk menguji apakah semua variabel bebas yang 

dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap variabel 

terikat. Pengujian hipotesis (uji F) dalam penelitian ini secara simultan yang 

dimaksudkan untuk mengukur besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan Wisata (X1) 

dan Leisure Benefit (X2) terhadap Kepuasan Pengunjung. Kriteria uji hipotesis (uji 

F) adalah sebagai berikut: 

a) Dengan membandingkan nilai F hitung dengan nilai F tabel: 

1) Jika F hitung > F tabel, H0 ditolak dan Ha diterima, berarti terdapat pengaruh 

yang signifikan antara variabel bebas (X) secara bersama-sama terhadap 

variabel Y. 

2) Jika F hitung < F tabel, H0 diterima dan Ha ditolak, berarti tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (X)  secara bersama-sama 

terhadap variabel terikat (Y). 
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b) Dengan menggunakan angka probabilitas signifikansi: 

1) Apabila probabilitas signifikansi > 0,05 maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

2) Apabila probabilitas signifikansi < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima.  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya adalah salah satu bentuk wisata yang 

menonjolkan usaha pertanian sebagai ciri yang kuat sekaligus dapat mendukung 

fungsinya sebagai tempat wisata. Usaha ini, mulai dirintis pada awal tahun 1989 

dan merubah tanah yang berbatu kritis menjadi tanah yang produktif, secara 

umum sangat sulit pengairannya dan hanya mengandalkan curah hujan dengan 

mengandalkan teknologi konservasi maka hamparan tersebut menjadi produktif 

dengan menanam pohon apel seluas 10 hektar dan pohon jeruk 2,8 hektar. 

 

Gambar 4.1. Logo Kusuma Agrowisata 

Sumber : kusuma-agrowisata.com (2019) 

Lokasi PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya Batu yang berlokasi di 

Kelurahan Ngaglik Kecamatan Batu Kota Batu Propinsi Jawa Timur dan Kantor 

pusatnya berada di Jalan Abdul Gani Atas PO. BOX 36 Batu. Letak perusahaan 
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ini bila ditinjau dari segi aktivitas berada di lokasi pegunungan dan berudara 

sejuk dimana sangat menunjang bagi masyarakat atau pengunjung ingin berlibur 

atau melakukan aktivitasnya. 

Luas PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya sejumlah 22,8 hektar. Suhu 

sekitar18-29 derajat celcius, kelembaban nisbi 79,75% dan kecepatan angin 

sekitar 2,93km/jam dengan ketinggian 1000 meter maka udara disekitarnya 

terasa sejuk.  

Dalam sebuah organisasi atau suatu lembaga, visi dan misi merupakan sebuah 

kunci utama untuk menjalankan segala kegiatan dalam organisasi atau lembaga 

tersebut. Visi dan misi berada dalam urutan paling atas sebelum perencanaan 

dalam organisasi. Visi menggambarkan tujuan atau kondisi di masa depan yang 

ingin diacapai oleh organisasi. Sedangkan misi merupakan kegiatan utama yang 

harus dilakukan atau fungsi yang diemban oleh suatu organisasi untuk mencapai 

visi yang sudah dirancang. Misi organisasi harus bisa menunjukkan gambaran 

yang akan dicapai di masa depan dengan jelas. 

Kusuma Agrowisata memiliki visi dan misi untuk memajukan usaha 

bisnisnya. Visi Kusuma Agrowisata adalah “Membangun Kusuma Agrowisata 

Group menjadi perusahaan yang terpercaya, terkemuka, yang tangguh dan 

mampu bersaing di pasar global”. Untuk mencapai visi tersebut, maka misi 

Kusuma Agrowisata yaitu: 

1. Menghasilkan produk dan jasa yang dapat diterima dan dapat memberikan 

kepuasan konsumen. 
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2. Mendapatkan keuntungan untuk kelangsungan dan pengembangan usaha serta 

kesejahteraan karyawan. 

Kusuma Agrowisata memiliki berbagai produk yang dijual, apel menjadi 

produk unggulan penjualan. Apel merupakan ikon dari Kota Batu yang sudah 

tidak diragukan lagi. Produk yang dijual bervariasi, antara lain: 

1. Apel Ana 

 

Gambar 4.3 Apel Ana 

2. Apel Wanglin 

 

Gambar 4.4 Apel Wanglin 

3. Apel Manalagi 



72 

 

 

 

Gambar 4.5 Apel Manalagi 

4. Apel Rome Beauty 

 

Gambar 4.6 Apel Rome Beauty 

5. Jeruk Jova 

 

Gambar 4.7 Jeruk Jova 

6. Jeruk Valensia 
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Gambar 4.8 Jeruk Valensia 

7. Jeruk Keprok Siem 

 

Gambar 4.9 Jeruk Keprok Siem 

8. Jeruk Gunung Nambangan 

 

Gambar 4.10 Jeruk Gunung Nambangan 

9. Jambu Biji Merah (Pink Guava) 



74 

 

 

 

Gambar 4.11 Jambu Biji Merah 

10. Buah Naga Merah (Red Dragon) 

 

Gambar 4.12 Buah Naga Merah 

11. Strawberry 

 

Gambar 4.13 Strawberry 

Selain dalam bentuk buah segar, pihak Agrowisata juga mengolah komoditi 

lain yaitu : 

1. Jenang apel, sari apel, yogurt, cuka apel, dan the 

2. Tanaman hias atau agru flora 
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3. Area outbound 

4. Minishop 

5. Hall 

6. Karaoke 

7. Bilyard 

8. Restaurant 

9. Play Ground 

10. Hotel dan cottage 

11. Agro sayur dan strawberry 

12. Water Park 

Harga tiket masuk yang ada di Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

dilihat pada gambar berikut :  

 

Gambar 4.14 Harga Tiket Masuk 

Sumber : kusuma-agrowisata.com (2020) 
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B.   Analisis Deskriptif  

1.   Gambaran Umum Responden 

Responden dalam penelitian ini berjumlah 116 orang yang merupakan 

pelanggan yang telah mengunjungi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

minimal satu kali dengan kriteria umur minimal 17 tahun. Gambaran responden 

disusun berdasar jenis kelamin, usia, pekerjaan, pendidikan terakhir, pendapatan 

atau uang saku perbulan, dan jumlah pemesanan dan penggunaan. Berikut ini 

merupakan gambaran responden yang disajikan dalam bentuk tabel sebagai berikut 

: 

a. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan hasil  penyebaran  kuesioner yang  dilakukan  kepada  responden 

maka  karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin  ditunjukkan  pada Tabel 

4.1. 

    Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis kelamin Jumlah Responden (orang) Persentase (%) 

1 Laki-laki 53 45.69 

2 Perempuan 63 54.31 

 Total 116 100 

Sumber : Lampiran 4 

       Berdasarkan Tabel 4.1 dapat diketahui bahwa dari jumlah sampel sebanyak 116 

responden, diketahui responden yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 53 orang 

responden (45.69 %) dan responden berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 63 

orang responden (54.31%). Berdasarkan Tabel 4.1 disimpulkan bahwa responden 

yang paling banyak dalam penelitian ini adalah pelanggan yang berjenis kelamin 
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perempuan yaitu sebanyak 63 responden. Hal ini dikarenakan perempuan lebih 

senang melakukan kegiatan berkebun. 

b. Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

Pembagian jumlah kelas usia responden dihitung menggunakan rumus Sturges 

(Sanusi, 2016:117) yaitu sebagai berikut: 

 

   Sumber : Sanusi (2016 : 117) 

 

Keterangan: 

K = Banyak kelas 

n  = Banyak Data 

Log = Logaritma 

 

Perhitungannya adalah: 

K = 1+3,3log116 

K = 7,81  dibulatkan menjadi 8 kelas 

 

Menentukan panjang interval (i) 

Range = data terbesar – data terkecil  

i = 
range

banyak kelas
 

i = 
46−17

8
 

i = 3,6 dibulatkan menjadi 4 

       Berdasarkan perhitungan, jumlah kelas sebanyak delapan dan interval sebesar 

empat. Distribusi usia responden ditunjukan oleh Tabel 4.2:  

Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia (Tahun) Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1 17-20 tahun 14 12,1 

2 21-24 tahun 33 28,4 

K=1+3,3logn 
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Lanjutan Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia (Tahun) Jumlah (Orang) Persentase (%) 

3 25-28 tahun 38 32,8 

4 29-32 tahun 16 13,8 

5 33-36 tahun 4 3,4 

6 37-40 tahun 4 3,4 

7 41-44 tahun 3 2,6 

8 ≥45 tahun 4 3,4 

Total 116 100 

Sumber: Lampiran 4 

            Berdasarkan pada Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa dari jumlah 116 orang 

responden, responden yang berusia 17-20 tahun sebanyak 14 orang responden 

(12,1%), Usia 21-24 tahun sebanyak 33 orang responden (28,4%), usia 25-28 tahun 

sebanyak 38 orang responden (32,8%), usia  29-32 tahun sebanyak 16 orang 

responden (13,8%), usia  33-36 tahun sebanyak 4 orang responden (3,4%),   usia  

37-40 tahun sebanyak 4 orang responden (3,4%),  usia  41-44 tahun sebanyak 3 

orang responden (2,6%), dan usia ≥45 hanya 4 orang responden (3,4%). 

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden berusia 

25-28 tahun sebanyak 38 orang responden dalam persentase 32,8%. Hal ini 

menunjukkan mayoritas responden terpilih berasal dari kalangan dewasa yang 

masih produktif bekerja serta memiliki pemahaman yang matang dalam memilih 

tempat dan kegiatan untuk mengisi waktu senggang. 
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c.  Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan. 

     Status responden bermacam-macam sehingga perlu dikelompokkan, profil 

responden berdasarkan status pekerjaan dapat dilihat pada Tabel 4.3 

Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaaan Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1 PNS 7 6,03 

2 Pegawai Swasta 57 49,14 

3 Wirasawasta/Pengusaha 20 17,24 

4 Tidak bekerja 27 23,28 

5 Lain-lain 5 4,31 

 Total 116 100 

Sumber : Lampiran 4 

         Berdasarkan pada Tabel 4.3 dapat diketahui data distribusi berdasarkan 

pekerjaan dari jumlah 116 orang responden, responden yang bekerja sebagai  PNS 

sebanyak 7 orang responden (6,03%), bekerja sebagai Pegawai Swasta sebanyak 57 

orang responden (49,14%), bekerja sebagai Wiraswasta/Pengusaha sebanyak 20 

orang responden (17,24%), tidak bekerja sebanyak 27 orang responden (23,28%), 

dan bekerja sebagai Lain-lain sebanyak 5 orang responden (4,31%). Berdasarkan 

pada Tabel 4.3 dapat disimpulkan bahwa kebanyakan pelanggan bekerja sebagai 

pegawai swasta dengan jumlah sebanyak 57 orang responden dengan persentase 

49,14%.  
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d. Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir. 

 Pendidikan terakir responden dikelompomkan menurut jenjang pendidikan 

yang ada di Indonesia dan disesuaikan dengan umur kriteria responden yaitu 17 

tahun yang umumnya pendidikan minimal SMP.  Profil responden berdasarkan 

jenis pendidikan terakhir dilihat pada Tabel 4.4: 

Tabel 4.4 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan terakhir 

No Pendidikan Terakhir Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1 SMP 4 3.45 

2 SMA 28 24.14 

ff Diploma 13 11.21 

4 Sarjana 60 51.72 

5 Pascasarjana 11 9.48 

Total 116 100 

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan pada Tabel 4.4 dapat diketahui data distribusi berdasarkan 

pendidikan terakhir dari jumlah 116 orang responden, yaitu pendidikan terakhir 

SMP sebanyak 4 orang responden (3,45%), pendidikan terakhir SMA sebanyak 28 

orang responden (67,7%), pendidikan terakhir Diploma sebanyak 13 orang 

responden (11,21%), pendidikan terakhir Sarjana sebanyak 60 orang responden 

(51,72%) dan sisanya dengan pendidikan terakhir Pascasarjana sebanyak 11 orang 

responden (9,48%). Berdasarkan pada Tabel 4.4 dapat disimpulkan bahwa 

kebanyakan pelanggan yaitu didominasi oleh orang yang mempunyai pendidikan 

terakhir Sarjana sebanyak 60 orang responden (51,72%) dan sisanya adalah orang 

responden yang pendidikan terakhir SMA sebanyak 28 orang responden (24,14%), 
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kemudian diikuti oleh  orang responden yang pendidikan terakhir Diploma 

sebanyak 13 orang (11,21%), dan sedikit dari orang responden yang pendidikan 

terakhir SMP hanya 4 orang responden atau hanya sebesar (3,45% ) saja. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan responden umumnya memiliki pendidikan yang 

cukup tinggi sehingga dapat berdikap selektif dalam memilih objek agrowisata 

yang yang akan dikunjunginya.  

e. Distribusi Responden Berdasarkan Pendapatan /Uang Saku Per Bulan. 

      Gambaran responden mengenai pendapatan atau uang saku per bulan dapat 

dilihat pada Tabel 4.5. Pendapatan adalah bagi responden yang sudah bekerja dan 

uang saku bagi yang belum bekerja 

Tabel 4.5 Distribusi Responden Berdasarkan Pendapatan atau Uang Saku       

Perbulan 

No. Pendapatan perbulan (Rp) 
Jumlah 

(Orang) 
Persentase (%) 

1 <2.000.000 32 27,59 

2 2000000-3.500.000 30 25,86 

3 3500000-5.000.000 26 22,41 

4 >5.000.000 28 24,14 

Total 116 100 

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan pada Tabel 4.5 dapat diketahui bahwa dari jumlah 116 responden, 

responden yang mempunyai pendapatan per bulan sebesar <2.000.000 sebanyak 32 

orang responden (27,59%), pendapatan perbulan Rp 2000000-3.500.000 sebanyak 

30 orang responden (25,86%), pendapatan perbulan >5.000.000 sebanyak 28 orang 

responden (24,14%). Berdasarkan Tabel 4.5 dapat disimpulkan bahwa sebagian 
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besar responden memiliki pendapatan per bulan sebesar >Rp 2.000.000 dengan 

persentase (27,59%). Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa segmentasi 

pengunjung yang berwisata di Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata adalah 

kalangan menengah dan mahasiswa. 

f. Distribusi Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan ke Wisata Petik 

Buah Kusuma Agrowisata.  

Tabel 4.6 menunjukkan hasil penelitian mengenai distribusi responden 

berdasarkan intensitas kunjungan ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata. 

Tabel 4.6 Distribusi Responden Berdasarkan Jumlah kunjungan ke Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata. 

No. Jumlah Memesan dan 

Menggunakan 

Jumlah 

(Orang) 

Persentase (%) 

1 Satu kali 108 93,10 

2 2 kali 4 3,45 

3 ≥3 kali 4 3,45 

Total 116 100 

Sumber : Lampiran 4 

 Berdasarkan pada Tabel 4.6 distribusi responden berdasarkan intensitas 

kunjungan ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menunjukkan bahwa lebih 

dari setengah total jumlah responden berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata sebanyak satu kali dengan jumlah responden sebanyak 108 orang 

dengan persentase sebesar 93,10%, responden yang berkunjung ke Wisata Petik 

Buah Kusuma Agrowisata sebanyak 2 kali sebanyak 4 orang dengan persentase 
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sebesar 3,45%, dan yang berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

sebanyak lebih dari 3 kali sebanyak  4 orang dengan persentase sebesar 3,45%.  

2. Gambaran Distribusi Frekuensi Variabel - Variabel 

       Analisis deskriptif digunakan untuk mengetahui gambaran karakteristik data, 

menyusun dan menyajikan data penelitian dalam bentuk tabel distribusi frekuensi 

yang diperoleh dari hasil penyebaran kuisioner. Melalui tabel distribusi tiap 

variabel diketahui frekuensi dan persentase skor jawaban responden untuk masing-

masing butir yang diperoleh dari butir pernyataan dalam kuesioner tersebut. 

Berdasarkan kuesioner yang telah diberikan kepada 116 orang responden, maka 

untuk mengetahui tingkat skor rata rata masing – masing butir dan indikator akan 

di kelompokan dalam besarnya interval dari skor skala Likert yang dapat dihitung 

dengan rumus sebagai berikut, Supranto (2008:74): 

Besaran Interval = 
Observasi terbesar−observasi terkecil

banyaknya kelas
 

Besaran Interval = 
5−1

5
 =0,8 

Setelah diketahui besarnya interval, maka disimpulkan seperti pada Tabel 4.7. 

Kriteria interprestasi rata-rata skor jawaban responden terhadap pernyataan dari 

kuesioner mengacu pada kriteria yang ditampilkan pada Tabel 4.7 

Tabel 4.7 Kriteria Interpretasi Rata-Rata Skor Jawaban 

No Nilai Skor Interpretasi 

1   1 – 1,80 Sangat tidak baik 

2  > 1,8 – 2,6 Tidak baik 

3  > 2,6 – 3,4 Sedang  

4  > 3,4 – 4,2 Baik 

5  > 4,2 – 5 Sangat Baik 
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Sumber: Supranto (2008:74) 

         Berikut pemaparan distribusi frekuensi variabel-variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini yang meliputi: 

a. Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan Wisata (X1) 

Distribusi  frekuensi variabel Kualitas Pelayanan Wisata yang  terdiri  dari 5 

indikator yaitu Profеsіonalіtas (Profеssіonalіsm), Buktі fіsіk (Tangіblеs), 

Pеlеngkap (Complеmеntary offеr), Kеuntungan utama (basіc bеnеfіt) dan Lokasі 

(locatіon) dan 22 butir yang dapat dilihat pada Tabel 4.8. Hasil jawaban yang 

diberikan responden atas pernyataan yang diajukan dalam kuesioner penelitian 

dapat dilihat pada Tabel 4.8 

Tabel 4.8 Distibusi Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan Wisata (X1) 

Item 

SS S N TS STS Jumlah 
Rata

-rata 
f % f % f % f % f % 

Juml

ah 
% 

X1.1.1 39 33.62 67 57.76 8 6.90 2 1.72 0 0.00 116 100 4.23 

X1.1.2 33 28.45 72 62.07 8 6.90 3 2.59 0 0.00 116 100 4.16 

X1.1.3 34 29.31 75 64.66 7 6.03 0 0.00 0 0.00 116 100 4.23 

X1.1.4 31 26.72 76 65.52 9 7.76 0 0.00 0 0.00 116 100 4.19 

X1.1.5 28 24.14 73 62.93 11 9.48 4 3.45 0 0.00 116 100 4.08 

X1.2.1 37 31.90 60 51.72 15 12.93 4 3.45 0 0.00 116 100 4.12 
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Lanjutan Tabel 4.8 Distibusi Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan Wisata 

(X1) 

Item 

SS S N TS STS Jumlah 
Rata

-rata 
f % f % f % f % f % 

Juml

ah 
% 

X1.2.2 19 16.38 76 65.52 21 18.10 0 0.00 0 0.00 116 100 3.98 

X1.2.3 22 18.97 76 65.52 15 12.93 3 2.59 0 0.00 116 100 4.01 

X1.2.4 27 23.28 80 68.97 7 6.03 2 1.72 0 0.00 116 100 4.14 

X1.3.1 25 21.55 56 48.28 33 28.45 2 1.72 0 0.00 116 100 3.90 

X1.3.2 24 20.69 71 61.21 16 13.79 5 4.31 0 0.00 116 100 3.98 

X1.3.3 35 30.17 70 60.34 8 6.90 3 2.59 0 0.00 116 100 4.18 

X1.4.1 16 13.79 57 49.14 34 29.31 9 7.76 0 0.00 116 100 3.69 

X1.4.2 18 15.52 69 59.48 28 24.14 1 0.86 0 0.00 116 100 3.90 

X1.4.3 13 11.21 72 62.07 31 26.72 0 0.00 0 0.00 116 100 3.84 

X1.4.4 13 11.21 63 54.31 19 16.38 21 18.10 0 0.00 116 100 3.59 

X1.4.5 27 23.28 67 57.76 19 16.38 3 2.59 0 0.00 116 100 4.02 

X1.5.1 45 38.79 58 50.00 13 11.21 0 0.00 0 0.00 116 100 4.28 

X1.5.2 30 25.86 62 53.45 22 18.97 2 1.72 0 0.00 116 100 4.03 

X1.5.3 34 29.31 69 59.48 12 10.34 1 0.86 0 0.00 116 100 4.17 

X1.5.4 26 22.41 72 62.07 16 13.79 2 1.72 0 0.00 116 100 4.05 

X1.5.5 26 22.41 69 59.48 17 14.66 4 3.45 0 0.00 116 100 4.01 

    4.04 

Sumber : Lampiran 5 

Keterangan butir sebagai berikut : 

X1.1.1 = Menghormati wisatawan 

X1.1.2 = Pelayanan ramah. 

X1.1.3 = Penampilan rapi. 

X1.1.4 = Informasi yang benar. 
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X1.1.5 = Pelayanan yang benar. 

X1.2.1 = Tempat wisata menyenangkan. 

X1.2.2 = Dirawat dengan baik. 

X1.2.3 =  Kebersihan fasilitas. 

X1.2.4 = Tata letak nyaman. 

X1.3.1 = Acara kebudayaan.   

X1.3.2 = Akses lokasi. 

X1.3.3 = Lokasi yang tepat.   

X1.4.1 = Hiburan.  

X1.4.2 = Jaminan .  

   X1.4.3 = Kuliner berkualitas. 

X1.4.4 = Harga Kompetitif 

X1.4.5 = Keamanan 

X1.5.1 =  Lingkungan alami. 

X1.5.2 =  Produk khas daerah. 

X1.5.3 = Dibangun dengan baik. 

X1.5.4 = Tata letak luar biasa. 

X1.5.5 = Tersedianya fasilitas. 

  

1) Indikator Profеsіonalіtas (Profеssіonalіsm) (X1.1) 

a) Butir Menghormati wisatawan (X1.1.1) 

       Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 39 orang responden (33,62%) menyatakan sangat setuju, 67 orang 

responden (57,76%) menyatakan setuju, dan 8 orang responden menyatakan 

ragu-ragu (6,90%), 2 orang responden menyatakan tidak setuju (1,72%) 

Kemudian tidak ada respon menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata 

butir ini sebesar 4,23 menunjukan skor sangat baik, yang dapat diketahui 

bahwa responden menganggap pengelola wisata petik buah kusuma agrowisata 

menunjukkan rasa hormat kepada pengunjung. Hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa sebagian besar pengunjung menyatakan setuju jika 

pengelola wisata petik buah kusuma agrowisata menunjukkan rasa hormat 

kepada pengunjung.  

b) Butir Pelayanan yang ramah. (X1.1.2) 
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       Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 33 orang responden (28,15%) menyatakan sangat setuju, 72 orang 

responden (62,07%) menyatakan setuju, dan 8 orang responden menyatakan 

ragu-ragu (6,90%), 3 orang responden (2,59%) menyatakan tidak setuju. 

Kemudian tidak ada respon menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata 

butir ini sebesar 4,16 menunjukan skor baik, yang dapat diketahui bahwa 

responden menganggap pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

memberikan pelayanan yang ramah kepada pengunjung. Hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa sebagian besar pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata menyatakan setuju jika pengelola Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata memberikan pelayanan yang ramah kepada pengunjung. 

c) Butir penampilan rapi (X1.1.3) 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 34 orang responden (29,31%) menyatakan sangat setuju, 75 orang 

responden (62,07%) menyatakan setuju, 7 orang responden menyatakan ragu-

ragu (6,03%). Kemudian tidak ada respon menyatakan tidak setuju dan sangat 

tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,23 menunjukan skor 

sangat baik, yang dapat diketahui bahwa responden menganggap Pengelola 

Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata berpenampilan rapi. Hasil tersebut 

dapat disimpulkan bahwa sebagian besar sebagian besar pengunjung Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata menyatakan setuju jika Pengelola Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata berpenampilan rapi. 

d) Butir Informasi yang benar (X1.1.4) 
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Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 31 orang responden (26,72%) menyatakan sangat setuju, 76 orang 

responden (65,52%) menyatakan setuju, dan 9 orang responden menyatakan 

ragu-ragu (7,76%). Kemudian tidak ada respon menyatakan tidak setuju dan 

sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata butir ini sebesar 4,19 menunjukan skor  

baik.  

e) Butir Pelayanan yang benar (X1.1.5) 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 28 orang responden (24,14%) menyatakan sangat setuju, 73 orang 

responden (62,93%) menyatakan setuju, 11 orang responden menyatakan ragu-

ragu (9,48%), dan 4 orang menyatakan tidak setuju (3,45%). Kemudian tidak 

ada respon menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini 

sebesar 4,08 menunjukan skor baik.  

2) Indikator Bukti Fisik (Tangibles) (X1.2) 

a) Butir Tempat wisata menyenangkan (X1.2.1) 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 37 orang responden (31,90%) menyatakan sangat setuju, 60 orang 

responden (51,72%) menyatakan setuju, 15 orang responden menyatakan ragu-

ragu (12,93%), dan 4 orang menyatakan tidak setuju (3,45%). Kemudian tidak 

ada respon menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini 

sebesar 4,12 menunjukan skor baik.  

b) Butir Dirawat dengan baik (X1.2.2) 
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Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 19 orang responden (16,38%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 76 

orang responden (65,52%) menyatakan setuju, 21 orang responden (18,10%) 

menyatakan ragu-ragu. Kemudian tidak ada respon menyatakan tidak setuju 

dan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata butir ini sebesar 3,98 menunjukan 

skor baik.  

c) Butir Kebersihan fasilitas (X1.2.3) 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 22 orang responden (18,97%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 76 

orang responden (65,52%) menyatakan setuju, 15 orang responden (12,93%) 

menyatakan ragu-ragu, 3 orang responden (2,59%) menyatakan tidak setuju. 

Kemudian tidak ada respon menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata 

butir ini sebesar 4,01 menunjukan skor yang baik. 

d) Butir Tata letak nyaman (X1.2.4) 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 27 orang responden (23,28%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 80 

orang responden (68,97%) menyatakan setuju, 7 orang responden (6,03%) 

menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak setuju. 

Kemudian tidak ada respon menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata 

butir ini sebesar 4,14 menunjukan skor yang baik. 

3)    Indikator Pelengkap (Complementary Offer) (X1.3) 

a) Butir Acara kebudayaan (X1.3.1) 
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       Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden, 

terdapat 25 orang responden (23,28%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 56 

orang responden (48,28%) menyatakan setuju, sebanyak 33 orang responden 

(28,45%) menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak 

setuju. Kemudian tidak ada respon yang menyatakan sangat tidak setuju. 

Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 3,90 menunjukan skor baik.  

b)  Butir  Akses lokasi (X1.3.2) 

  Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 24 orang responden (20,69%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 71 

orang responden (61,21%) menyatakan setuju, 16 orang responden (13,79%) 

menyatakan ragu-ragu, 5 orang responden (4,31%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata butir 

ini sebesar 3,98 menunjukan skor kategori baik.  

c) Butir Lokasi yang tepat (X1.3.3) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 35 orang responden (30,17%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 70 

orang responden (60,34%) menyatakan setuju, 8 orang responden (6,90%) 

menyatakan ragu-ragu, sedikitnya 3 orang responden (2,59%) menyatakan 

tidak setuju, dan tidak ada responden menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat 

rata-rata butir ini sebesar 4,18 menunjukan skor kategori  baik. 

4) Indikator Keuntungan Utama (Basic Benefit) (X1.4) 

a) Butir Hiburan (X1.4.1) 
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   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 16 orang responden (13,79%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 57 

orang responden (49,17%) menyatakan setuju, 34 orang responden (29,31%) 

menyatakan ragu-ragu, 9 orang responden (7,76%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata butir 

ini sebesar 3,69 menunjukan skor kategori  baik..  

b) Butir Jaminan (X1.4.2) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 18 orang responden (15,52%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 69 

orang responden (59,48%) menyatakan setuju, 28 orang responden (24,14%) 

menyatakan ragu-ragu, sedikitnya 1 orang responden (0,89%) menyatakan 

tidak setuju, dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. 

Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 3,90 menunjukan skor kategori baik. 

c) Butir Kuliner berkualitas (X1.4.3) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 13 orang responden (11,21%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 72 

orang responden (62,07%) menyatakan setuju, 31 orang responden (26,72%) 

menyatakan ragu-ragu. Kemudian tidak ada responden yang menyatakan tidak 

setuju dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 3,84` 

menunjukan skor kategori baik.  

d) Butir Harga Kompetitif (X1.4.4) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 13 orang responden (11,21%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 63 
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orang responden (54,31%) menyatakan setuju, 19 orang responden (16,38%) 

menyatakan ragu-ragu, 21 orang responden (18,10) menyatakan tidak setuju. 

Kemudian tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat 

rata-rata skor butir ini sebesar 3,59` menunjukan skor kategori baik. 

e) Butir Keamanan (X1.4.5) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 27 orang responden (23,28%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 67 

orang responden (57,76%) menyatakan setuju, 19 orang responden (16,38%) 

menyatakan ragu-ragu, 3 orang responden (2,59%) menyatakan tidak setuju. 

Kemudian tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat 

rata-rata skor butir ini sebesar 4,02` menunjukan skor kategori baik. 

5) Indikator Lokasi (Location) (X1.5) 

a) Butir Lingkungan alami (X1.5.1) 

 Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 45 orang responden (38,79%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 58 

orang responden (50,00%) menyatakan setuju, 13 orang responden (11,21%) 

menyatakan ragu-ragu. Kemudian tidak ada responden yang menyatakan tidak 

setuju dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,28` 

menunjukan skor kategori sangat baik 

b) Butir Produk khas daerah (X1.5.2) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden, 

terdapat 30 orang responden (25,86%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 62 

orang responden (53,45%) menyatakan setuju, sebanyak 22 orang responden 
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(18,97%) menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak 

setuju. Kemudian tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju dan 

sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,03 menunjukan 

skor kategori baik. 

c) Butir Dibangun dengan baik (X1.5.3) 

  Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 34 orang responden (25,86%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 69 

orang responden (59,48%) menyatakan setuju, 12 orang responden (10,34%) 

menyatakan ragu-ragu,  1 orang responden (0,86%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,17 menunjukan skor kategori baik.  

d) Butir Tata letak luar biasa (X1.5.4) 

   Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 26 orang responden (22,41%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 72 

orang responden (62,07%) menyatakan setuju, 16 orang responden (13,79%) 

menyatakan ragu-ragu,  2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,05 menunjukan skor kategori baik. 

e) Butir Tersedianya fasilitas (X1.5.4) 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 26 orang responden (22,41%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 69 

orang responden (59,48%) menyatakan setuju, 17 orang responden (14,66%) 

menyatakan ragu-ragu,  4 orang responden (3,45%) menyatakan tidak setuju, 
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dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,01 menunjukan skor kategori baik. 

b. Distribusi Frekuensi Variabel Leisure Benefit (X2) 

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Leisure Benefit 

Item 
SS S N TS STS Jumlah 

Rata-rata 
f % f % f % f % f % Jumlah % 

X2.1.1 33 28.45 71 61.21 8 6.90 4 3.45 0 0.00 116 100 4.15 

X2.1.2 36 31.03 65 56.03 11 9.48 4 3.45 0 0.00 116 100 4.15 

X2.1.3 42 36.21 63 54.31 10 8.62 1 0.86 0 0.00 116 100 4.26 

X2.1.4 37 31.90 67 57.76 9 7.76 3 2.59 0 0.00 116 100 4.19 

X2.1.5 21 18.10 50 43.10 37 31.90 7 6.03 1 0.86 116 100 3.72 

X2.1.6 39 33.62 68 58.62 9 7.76 0 0.00 0 0.00 116 100 4.26 

X2.1.7 22 18.97 62 53.45 25 21.55 7 6.03 0 0.00 116 100 3.85 

X2.2.1 38 32.76 67 57.76 8 6.90 3 2.59 0 0.00 116 100 4.21 

X2.2.2 38 32.76 68 58.62 10 8.62 0 0.00 0 0.00 116 100 4.24 

X2.2.3 44 37.93 55 47.41 17 14.66 0 0.00 0 0.00 116 100 4.23 

X2.2.4 31 26.72 65 56.03 20 17.24 0 0.00 0 0.00 116 100 4.09 

X2.2.5 34 29.31 67 57.76 15 12.93 0 0.00 0 0.00 116 100 4.16 

X2.2.6 36 31.03 67 57.76 12 10.34 0 0.00 0 0.00 115 99 4.17 

X2.2.7 45 38.79 65 56.03 2 1.72 4 3.45 0 0.00 116 100 4.30 

X2.2.8 41 35.34 68 58.62 6 5.17 1 0.86 0 0.00 116 100 4.28 

X2.3.1 41 35.34 58 50.00 17 14.66 0 0.00 0 0.00 116 100 4.21 

X2.3.2 43 37.07 59 50.86 14 12.07 0 0.00 0 0.00 116 100 4.25 
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Lanjutan Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Leisure Benefit 

Item 
SS S N TS STS Jumlah 

Rata-rata 
f % f % f % f % f % Jumlah % 

X2.3.3 19 16.38 67 57.76 26 22.41 4 3.45 0 0.00 116 100 3.87 

X2.3.4 20 17.24 84 72.41 12 10.34 0 0.00 0 0.00 116 100 4.07 

X2.3.5 20 17.24 66 56.90 19 16.38 8 6.90 3 2.59 116 100 3.79 

X2.3.6 30 25.86 72 62.07 13 11.21 1 0.86 0 0.00 116 100 4.13 

    4.12 

Sumber : Lampiran 5 

Keterangan butir  sebagai berikut : 

X2.1.1 = Meningkatkan kebugaran fisik 

X2.1.2 = Membantu melegakan pernafasan 

X2.1.3 = Membuat seluruh tubuh bergerak aktif 

X2.1.4 = Membantu membakar kalori 

X2.1.5 = Membantu membuat tidur lebih nyenyak 

X2.1.6 = Menghilangkan kepenatan dari rutinitas sehari hari 

X2.1.7 = Menambah energi untuk beraktivitas 

X2.2.1 = Menghilangkan stres 

X2.2.2 = Mendapatkan suasana yang menyenangkan 

X2.2.3 = Menambah pengetahuan tentang berkebun 

X2.2.4 = Meningkatkan potensi penerapan pengetahuan yang didapat 

X2.2.5 = Membuat pengunjung lebih bersyukur 

X2.2.6 = Menumbuhkan kepribadian yang memiliki kesadaran lingkungan 

X2.2.7 = Berperan serta dalam menjaga lingkungan 

X2.2.8 = Menambah pengalaman baru 
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X2.3.1 = Mеnguatkan hubungan pеrtеmanan 

X2.3.2 = Mеnjalіn hubungan yang lеbіh harmonіs dеngan kеluarga 

X2.3.3 = Mеmbantu meningkatkan kinerja tim 

X2.3.4 = Mengembangkan hubungan sosial 

X2.3.5 = Meningkatkan interaksi antar pengunjung 

X2.3.6 = Memahami pentingnya pelestarian lingkungan  

1) Indikator Physiological Benefit (X2.1) 

a)  Butir  Meningkatkan kebugaran fisik (X2.1.1) 

       Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 33 orang responden (28,45%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 71 

orang responden (61,21%) menyatakan setuju, 8 orang responden (6,90%) 

menyatakan ragu-ragu, 4 orang responden (3,45%) yang menyatakan tidak 

setuju. Kemudian tidak ada respon menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat 

rata-rata skor butir ini sebesar 4,15 menunjukan skor dengan kategori baik. 

b)  Butir Membantu melegakan pernafasan (X2.1.2) 

    Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat  36 orang responden (31,03%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 65 

orang responden (56,03%) menyatakan setuju, 11 orang responden (9,48%) 

menyatakan ragu-ragu,  4 orang responden (3,45%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,15 menunjukan skor kategori sangat baik.  

c) Butir Membuat seluruh tubuh bergerak aktif (X2.1.3) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat  42 orang responden (36,21%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 63 
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orang responden (54,31%) menyatakan setuju, 10 orang responden (8,62%) 

menyatakan ragu-ragu,  1 orang responden (0,86%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,26 menunjukan skor kategori sangat baik.  

d) Butir Membantu membakar kalori (X2.1.4) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat  37 orang responden (31,90%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 67 

orang responden (57,76%) menyatakan setuju, 9 orang responden (7,76%) 

menyatakan ragu-ragu,  3 orang responden (2,59%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,19 menunjukan skor kategori sangat baik. 

e) Butir Membantu membuat tidur lebih nyenyak (X2.1.5) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat  21 orang responden (18,10%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 50 

orang responden (43,20%) menyatakan setuju, 37 orang responden (32,90%) 

menyatakan ragu-ragu,  7 orang responden (6,03%) menyatakan tidak setuju, 

dan 1 orang responden (0,86%) menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 3,72 menunjukan skor kategori baik. 

f) Butir Menghilangkan kepenatan dari rutinitas sehari hari (X2.1.6) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat  39 orang responden (33,62%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 68 

orang responden (58,62%) menyatakan setuju, 9 orang responden (7,76%) 

menyatakan ragu-ragu,  kemudian tidak ada respon yang menyatakan tidak 
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setuju dan sangat setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,26 

menunjukan skor kategori baik. 

g) Butir Menambah energi untuk beraktivitas (X2.1.7) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat  22 orang responden (18,97%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 62 

orang responden (53,45%) menyatakan setuju, 25 orang responden (21,55%) 

menyatakan ragu-ragu, 7 orang responden (6,03%)  kemudian tidak ada respon 

yang menyatakan sangat setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini 3,85 

menunjukan skor kategori baik. 

2)   Indikator Psychological benefit (X2.2) 

a) Butir Menghilangkan stres (X2..2.1) 

  Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 38 orang responden (32,8%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 67 

orang responden (57,76%) menyatakan setuju, 8 orang responden (6,90%) 

menyatakan ragu-ragu, 3 orang resonden (2,59%) yang menyatakan tidak 

setuju, dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat 

rata-rata skor butir ini sebesar 4,21 menunjukan skor dengan kategori sangat 

baik. 

b) Butir Mendapatkan suasana yang menyenangkan (X2.2.2) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden  

terdapat 38 orang responden (32,76%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 68 

orang responden (58,62%) menyatakan setuju, 10 orang responden (8,62%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 
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dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,24 

menunjukan skor dengan kategori sangat baik. 

c) Butir Menambah pengetahuan tentang berkebun (X2.2.3) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden 

terdapat 44 orang responden (37,93%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 55 

orang responden (47,41%) menyatakan setuju, 17 orang responden (14,66%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 

dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,23 

menunjukan skor dengan kategori sangat baik. 

d) Butir Meningkatkan potensi penerapan pengetahuan yang didapat (X2.2.4) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden 

terdapat 31 orang responden (26,72%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 

65 orang responden (56,03%) menyatakan setuju, 20 orang responden 

(17,24%) menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan 

tidak setuju dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 

4,09 menunjukan skor dengan kategori baik. 

e) Butir Membuat pengunjung lebih bersyukur (X2.2.5) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden 

terdapat 34 orang responden (29,31%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 

67 orang responden (57,76%) menyatakan setuju, 15 orang responden 

(12,93%) menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan 

tidak setuju dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 

4,16 menunjukan skor dengan kategori baik. 
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f) Butir Menumbuhkan kepribadian yang memiliki kesadaran lingkungan 

(X2.2.6) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden 

terdapat 36 orang responden (31,03%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 

67 orang responden (57,76%) menyatakan setuju, 12 orang responden 

(10,34%) menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan 

tidak setuju dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 

4,17 menunjukan skor dengan kategori baik. 

g) Butir Berperan serta dalam menjaga lingkungan (X2.2.7) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden 

terdapat 45 orang responden (38,79%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 65 

orang responden (56,03%) menyatakan setuju, 2 orang responden (1,72%) 

menyatakan ragu-ragu, 4 orang responden (3,45%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,30 menunjukan skor dengan kategori sangat baik. 

h) Butir Menambah pengalaman baru (X2.2.8) 

Berdasarkan  tabel  4.9   diketahui   bahwa   dari  116   orang   responden 

terdapat 41 orang responden (35,34%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 68 

orang responden (58,62%) menyatakan setuju, 6 orang responden (5,17%) 

menyatakan ragu-ragu, 1 orang responden (0,86%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,28 menunjukan skor dengan kategori sangat baik. 

3)   Indikator Social Benefit  (X2.3) 
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a)    Butir Mеnguatkan hubungan pеrtеmanan (X2.3.1) 

Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 41 orang responden (35,34%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 58 

orang responden (50,00%) menyatakan setuju, sebanyak 17 orang responden 

(14,66%) menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada orang responden yang 

menyatakan tidak setuju serta sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata butir ini 

sebesar 4,21 menunjukan skor dengan kategori sangat baik. 

b) Butir Mеnjalіn hubungan yang lеbіh harmonіs dеngan kеluarga (X2.3.2) 

        Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 43 orang responden (37,07%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 59 

orang responden (50,86%) menyatakan setuju, sebanyak 14 orang responden 

(12,07%) menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada orang responden yang 

menyatakan tidak setuju serta sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir 

ini sebesar 4,25 menunjukan skor dengan kategori sangat baik. 

c) Butir  Mеmbantu meningkatkan kinerja tim  (X2.3.3) 

        Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 19 orang responden (16,38%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 67 

orang responden (57,76%) menyatakan setuju, sebanyak 26 orang responden 

(22,41%) menyatakan ragu-ragu, 4 orang responden (3,45%) yang menyatakan 

tidak setuju dan tidak ada orang responden yang menyatakan sangat tidak 

setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 3,87 menunjukan skor dengan 

kategori baik. 

d) Butir  Mengembangkan hubungan sosial (X2.3.4) 
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 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 20 orang responden (17,24%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 84 

orang responden (72,41%) menyatakan setuju, sebanyak 12 orang responden 

(10,34%) menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada orang responden yang 

menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. Tingkat rata-rata skor butir ini 

sebesar 4,07 menunjukan skor dengan kategori baik. 

e) Butir  Meningkatkan interaksi antar pengunjung (X2.3.5) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 20 orang responden (17,24%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 66 

orang responden (56,90%) menyatakan setuju, sebanyak 19 orang responden 

(16,38%) menyatakan ragu-ragu, 8 orang responden (6,90%) menyatakan tidak 

setuju dan tidak ada orang responden yang menyatakan sangat tidak setuju. 

Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 3,79 menunjukan skor dengan kategori 

baik. 

f) Butir  Memahami pentingnya pelestarian lingkungan (X2.3.6) 

 Berdasarkan Tabel 4.9 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 30 orang responden (25,86%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 72 

orang responden (62,07%) menyatakan setuju, sebanyak 13 orang responden 

(11,21%) menyatakan ragu-ragu, 1 orang responden (0,86%) menyatakan tidak 

setuju dan tidak ada orang responden yang menyatakan sangat tidak setuju. 

Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,13 menunjukan skor dengan kategori 

baik. 

c. Distribusi Frekuensi Kepuasan Pengunjung (Y) 



103 

 

 

 Tabel 4.10 Distibusi Frekuensi Variabel Kepuasan Pengunjung 

Item 

SS S N TS STS Jumlah 

Rata-rata 
f % f % f % f % f % Jumlah % 

Y1.1.1 31 26.72 66 56.90 19 16.38 0 0.00 0 0.00 116 100 4.10 

Y1.1.2 36 31.03 67 57.76 10 8.62 3 2.59 0 0.00 116 100 4.17 

Y1.2.1 40 34.48 64 55.17 12 10.34 0 0.00 0 0.00 116 100 4.24 

Y1.2.2 32 27.59 69 59.48 14 12.07 1 0.86 0 0.00 116 100 4.14 

Y1.2.3 34 29.31 68 58.62 12 10.34 2 1.72 0 0.00 116 100 4.16 

Y1.2.4 31 26.72 72 62.07 12 10.34 1 0.86 0 0.00 116 100 4.15 

Y1.2.5 35 30.17 62 53.45 17 14.66 2 1.72 0 0.00 116 100 4.12 

Y1.2.6 36 31.03 70 60.34 8 6.90 2 1.72 0 0.00 116 100 4.21 

Y1.2.7 40 34.48 69 59.48 5 4.31 2 1.72 0 0.00 116 100 4.27 

Y1.2.8 30 25.86 73 62.93 13 11.21 0 0.00 0 0.00 116 100 4.15 

Y1.2.9 30 25.86 66 56.90 13 11.21 7 6.03 0 0.00 116 100 4.03 

Y1.2.1

0 
31 26.72 79 68.10 6 5.17 0 0.00 0 0.00 116 100 4.22 

Y1.2.1

1 
27 23.28 72 62.07 17 14.66 0 0.00 0 0.00 116 100 4.09 

Y1.3.1 26 22.41 66 56.90 23 19.83 0 0.00 1 0.86 116 100 4.00 
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Lanjutan Tabel 4.10 Distibusi Frekuensi Variabel Kepuasan Pengunjung 

Y1.3.2 21 18.10 54 46.55 25 21.55 15 
12.9

3 
1 

0.8

6 
116 

10

0 
3.68 

    4.11 

Sumber : Lampiran 5 

Keterangan butir sebagai berikut :  

Y1.1.1 = Kualіtas tеmpat wіsata 

Y1.1.2 = Kualіtas pеngеlola 

Y1.2.1 = Іnformasі 

Y1.2.2 = Fasіlіtas mеmadaі 

Y1.2.3 = Pеlayanan tеknіs 

Y1.2.4 = Kеamanan 

Y1.2.5 = Pеngіnapan 

Y1.2.6 = Іklіm yang baіk 

Y1.2.7 = Pеmandangan alamі 

Y1.2.8 = Cіndеramata unіk 

Y1.2.9 = Kulіnеr mеnarіk 

Y1.2.10 = Suasana luar bіasa 

Y1.2.11 = Acara Kеbudayaan 

Y1.3.1 = Pеmеnuhan kеbutuhan 

Y1.3.2 = Harga yang wajar 

 

1)    Indikator Keseluruhan Kepuasan (Y1.1) 

a) Butir Kualіtas tеmpat wіsata (Y1.1.1). 
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       Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 31 orang responden (26,72%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 66 

orang responden (56,90%) menyatakan setuju, 19 orang responden (16,38%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 

dan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,10 

menunjukan skor dengan kategori baik.   

b) Butir Kualіtas pеngеlola  (Y1.1.2) 

Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 36 orang responden (31,03%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 67 

orang responden (57,76%) menyatakan setuju, 10 orang responden (8,62%) 

menyatakan ragu-ragu, 3 orang responden (2,59%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,17 menunjukan skor dengan kategori baik.  

c) Butir Іnformasі (Y.2.1) 

Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang responden 

terdapat 40 orang responden (34,48%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 64 

orang responden (55,17%) menyatakan setuju, 12 orang responden (10,34%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 

dan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata butir ini sebesar 4,24 menunjukan 

skor dengan kategori sangat  baik.  

d) Butir Fasіlіtas mеmadaі (Y1.2.2) 

Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 
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terdapat 32 orang responden (27,59%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 69 

orang responden (59,48%) menyatakan setuju, 14 orang responden (12,07%) 

menyatakan ragu-ragu, 1 orang responden (0,86%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,14 menunjukan skor dengan kategori  baik. 

e) Butir Pеlayanan tеknіs (Y1.2.3) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 34 orang responden (29,31%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 68 

orang responden (58,62%) menyatakan setuju, 12 orang responden (10,34%) 

menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,16 menunjukan skor dengan kategori  baik. 

f) Butir Kеamanan (Y1.2.4) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 31 orang responden (26,72%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 72 

orang responden (62,07%) menyatakan setuju, 12 orang responden (10,34%) 

menyatakan ragu-ragu, 1 orang responden (0,86%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,15 menunjukan skor dengan kategori  baik. 

g) Butir Pеngіnapan (Y1.2.5) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 35 orang responden (30,17%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 62 

orang responden (53,45%) menyatakan setuju, 17 orang responden (14,66%) 
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menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,12 menunjukan skor dengan kategori  baik. 

h) Butir Іklіm yang baіk (Y1.2.6) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 36 orang responden (31,03%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 70 

orang responden (60,34%) menyatakan setuju, 17 orang responden (14,66%) 

menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,21 menunjukan skor dengan kategori  sangat baik. 

i) Butir Pеmandangan alamі (Y1.2.7) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 40 orang responden (34,48%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 69 

orang responden (59,48%) menyatakan setuju, 5 orang responden (4,31%) 

menyatakan ragu-ragu, 2 orang responden (1,72%) menyatakan tidak setuju, 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,27 menunjukan skor dengan kategori  sangat baik. 

j) Butir Cіndеramata unіk (Y1.2.8) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 30 orang responden (25,86%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 73 

orang responden (62,93%) menyatakan setuju, 13 orang responden (11,21%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 
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dan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,15 

menunjukan skor dengan kategori baik. 

k) Butir Kulіnеr mеnarіk (Y1.2.9) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 30 orang responden (25,86%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 66 

orang responden (56,90%) menyatakan setuju, 13 orang responden (11,21%) 

menyatakan ragu-ragu, 7 orang responden (6,03%) menyatakan tidak setuju 

dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-

rata skor butir ini sebesar 4,03 menunjukan skor dengan kategori  baik. 

l) Butir Suasana luar bіasa (Y1.2.10) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 31 orang responden (26,72%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 79 

orang responden (68,10%) menyatakan setuju, 6 orang responden (5,17%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 

dan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,22 

menunjukan skor dengan kategori  sangat baik. 

m) Butir Acara Kеbudayaan (Y1.2.11) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 27 orang responden (23,28%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 72 

orang responden (62,07%) menyatakan setuju, 17 orang responden (14,66%) 

menyatakan ragu-ragu, dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju 

dan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 4,09 

menunjukan skor dengan kategori  baik. 
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1) Indikator Pencapaian harapan (Y1.3) 

a)  Butir Pеmеnuhan kеbutuhan (Y1.3.1) 

 Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 26 orang responden (22,41%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 66 

orang responden (56,90%) menyatakan setuju, 23 orang responden (19,83%) 

menyatakan ragu-ragu, tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju, dan 

1 orang responden (0,86%) menyatakan sangat tidak setuju.  Tingkat rata-rata 

skor butir ini sebesar 4,00 menunjukan skor dengan kategori  baik.  

b)    Butir Harga yang wajar (Y1.3.2) 

Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa dari 116 orang  responden 

terdapat 21 orang responden (18,10%) menyatakan sangat setuju, sebanyak 54 

orang responden (46,55%) menyatakan setuju, 25 orang responden (21,55%) 

menyatakan ragu-ragu, 15 orang responden (12,93%) yang menyatakan tidak 

setuju, dan 1 orang responden (0,86%) menyatakan sangat tidak setuju.  

Tingkat rata-rata skor butir ini sebesar 3,68 menunjukan skor dengan kategori  

baik 

C. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan untuk memenuhi persyaratan penggunaan 

regresi linier. Apabila asumsi klasik terpenuhi maka uji regresi dinyatakan dapat 

dilanjutkan. Pada penelitian ini terdapat 3 uji yang dilakukan yaitu, uji normalitas, 

uji multikolinieritas dan uji heterokedasitas. 

1. Uji Normalitas 
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Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah nilai residual tersebar 

normal atau tidak. Prosedur uji dilakukan dengan uji Kolmogorov-Smirnov, 

dengan ketentuan sebagai berikut : 

Hipotesis yang digunakan : 

H0 : residual tersebar normal 

H1 : residual tidak tersebar normal 

Jika nilai sig. (p-value) > 0,05 maka H0 diterima yang artinya normalitas 

terpenuhi. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada Tabel 4.10 

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas 

 

Sumber: Data primer diolah 

Dari hasil perhitungan didapat nilai sig. sebesar 0.827 (dapat dilihat pada Tabel 

4.10) atau lebih besar dari 0.05; maka ketentuan H0 diterima yaitu bahwa asumsi 

normalitas terpenuhi. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

116

.0000000

4.01691204

.058

.058

-.051

.627

.827

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
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Gambar 4.3 P-Plot 

Sumber : Data primer diolah 

 

Berdasarkan uji P-P Plot didapatkan bahwa titik – titik data sudah 

menyebar mengikuti garis diagonal, sehingga dikatakan bahwa residual 

sudah menyebar secara distribusi normal. 

2. Uji multikolinieritas 

Uji Multikolinieritas ini dilakukan untuk mengetahui bahwa tidak terjadi 

hubungan yang sangat kuat atau tidak terjadi hubungan linier yang sempurna 

atau dapat pula dikatakan bahwa antar variabel bebas tidak saling berkaitan. 

Cara pengujiannya adalah dengan membandingkan nilai Tolerance yang 

didapat dari perhitungan regresi berganda, apabila nilai tolerance < 0,1 maka 

terjadi multikolinearitas. Hasil uji multikolinieritas dapat dilihat pada Tabel 

4.11. 
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Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel bebas 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 0.766 1.306 

X2 0.766 1.306 

Sumber: Data primer diolah 

Berdasarkan Tabel 4.10, berikut hasil pengujian dari masing-masing variabel 

bebas: 

1) Tolerance untuk Kualitas Pelayanan Wisata adalah 0.766 

2) Tolerance untuk Leisure Benefit adalah 0.766 

Pada hasil pengujian didapat bahwa keseluruhan nilai tolerance > 0,1 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar variabel bebas. 

Uji multikolinearitas dapat pula dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

VIF (Variance Inflation Faktor) dengan angka 10. Jika nilai VIF > 10 maka terjadi 

multikolinearitas. Berikut hasil pengujian masing-masing variabel  bebas :  

1) VIF untuk Kualitas Pelayanan Wisata adalah 1.306 

2) VIF untuk Leisure Benefit adalah 1,306 

Dari hasil pengujian tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas antar variabel bebas. Dengan demikian uji asumsi tidak adanya 

multikolinearitas dapat terpenuhi. 
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3. Uji heterokedasitas 

Uji heterokedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah terjadi 

ketidaksamaan nilai simpangan residual akibat besar kecilnya nilai salah satu 

variabel bebas. Atau adanya perbedaaan nilai ragam dengan semakin 

meningkatnya nilai variabel bebas. Prosedur uji dilakukan dengan Uji scatter 

plot. Pengujian kehomogenan ragam sisaan dilandasi pada hipotesis: 

H0 : ragam sisaan homogen 

H1 : ragam sisaan tidak homogen 

Hasil uji heterokedastisitas dapat dilihat pada Gambar 4.2 

 

Gambar 4.4 : Uji Heterokedasitas 

Sumber : Data primer diolah 

Dari hasil pengujian tersebut didapat bahwa diagram tampilan scatterplot 

menyebar dan tidak membentuk pola tertentu maka tidak terjadi heteroskedastisitas, 
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sehingga dapat disimpulkan bahwa sisaan mempunyai ragam homogen (konstan) 

atau dengan kata lain tidak terdapat gejala heterokedastisitas. Dengan terpenuhi 

seluruh asumsi klasik regresi di atas maka dapat dikatakan model regresi linear 

berganda yang digunakan dalam penelitian ini adalah sudah layak atau tepat. 

Sehingga dapat diambil interpretasi dari hasil analisis regresi berganda yang telah 

dilakukan. 

   D.   Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi ini digunakan untuk menghitung besarnya pengaruh antara 

variabel bebas, yaitu Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) 

terhadap variabel terikat yaitu Kepuasan Pengunjung (Y). 

a. Persamaan Regresi 

Persamaan regresi digunakan mengetahui bentuk hubungan antara variabel 

bebas dengan variabel terikat. Dengan menggunakan bantuan SPSS for Windows 

ver 20.00 didapat model regresi seperti pada Tabel 4.12 : 

Tabel 4.11 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel  

terikat 

Variabel  

bebas 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 
T Sig. 

Keteranga

n 

B 

Std. 

Error Beta 

Y 

(Constant) 8.928 4.087  2.184 0.031   

X1 0.312 0.045 0.468 6.872 0.000 Signifikan 

X2 0.289 0.046 0.429 6.297 0.000 Signifikan 

R : 0.773          

R Square : 0.598      

Adjusted R Square : 0.591      

F Hitung : 84.112      

Sig. F : 0.000      

F tabel : 3.077      

t tabel : 1.981          

Sumber : Data primer diolah 
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Adapun persamaan regresi yang didapatkan berdasarkan tabel 4.11 adalah 

sebagai berikut : 

Y = 8,928 + 0,312 X1 + 0,289 X2  

Dari persamaan di atas dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

1) Konstanta atau intersep sebesar 8,928, artinya nilai rata – rata Kepuasan 

Pengunjung bernilai sebesar 8,928 jika variabel bebas tidak ada. 

2) Koefisien regresi b1 sebesar 0,312, artinya Kepuasan Pengunjung akan 

meningkat sebesar 0,312 satuan untuk setiap tambahan satu satuan X1 (Kualitas 

Pelayanan Wisata). Jadi apabila Kualitas Pelayanan Wisata mengalami 

peningkatan 1 satuan, maka Kepuasan Pengunjung akan meningkat sebesar 

0,312 satuan dengan asumsi variabel yang lainnya dianggap konstan. 

3) Koefisien regresi b2 sebesar 0,289, artinya Kepuasan Pengunjung akan 

meningkat sebesar 0,289 satuan untuk setiap tambahan satu satuan X2 (Leisure 

Benefit), Jadi apabila Leisure Benefit mengalami peningkatan 1 satuan, maka 

Kepuasan Pengunjung akan meningkat sebesar 0,289 satuan dengan asumsi 

variabel yang lainnya dianggap konstan.  

Berdasarkan interpretasi di atas, dapat diketahui bahwa Kualitas Pelayanan 

Wisata dan Leisure Benefit meningkat maka akan diikuti peningkatan Kepuasan 

Pengunjung. 

b. Koefisien Determinasi (R2) 

Untuk mengetahui besar kontribusi variabel bebas (Kualitas Pelayanan Wisata 

(X1) dan Leisure Benefit (X2)) terhadap variabel terikat (Kepuasan Pengunjung) 

digunakan nilai R2, Koefisien determinasi digunakan untuk menghitung besarnya 
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pengaruh atau kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikat. Dari analisis pada 

Tabel 4.11 diperoleh hasil adjusted R 2 (koefisien determinasi) sebesar 0,591. 

Artinya bahwa 59,1% variabel Kepuasan Pengunjung akan dipengaruhi oleh 

variabel bebasnya, yaitu Kualitas Pelayanan Wisata(X1) dan Leisure Benefit (X2). 

Sedangkan sisanya 40,9% variabel Kepuasan Pengunjung akan dipengaruhi oleh 

variabel-variabel yang lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

Selain koefisien determinasi juga didapat koefisien korelasi yang menunjukkan 

besarnya hubungan antara variabel bebas yaitu Kualitas Pelayanan Wisata dan  

Leisure Benefit dengan variabel Kepuasan Pengunjung, nilai R (koefisien korelasi) 

sebesar 0.773, nilai korelasi ini menunjukkan bahwa hubungan antara variabel 

bebas yaitu Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) dengan 

Kepuasan Pengunjung termasuk dalam kategori kuat karena berada pada selang 0,6 

– 0,8.  

E. Hasil Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis merupakan bagian penting dalam penelitian, setelah data 

terkumpul dan diolah. Kegunaan utamanya adalah untuk menjawab hipotesis yang  

dibuat oleh peneliti. 

a. Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

t test digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel bebas 

secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. 

Pengambilan keputusan hipotesis adalah sebagai berikut : 

a. Jika sig > 0,05 maka H0 diterima atau H1 ditolak. 
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b. Jika sig < 0,05 maka H0 ditolak atau H1 diterima. 

Berdasarkan Tabel 4.11 diperoleh hasil pengujian hipotesis penelitian sebagai 

berikut : 

1) Pengujian Hipotesis pertama 

H1 : β ≠ 0 : Kualitas Pelayanan Wisata memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pengunjung. 

Hasil t test antara X1 (Kualitas Pelayanan Wisata) dengan Y (Kepuasan 

Pengunjung) menunjukkan t hitung = 6,872. Sedangkan t tabel (α = 0.05 ; db 

residual = 113) adalah sebesar 1,981. Karena t hitung > t tabel yaitu 6,872 > 1,981 

atau nilai sig t (0,000) < α = 0.05 maka pengaruh X1 (Kualitas Pelayanan Wisata) 

terhadap Kepuasan Pengunjung adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak dan H1 

diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Pengunjung dapat 

dipengaruhi secara signifikan oleh Kualitas Pelayanan Wisata atau dengan 

meningkatkan Kualitas Pelayanan Wisata maka Kepuasan Pengunjung akan 

mengalami peningkatan secara nyata. 

2) Pengujian Hipotesis Kedua 

H2 : β ≠ 0 : Leisure Benefit memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pengunjung. 

Hasil t test antara X2 (Leisure Benefit) dengan Y (Kepuasan Pengunjung) 

menunjukkan t hitung = 6,297. Sedangkan t tabel (α = 0.05 ; db residual = 113) 

adalah sebesar 1,981. Karena t hitung > t tabel yaitu 6,297 > 1,981 atau nilai sig t 

(0,000) < α = 0.05 maka pengaruh X2 (Leisure Benefit) terhadap Kepuasan 

Pengunjung adalah signifikan pada alpha 5%. Hal ini berarti H0 ditolak dan H1 
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diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Pengunjung dapat 

dipengaruhi secara signifikan oleh Leisure Benefit atau dengan meningkatkan 

Leisure Benefit maka Kepuasan Pengunjung akan mengalami peningkatan secara 

nyata. 

Dari hasil keseluruhan dapat disimpulkan bahwa variabel bebas mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung secara simultan dan 

parsial. Dan dari sini dapat diketahui bahwa kedua variabel bebas tersebut yang 

paling dominan pengaruhnya terhadap Kepuasan Pengunjung adalah Kualitas 

Pelayanan Wisata karena memiliki nilai koefisien beta dan t hitung paling besar. 

b. Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Pengujian F atau pengujian model digunakan untuk mengetahui apakah hasil 

dari analisis regresi signifikan atau tidak, dengan kata lain model yang diduga 

tepat/sesuai atau tidak. Jika hasilnya signfikan, maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

Sedangkan jika hasilnya tidak signifikan, maka H0 diterima dan H1 ditolak. Hal ini 

dapat juga dikatakan sebagai berikut : 

a. Jika sig > 0,05 maka H0 diterima atau H1 ditolak. 

b. Jika sig < 0,05 maka H0 ditolak atau H1 diterima. 

Berdasarkan Tabel 4.11 nilai F hitung sebesar 84,112. Sedangkan F tabel (α = 

0.05 ; db regresi = 2 : db residual = 113) adalah sebesar 3,077. Karena F hitung > F 

tabel yaitu 84,112 > 3,077 atau nilai sig F (0,000) < α = 0.05 maka model analisis 

regresi adalah signifikan. Hal ini berarti H0 ditolak dan H1 diterima sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel terikat (Kepuasan Pengunjung) dapat dipengaruhi 

secara signifikan oleh variabel bebas (Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure 
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Benefit (X2)). Dan dari sini dapat diketahui bahwa kedua variabel bebas tersebut 

yang paling dominan pengaruhnya terhadap Kepuasan Pengunjung adalah Kualitas 

Pelayanan Wisata. 

F. Pembahasan 

Dalam penelitian ini diambil sebanyak 116 orang yang telah menjadi 

responden. Responden dalam penelitian ini merupakan pelanggan yang telah 

mengunjungi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata minimal satu kali dengan 

kriteria umur minimal 17 tahun. Uji Instrumen dari penelitian yang terdiri atas uji 

validitas dan uji realibilitas, hasil yang diperoleh yaitu uji validitas dengan nilai 

signifikasi lebih besar dari r table yang berarti tiap – tiap item variable adalah valid, 

sehingga disimpulkan bahwa item – item tersebut dapat digunakan untuk mengukur 

variable penelitian. Dilanjutkan dengan uji reliabilitas dengan menggunakan alpha 

cronbach yang dimana setiap variable ditemukan sudah reliable karena nilai dari 

alpha cronbach lebih besar dari 0,6.  

Uji asumsi klasik yang menjadi pengujian berikutnya, uji asumsi klasik terdiri 

atas uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas. Dimulai dari uji 

normalitas, dapat dilihat pada table Hasil Uji Normalitas yang dimana pengujian 

dilakukan dengan menggunakan metode Kolmogorov-Smirnof, dengan nilai 

signifikan yang dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05 yang artinya 

unstandardrized terdistribusi normal. Kemudian uji kedua yaitu uji 

Multikolinearitas dengan nilai tolerance masing – masing vaiabel lebih besar dari 

0,1 dan nilai VIF lebih besar dari 10 maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 
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multikolinearitas antar variable bebas. Uji ketiga yaitu uji heteroskedastisitas 

dengan hasil yang menggunakan diagram satterplot menyebar dan tidak 

membentuk pola tertentu maka tidak terjadi heteroskedatisitas, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sisaan mempunyai ragam homogen (konstan) atau dengan kata 

lain tidak terdapat gejala heteroskedastisitas. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah menggunakan teknik analisis regresi 

linier berganda dengan hasil temuan dalam table persamaan regresi. Kualitas 

Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) terhadap Kepuasan Pengunjung 

memiliki arah positif, yang dimana apabila Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan 

Leisure Benefit (X2) mengalami kenaikan maka akan menyebabkan meningkatnya 

Kepuasan Pengunjung.  

1) Pengaruh Kualitas Pelayanan Wisata (X1) terhadap Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

Pada hasil analisis menggunakan metode regresi berganda, diperoleh nilai t 

hitung sebesar 6,872 dengan sig. t sebesar 0,000 dengan t tabel sebesar 1,981 

sehingga variabel Kualitas Pelayanan Wisata memiliki pengaruh terhadap 

Kepuasan Pengunjung. Jika dilihat dari nilai signifikansi t sebesar 0,000 lebih kecil 

dari alpha yang dipakai yaitu 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan Kualitas 

Pelayanan Wisata mempunyai pengaruh yang signifikan dan memiliki hubungan 

yang positif terhadap Kepuasan Pengunjung.  

 Hal ini berarti seluruh indikator dari Kualitas Pelayanan Wisata yang terdiri 

dari indikator bukti fisik (tangible), pelengkap (complementary offer), keuntungan 

utama (basic benefit), dan lokasi (location) mampu mendorong terciptanya 
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Kepuasan Pengunjung yang terdiri dari indikator keseluruhan kepuasan (general 

satisfaction) dan kepuasan atribut (attribute satisfaction) selain itu pengaruh ini 

memiliki arah hubungan yang positif dimana dapat diartikan bahwa semakin baik 

Kualitas Pelayanan Wisata yang diberikan pengelola maka akan semakin 

meningkatkan Kepuasan Pengunjung. 

Hasil penelitan ini memperkuat pendapat dari Oliver dalam Tjiptono (2014:271) 

yang menjelaskan model SERVQUAL berkaitan erat dengan model kepuasan 

pelanggan yang sebagian besar didasarkan pada pendekatan diskonfirmasi dimana 

ditegaskan bila ada kinerja pada suatu atribut (performance) meningkat lebih besar 

daripada harapan (expectation) atas atribut bersangkutan, maka kepuasan dan 

kualitas jasa pun akan meningkat. Hasil penelitian dari Riduan et al (2015) dengan 

metode kuantitatif pada 138 wisatawan mancanegara yang mengunjungi Indonesia 

menjelaskan bahwa Kualitas Pelayanan Wisata berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pengunjung. Selain itu juga sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Bucak (2014) pada 300 responden yang tinggal di 13 hotel bintang 

5. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Hasil 

penelitian ini menjelaskan bahwa kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh kualitas 

pelayanan. Pada penelitian ini juga menunjukkan faktor yang paling mempengaruhi 

kepuasan pengunjung dari kualitas pelayanan adalah empati. Penelitian yang 

diakukan oleh Marlyana dan Khoiriyah (2015) menunjukkan peningkatan kualitas 

layanan industri pariwisata di Provinsi Jawa Tengah dapat mempengaruhi atau 

memiliki hubungan yang positif dengan kepuasan pelanggan. 
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Hasil penelitian ini menemukan skor rata-rata tertinggi dari indikator lokasi 

pada variabel Kualitas Pelayanan Wisata dengan item lingkungan alami. 

Lingkungan alami sangat mempengaruhi Kualitas Pelayanan Wisata, jadi semakin 

baik pengelola menjaga kondisi lingkungan Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

maka akan meningkatkan Kepuasan Pengunjung. Lingkungan alami yang disajikan 

kayak kebunnya apa saja. Hal ini sejalan dengan misi pengelola Wisata Petik Buah 

Kusuma Agrowisata yaitu menghasilkan produk dan jasa yang dapat diterima dan 

dapat memberikan kepuasan konsumen. Hal ini juga didukung dengan mayoritsa 

Berdasarkan responden bredasarkan pendidikan terakhir adalah sarjana, oleh karena 

itu dinilai mampu menilai lebih kritis untuk memilih tempat wisata yang cocok.  

2) Pengaruh Leisure Benefit (X2) terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) 

Pada hasil analisis menggunakan metode regresi berganda, diperoleh nilai t 

hitung sebesar 6,297 dengan t tabel sebesar 1,981 sehingga variabel Leisure 

Benefit memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. 

Jika dilihat dari nilai signifikansi t sebesar 0,000 lebih kecil dari alpha yang 

dipakai yaitu 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan Leisure Benefit 

mempunyai pengaruh yang signifikan dan memiliki arah hubungan yang positif 

terhadap Kepuasan Pengunjung. 

Hal ini menunjukkan bawa semua indikator Leisure Benefit yang terdiri dari 

indikator physiological benefit, psychological benefit dan social benefit mampu 

mampu mendorong terciptanya Kepuasan Pengunjung yang terdiri dari 

indikator keseluruhan kepuasan (general satisfaction) dan kepuasan atribut 

(attribute satisfaction) selain itu pengaruh ini memiliki arah hubungan yang 
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positif dimana dapat diartikan semakin besar Leisure Benefit yang dirasakan 

oleh pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata maka akan semakin 

meningkat Kepuasan Pengunjung.  

Hasil ini didukung oleh penelitian terdahulu dari Roihanah (2017) pada 117 

responden yang pernah mengunjungi Hawai Waterpark Malang. Penelitian ini 

menggunakan metode explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini menyebutkan bahwa indikator dari Leisure Benefit memiliki 

pengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap Kepuasan Pengunjung. 

Dalam penelitian lain yaitu Tsai (2013) tentang Leisure Involvement, Leisure 

Benefit, Quality of life and Job Satisfaction menunjuukan bahwa  leisure benefit 

berpengaruh langsung pada job satisfaction melalui quality of life. Pada 

penelitian Tsai terdapat 650 responden yang berada di Kota Chiayi. Penelitian 

Eskiler et al (2019) menunjukkan bahwa terdapat hubungan signifikan antara 

Leisure benefit dan leisure satisfaction. Pada penelitian Eskiler menggunakan 

metode suervey dengan menyebarkan kuesioner kepada 202 responden yang 

melakukan olahraga extreme. 

Dapat dinyatakan bahwa manfaat yang diterima oleh pengunjung saat 

melakukan wisata akan mempengaruhi kepuasan mereka saat berkunjung. 

Ketika manfaat yang diterima oleh pengunjung baik maka kepuasan 

pengunjung akan tempat wisata tersebut akan ikut baik. Begitupun sebaliknya. 

Apabila manfaat yang diterima pengunjung kurang baik, maka kepuasan 

pengunjung akan tempat wisata tersebut juga kurang baik. Pengunjung Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata merasa puas dengan manfaat pemeliharaan 
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fisik, manfaat psikologis dan manfaat sosial yang mereka dapatkan saat 

berkunjung di Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata. 

Hasil penelitian ini menemukan skor rata-rata tertinggi dari indikator 

Psychological benefit dengan item berperan serta dalam menjaga lingkungan. 

Apabila dilihat dari lokasinya, Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata berada 

di pegunungan dan berudara sejuk dimana sangat menunjang bagi masyarakat 

atau pengunjung yang ingin berlibur.  

Sedangkan indikator Physiological Benefit dengan item membantu 

membuat tidur lebih nyenyak menunjukkan presentase yang rendah. Meskipun 

hasil dari skor responden mayoritas baik dalam hal merasakan manfaat 

pemeliharaan fisik, peningkatan keterampilan, peningkatan kekuatan otot, dan 

peningkatan kesehatan fisik saat berkunjung di Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata namun semua dapat menjadikan kurangnya alasan pengunjung 

dalam mendapatkan kepuasan. Hal ini disebabkan karena pengunjung merasa 

kelelahan dengan aktivitas fisik yaitu berkeliling kebun di Wisata Petik Buah 

Kusuma Agrowisata.  

Hal ini juga didukung mayoritas responden usia produktif yang masih 

membutuhkan interaksi sosial yang tinggi, menambah pengetahuan dan 

menunjukkan ekstistensi sehingga mampu memilih destinasi wisata yang cocok 

bagi mereka. 

3) Pengaruh Simultan Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit 

(X2) terhadap Kepuasan Pengunjung 
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Uji F dilakukan untuk menguji hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan 

Leisure Benefit (X2) terhadap Kepuasan Pengunjung secara simultan. Pengujian 

yang dilakukan memperoleh nilai signifikansi F sebesar 0,000 sehingga 

signifikansi F< α yaitu 0,000< 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak, 

artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Kualitas Pelayanan 

Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) terhadap Kepuasan Pengunjung secara 

simultan. Jika dilihat dari nilai Adjust R Square yang diperoleh, maka Kualitas 

Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) memiliki pengaruh sebanyak 

59,1% dalam mempengaruhi Kepuasan Pengunjung, sedangkan sisanya 40,9% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Hasil penelitian ini mendukung pendapat dari Hsiesh dalam Yan (2013) 

mengenai pengertian dari Leisure Benefit yaitu persepsi subjektif setelah 

seseorang atau individu yang berpartisipasi dalam berbagai kegiatan mengisi 

waktu luang mereka yang bertujuan untuk meningkatkan kondisi pribadi dan 

kebutuhan akan kepuasan pribadi.  

Hasil penelitian ini juga mendukung pendapat dari Chang dan Tsai (2016) 

yang meyatakan bahwa Kualitas Pelayanan dan Leisure Benefit memiliki 

pengaruh terhadap Kepuasan Pengunjung. 

 

G. Keterbatasan Penelitian 
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Penelitian ini mempunyai keterbatasan-keterbatasan yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih baik lagi. Keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen yang 

mempengaruhi kepuasan pengunjung yaitu Kualitas Pelayanan Wisata 

dan Leisure Benefit. Masih terdapat beberapa variabel lain yang mampu 

menjelaskan dan kemungkinan memiliki pengaruh terhadap variabel 

Kepuasan Pengunjung. 

2. Ruang lingkup yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup 

pada satu destinasi wisata yang ruang lingkupnya tidak terlalu besar dan 

luas. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

       Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan jawaban permasalahan yang 

telah dirumuskan serta hasil analisis data, maka dapat disimpulkan mengenai 

Kualitas Pelayanan Wisata, Leisure Benefit dan Kepuasan Pengunjung. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan analisis regresi linier berganda, 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil didapatkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan Wisata (X1) 

dan Leisure Benefit (X2) memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan 

terhadap Kepuasan Pengunjung (Y). Sehingga dapat disimpulkan dengan 

meningkatkan Kualitas Pelayanan Wisata (X1) dan Leisure Benefit (X2) maka 

akan meningkatkan Kepuasan Pengunjung. 

2. Berdasarkan pada hasil uji t secara parsial didapatkan bahwa Kualitas 

Pelayanan Wisata (X1) memberikan pengaruh yang signfiikan secara parsial 

terhadap Kepuasan Pengunjung. 

3. Berdasarkan pada hasil uji t secara partial didapatkan bahwa Leisure Benefit 

(X2) memberikan pengaruh yang signfiikan secara partial terhadap Kepuasan 

Pengunjung. 

4. Berdasarkan pada hasil uji t didapatkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

Wisata mempunyai nilai t hitung dan koefisien beta yang paling besar. 

Sehingga variabel Kualitas Pelayanan Wisata mempunyai pengaruh yang 

paling kuat dibandingkan dengan variabel Leisure Benefit maka variabel 
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Kualitas Pelayanan Wisata mempunyai pengaruh yang dominan terhadap 

Kepuasan Pengunjung. 

B. Saran  

       Berdasarkan kesimpulan penelitian serta hasil analisis dan pembahasan yang 

terdapat di bab sebelumnya, maka saran yang diberikan peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1.  Secara Akademis  

Saran untuk Peneliti Selanjutnya: 

a) Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel 

penelitian ini dengan menambahkan kemungkinan variabel lain yang 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pengunjung misalnya Word of Mouth atau 

Eksperiental Marketing untuk lebih memperluas topik penelitian sehingga 

dapat menciptakan karya penulisan penelitian menjadi karya penulisan 

penelitian yang lebih luas dan berkembang.  

b) Bagi penelitian selanjutnya, diasarankan untuk mencoba melakukan 

penelitian pada destinasi wisata yang berbeda selain agrowisata seperti 

wisata budaya, wisata olahraga dan lain-lain. Hal ini dilakukan untuk 

melihat bagaimana hasil yang didapatkan jika variabel dalam penelitian ini 

diaplikasikan untuk jenis destinasi wisata lainnya. 

2. Secara Praktis 

Dari hasil penelitian ini, penulis memberikan saran dan masukan yang 

diharapkan dapat bermanfaat antara lain: 

a. Saran untuk pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata: 
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1) Indikator Keuntungan Utama dimana item harga kompetitif menunjukkan 

presentase yang rendah, yang berarti bahwa harga yang ditawarkan oleh 

pengelola terlalu mahal menurut pengunjung. Dapat dilihat dari distribusi 

responden berdasarkan pendapatan atau uang saku perbulan sebagian besar 

responden memiliki pendapatan per bulan sebesar <2.000.000 dengan 

presentase (27,59%). Dapat disimpulkan bahwa segmentasi pengunjung 

yang berwisata di Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata adalah kalangan 

menengah dan mahasiswa. Diharapkan pengelola menambah diskon-diskon 

yang bisa lebih menarik seperti diskon untuk pelajar dan mahasiswa, atau 

juga bisa menambahkan paket wisata khusus pelajar dan mahasiswa seperti 

study tour. 

2) Diharapkan pihak pengelola dapat mempertahankan serta meningkatkan 

Kualitas Pelayanan Wisata, karena variabel Kualitas Pelayanan Wisata 

mempunyai pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi Kepuasan 

Pengunjung, diantaranya dengan memberikan pelayanan yang lebih baik, 

pemandu wisata sebaiknya diberikan pelatihan khusus karena pemandu 

wisata berhadapan langsung dengan pengunjung jadi harus memiliki 

kemampuan komunikasi yang baik agar dapat memberikan informasi yang 

benar dan lengkap kepada pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata. Sebaiknya pemandu wisata dibekali kemampuan berbahasa 

Inggris mengingat pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata juga 

ada yang berasal dari luar negeri. 
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Lampiran 1 

   Rumus Machin and Chambell 

Perhitungan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

U1 p = 
1

2
 1n (

1+𝜌

1−𝜌
) 

 = 
1

2
 1n (

1+0,30

1−0,30
) 

 =
1

 2
 1n 1,8571 

 = 0,3095 

Iterasi Pertama  

                n =
(𝑍𝑎+ 𝑍𝛽)2

U1 𝜌2
 + 3 

   n  = 
(1,645+1,645)2

(0,3095)2  + 3 

 = 
10,8241

0.095481
 + 3 

 = 116,363 

 = 116 

Menghitung iterasi kedua, terlebih dahulu dicari: 

U 𝜌 = 
1

2
 1n (

1+𝜌

1−𝜌
) + 

𝜌

2(𝑛−1)
 

U 𝜌 = 
1

2
 1n (

1+0,30

1−0,30
) + 

0,30

2(116−1)
 

 = 0,309 + 0,0013 

 = 0,3103 

Iterasi kedua: 

               n2  = 
(1,645+1,645)2

(0,3103)2  + 3 

 =115,516 
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 =116 

Menghitung iterasi kedua, terlebih dahulu dicari: 

U 𝜌 = 
1

2
 1n (

1+0,30

1−0,30
) + 

0,30

2(115−1)
 

 = 0,309 + 0,001 

 = 0,310 

Iterasi ketiga: 

n2  = 
(1,645+1,645)2

(0,310)2
 + 3 

 = 115,633 

 =116 

 Berdasarkan hasil perhitungan kedua dan ketiga menunjukkan angka yang 

sama yaitu 115,633 atau 116 (dibulatkan), sehingga jumlah sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 116 responden. 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

 

      

 

      Nomor Urut (diisi oleh Peneliti) 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN WISATA DAN LEISURE 

BENEFIT TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG 

(Survei Pada Pengunjung Wisata Pertanian Kusuma Agrowisata Kota Batu)  

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Saya, Ravelia Rizki Ika Putri, Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya dalam hal ini sedang melakukan 

penelitian untuk menyusun skripsi dengan judul “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN WISATA DAN LEISURE BENEFIT TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG (Survei Pada Pengunjung Wisata Pertanian Kusuma Agrowisata 

Kota Batu)” 

Adapun responden yang dituju pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengunjung Kusuma Agrowisata dengan usia minimal 17 tahun.  

2. Pernah mengunjungi Kusuma Agrowisata minimal satu kali. 

Mohon kesediaan Saudara/i yang sesuai dengan responden yang dituju 

untuk berkenan mengisi kuesioner. Atas bantuan, kesediaan waktu dan kerjasama 

saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

 

Pembimbing I     Pembimbing II 

 

 

 

 

Yusri Abdillah, S.Sos.,M.Si.,Ph.D  Aniesa Samira Bafadhal, S.AB, 

M.AB 

NIP. 197412272003121002   NIP. 198807062018032001 

 

 

     Peneliti 

 

 

 

 

 

     Ravelia Rizki Ika Putri 

     145030200111061 
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KUESIONER 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian 

Mohon Saudara/i bersedia mengisi daftar isian berikut dengan cara 

memberikan jawaban atau melingkari pilihan yang tersedia sesuai dengan keadaan 

kebenarannya. 

1.  Nama  : _______________________________________________ 

2. Jenis Kelamin : L/P 

3. Usia (tahun) : _______ 

4.    Alamat   : _______________________________________________ 

5.  Pendidikan terakhir: 

 a. SMP d. Pascasarjana/Magister 

 b. SMA e. Lainya.................. 

 c. Diploma/Sarjana 

6.  Pekerjaan : 

 a. PNS d. Tidak Bekerja (Pelajar/  

 b. Pegawai Swasta  Mahasiswa/ Ibu Rumah Tangga) 

 c. Wiraswasta/Pengusaha e. Lainnya................ 

7. Berapa pendapatan atau uang saku Anda setiap bulannya? 

 a. <2.000.000 d. >Rp 5.000.000  

  b. Rp 2.000.000 – Rp 3.500.000  

  c. Rp 3.500.000 – Rp 5.000.000 

8. Berapa kali Anda telah mengunjungi Kusuma Agrowisata? 

 a. 1 kali  

 b. 2 kali  

 c. ≥ 3 kali 

9. Dengan siapa Anda mengunjungi Kusuma Agrowisata? 

 a. Sendiri 

 b. Bersama Teman 

 c. Bersama Keluarga 

 d. Lainnya................  
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II. Kuesioner Penelitian 

Beri tanda checklist (√) pada kolom di bawah ini sesuai dengan pilihan 

jawaban berdasarkan pengalaman yang Saudara/i rasakan dan alami setelah 

mengunjungi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

R : Ragu-Ragu (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju  (5) 

 

No Pernyataan Penilaian 

1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

A Kualitas Pelayanan Wisata        

1.  Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menunjukkan 

rasa hormat kepada pengunjung 

     

2.  Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

pelayanan yang ramah kepada pengunjung 

     

3. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata berpenampilan 

rapi 

     

4. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

informasi yang benar 

     

5. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

pelayanan sesuai standar 

     

6. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menyediakan 

destinasi wisata yang menyenangkan 

     

7. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata merawat 

destinasi wisata dengan baik 

     

8. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menjaga 

kebersihan fasilitas wisata 

     

9. Destinasi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memiliki tata 

letak yang nyaman 

     

10. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menyajikan 

acara kebudayaan yaitu edukasi pertanian bagi pengunjung 

wisata 

     

11. Destinasi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memiliki akses 

lokasi yang strategis sehingga mudah dijangkau 

     

12. Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata berada di lokasi yang 

cocok untuk petik buah 

     

13. Destinasi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menyediakan 

hiburan untuk pengunjung 
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14. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

jaminan ketersediaan kebun untuk dipetik  

     

15. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menyediakan 

kuliner yang enak 

     

16. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

harga yang wajar untuk pengunjung wisata 

     

17. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menjamin  

keselamatan pengunjung wisata 

     

18.  Destinasi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata berada dalam 

lingkungan yang alami 

     

19. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata  menawarkan 

oleh-oleh produk pertanian khas daerah 

     

20. Tempat Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dibangun 

dengan baik oleh pengelola 

     

22. Tempat Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memiliki 

dekorasi perkebunana yang luar biasa 

     

22. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

fasilitas pendukung yang lengkap 

     

B Leisure Benefit      

1. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

meningkatkan kebugaran fisik 

     

2. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

membantu melegakan pernafasan 

     

3. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

membuat seluruh tubuh bergerak aktif 

     

4. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

membantu membakar kalori 

     

5.  Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

membantu membuat tidur lebih nyenyak 

     

6. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

menghilangkan kepenatan dari rutinitas sehari-hari 

     

7. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

menambah energi untuk beraktifitas 

     

8. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

menghilangkan stress 

     

9. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

mendapatkan suasana yang menyenangkan 

     

10. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

menambah pengetahuan tentang berkebun 

     

11. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

meningkatkan potensi penerapan pengetahuan yang di dapat 
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12. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata 

membantu pengujung untuk bersyukur 

     

13. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

menumbuhkan kepribadian yang memiliki kesadaran lingkungan 

     

14 Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

berperan serta dalam menjaga lingkungan 

     

15. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

menambah pengalaman baru 

     

16. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

menguatkan hubungan pertemanan 

     

17. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

membuat hubungan lebih harmonis dengan keluarga 

     

18. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

membantu membangun teamwork 

     

19. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

mengembangkan hubungan sosial 

     

20. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

meningkatkan interaksi antar pengunjung 

     

21. Berkunjung ke Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata dapat 

memahami pentingnya pelestarian lingkungan  

     

C Kepuasan Pengunjung       

1. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata  menyediakan 

tempat wisata yang berkualitas 

     

2. Kualitas pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata  yang 

memadai 

     

3. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

informasi yang jelas kepada pengujung 

     

4. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

fasilitas yang memadai kepada pengunjung 

     

5. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

prosedur pelayanan sesuai standar kepada pengunjung 

     

6. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memberikan 

keamanan kepada pengunjung 

     

7. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menyediakan 

penginapan dalam tempat wisata 

     

8. Destinasi  Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata memiliki 

iklim yang baik 

     

9. Pemandangan alami dalam tempat Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata   
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10. Destinasi Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata  menyediakan 

cinderamata khas daerah 

     

11. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata menyediakan 

kuliner yang bahan bakunya segar 

     

12. Suasana pedesaan yang menyenangkan dalam tempat Wisata 

Petik Buah Kusuma Agrowisata   

     

13. Terdapat acara kebudayaan yaitu edukasi pertanian dalam tempat 

Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata   

     

14. Pengelola wisata mampu memenuhi kebutuhan sesuai yang 

dijanjikan kepada pengunjung Wisata Petik Buah Kusuma 

Agrowisata   

     

15. Pengelola Wisata Petik Buah Kusuma Agrowisata   memberikan 

harga yang sesuai dengan kualitas yang diberikan 

     

 
 
 
-Terima Kasih atas Kesediaan Anda Mengisi Kuesioner- 

Batu, .................... 2019 

                                                                                          Responden, 

 

 

                                      (                                            ) 
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Lampiran 3 : Tabulasi Jawaban Responden 

No. 
Responden 

Kualitas Pelayanan Wisata (X1) Total 
X1 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 x1.17 x1.18 x1.19 x1.20 x1.21 x1.22 

1 4 4 4 4 4 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 74 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 73 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 82 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 102 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 97 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

7 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 97 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 

9 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 86 

10 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 91 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 86 

13 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

14 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 56 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

16 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 83 

17 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 102 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 81 

19 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 3 4 3 2 4 5 3 4 5 4 92 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 83 

21 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 96 
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22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 102 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

24 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 5 4 4 4 4 82 

25 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 88 

26 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 91 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 4 5 4 4 4 4 88 

28 4 4 4 4 4 5 3 3 4 2 5 5 2 4 4 2 3 5 4 4 5 4 84 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 94 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 2 3 5 5 5 5 3 90 

31 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 98 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

33 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 95 

34 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 96 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 97 

36 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 92 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

38 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

39 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 88 

40 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 91 

41 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 93 

42 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 86 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

45 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 83 

46 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 81 
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47 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 92 

48 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 92 

49 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 103 

51 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

52 3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 2 4 2 3 3 2 4 4 3 4 3 4 73 

53 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 93 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 94 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 92 

56 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 95 

57 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

58 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 79 

59 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

60 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

61 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 77 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 93 

63 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

64 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 93 

65 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 95 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 2 4 4 2 4 5 4 4 3 2 83 

67 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 90 

68 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 3 83 

69 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 97 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 97 

71 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 102 
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72 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 82 

73 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 73 

74 4 4 4 4 4 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 75 

75 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 91 

76 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 88 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

78 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 92 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 97 

80 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 97 

81 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 94 

82 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 98 

83 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 98 

84 4 4 4 4 4 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 74 

85 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 73 

86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 82 

87 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 102 

88 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 97 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

90 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 98 

91 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 

92 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 86 

93 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 91 

94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 86 

96 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 
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97 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 57 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

99 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 83 

100 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 103 

101 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 81 

102 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 3 4 3 2 3 5 3 4 5 4 91 

103 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 83 

104 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 96 

105 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 102 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 5 4 4 4 4 83 

108 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 88 

109 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 91 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 4 5 4 4 4 4 88 

111 4 4 4 4 4 5 3 3 4 2 5 5 2 3 3 2 3 5 4 4 5 4 82 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 94 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 2 3 5 5 5 3 89 

114 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 98 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 97 

 

No. 
Responden 

Leisure Benefit (X2) Total 
X2 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 x2.11 x2.12 x2.13 x2.14 x2.15 x2.16 x2.17 x2.18 x2.19 x2.20 x2.21 

1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 3 59 
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2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 79 

3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 82 

4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

7 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 89 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 98 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 82 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 79 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

12 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 85 

14 2 2 2 2 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 57 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

16 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

18 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 78 

19 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 86 

20 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 78 

21 4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 85 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 102 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

24 4 3 4 4 2 4 3 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 3 4 2 4 81 

25 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 4 5 5 3 2 4 2 5 82 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 2 5 82 
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27 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 91 

28 4 3 5 5 2 5 2 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 2 4 2 4 80 

29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 100 

30 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 91 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 99 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 89 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 85 

35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 100 

36 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 94 

37 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 87 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 85 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 80 

40 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 

41 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 83 

42 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 85 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

45 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 88 

46 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 83 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 84 

49 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

50 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 99 

51 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 83 
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52 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 34 4 4 3 3 4 3 4 4 104 

53 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 85 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

55 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 90 

56 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 89 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 85 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 83 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83 

60 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 82 

61 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 84 

62 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 90 

63 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 92 

64 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 82 

65 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 85 

67 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

68 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 79 

69 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 89 

70 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

71 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

72 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 82 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 79 

74 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 3 59 

75 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 

76 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 82 
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77 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

78 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 91 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 100 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 84 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 88 

82 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 99 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 99 

84 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 3 59 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 79 

86 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 83 

87 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

88 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

90 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 89 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 98 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 82 

93 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 79 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

95 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 85 

97 2 2 2 2 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 57 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

99 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

101 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 78 
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102 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 86 

103 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 78 

104 4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 85 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 102 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

107 4 3 4 4 2 4 3 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 3 5 2 4 82 

108 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3 4 4 5 5 3 2 4 2 5 82 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 5 81 

110 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 92 

111 4 3 5 5 2 5 2 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 2 4 2 4 80 

112 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 100 

113 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 91 

114 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 99 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

116 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 100 

 

No. 
Responden 

Kepuasan Pengunjung (Y) 
Total Y 

y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

1 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 51 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 1 3 2 42 

4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 72 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 3 4 3 64 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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7 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 67 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

9 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 50 

10 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 62 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

12 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

14 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 38 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 49 

19 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 2 4 3 3 1 55 

20 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 53 

21 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 65 

22 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 65 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

24 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 3 58 

25 2 3 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 47 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

27 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 66 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 65 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 2 62 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 59 
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32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

33 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 64 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

35 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 71 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 60 

37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 56 

40 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 61 

41 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 62 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

45 3 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 60 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 58 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

51 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

52 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 56 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

55 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 65 

56 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 
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57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 62 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 58 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

61 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 58 

62 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 64 

63 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 68 

64 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 66 

65 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 69 

66 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

67 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 62 

68 4 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 50 

69 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 67 

70 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 3 4 3 64 

71 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 72 

72 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 1 3 2 41 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

74 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 51 

75 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 61 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 56 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 59 

79 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 71 

80 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

81 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 64 
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82 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 59 

83 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 59 

84 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 51 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

86 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 1 3 2 41 

87 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 72 

88 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 3 4 3 64 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

90 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 66 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

92 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 2 4 4 3 2 48 

93 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 62 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

95 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

97 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 38 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

101 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 49 

102 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 2 4 3 3 1 55 

103 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 53 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 64 

105 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 65 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 



156 

 

 

107 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 3 58 

108 2 3 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 47 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

110 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 66 

111 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 65 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

113 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 2 62 

114 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 59 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

116 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 72 
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Lampiran 4 : Identitas Responden 

No. 

Respon

den 

 Nama Jenis 

Kelamin 

Usia Asal Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

1 Tito R.A Laki-laki 18 Surabaya SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

2 Nirapambudi Laki-laki 50 Surabaya Sarjana PNS 

3 Dr. Lydia N Sp.M Perempuan 41 Surabaya Pascasarjana Pegawai Swasta 

4 Fernaki Dwiki A Laki-laki 19 Jember SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

5 Srie Rochminingroem Perempuan 52 Jember SMA PNS 

6 Abdullah Nafik Laki-laki 18 Sidoarjo SMA Wiraswasta/Pengusaha 

7 Septhayoga J.P Laki-laki 22 Jember Sarjana Mahasiswa 

8 Rendy Dante Laki-laki 18 Surabaya SMA Wiraswasta/Pengusaha 

9 Sri Suhartini Perempuan 45 Yogyakarta Diploma PNS 

10 Afriya Naili Zulfa Perempuan 20 Sidoarjo Sarjana Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

11 M. Fatkhur Rozaq Laki-laki 40 Sidoarjo Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

12 Jasa Adiputra Limbang Laki-laki 27 Jakarta Sarjana Pegawai Swasta 

13 Riandi Sitorus Laki-laki 24 Porsea Diploma Pegawai Swasta 

14 Winarto Laki-laki 28 Bojonegoro Sarjana Lainnya 

15 Agung Dwi Laki-laki 40 Jakarta Sarjana Pegawai Swasta 

16 Winda Agustin Perempuan 27 Pasuruan Sarjana Pegawai Swasta 

17 Annisa Perempuan 40 Jakarta Pascasarjana Lainnya 

18 Enik Kurniawati Perempuan 24 Yogyakarta Diploma Wiraswasta/Pengusaha 

19 Reisma Zulhida Perempuan 23 Madiun Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

20 Dwi Wahyu P.L Perempuan 23 Magetan Diploma Wiraswasta/Pengusaha 

21 Fendi Desta Cahyana Laki-laki 26 Madiun Sarjana Lainnya 
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22 Prisilia Puspitasari Perempuan 25 Ngawi Sarjana Pegawai Swasta 

23 Otto D. Laki-laki 42 Surabaya Diploma Pegawai Swasta 

24 Retno Susilowati Perempuan 24 Lampung Sarjana Pegawai Swasta 

25 Rizky Famiah Perempuan 24 Sidoarjo Sarjana Pegawai Swasta 

26 Rina Perempuan 25 Malang Sarjana Pegawai Swasta 

27 Salmah Perempuan 51 Malang Sarjana PNS 

28 Fiki Laki-laki 25 Kudus SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

29 Dinda Dwi Perempuan 18 Mojokerto SMP Tidak Bekerja (Pelajar) 

30 Lia Perempuan 24 Mojokerto SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

31 Tri Ajeng Mawardah Perempuan 22 Jakarta Sarjana Pegawai Swasta 

32 Abdul Fattan Laki-laki 25 Samarinda SMA Lainnya 

33 Ivan Hariwibowo R.M Laki-laki 30 Situbondo Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

34 Dhiaz Meita Puspita Sari Perempuan 20 Paser SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

35 Yunita Dewi Perempuan 23 Paser SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

36 Nurhidayah Perempuan 20 Paser SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

37 Mitha Gayatri Perempuan 21 Paser SMA Pegawai Swasta 

38 Masdiana Perempuan 22 Paser SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

39 Lutfi Cahyo Nugroho Laki-laki 22 Paser SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

40 Firdaus Akbar Laki-laki 21 Paser SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

41 Triya Novitasari Perempuan 18 Blitar SMP Tidak Bekerja (Pelajar) 

42 Arya Laki-laki 25 Surabaya SMA Lainnya 

43 Randi Laki-laki 30 Jakarta SMA Wiraswasta/Pengusaha 

44 Ria Noralita Amd.keb Perempuan 29 Bekasi Diploma Wiraswasta/Pengusaha 

45 Kharisma Mardiana P. Perempuan 17 Blitar SMP Tidak Bekerja (Pelajar) 

46 Excella Mayga Perempuan 24 Mojokerto Sarjana Pegawai Swasta 
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47 Dyah Ayu Perempuan 23 Mojokerto Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

48 Selviana Perempuan 30 Jakarta Pascasarjana Wiraswasta/Pengusaha 

49 Akbar Yogi Laki-laki 25 Surabaya Sarjana Pegawai Swasta 

50 Fattahillah Laki-laki 24 Cirebon Sarjana Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

51 Gerald Laki-laki 27 Cirebon Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

52 Novita Ayu Perempuan 24 Malang SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

53 Adinda Perempuan 24 Mojokerto Sarjana Pegawai Swasta 

54 Hendrik Laki-laki 30 Jakarta Pascasarjana Wiraswasta/Pengusaha 

55 Andini Saras Perempuan 26 Jakarta Sarjana Pegawai Swasta 

56 Wanda Perempuan 24 Surabaya Sarjana Pegawai Swasta 

57 Syahreza Laki-laki 24 Banten SMA Wiraswasta/Pengusaha 

58 Fahmi Ramadhan Laki-laki 26 Jember Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

59 Fahrina Ni'matus Perempuan 25 Malang Sarjana Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

60 Fajar Ramadan Laki-laki 24 Mojokerto SMA Pegawai Swasta 

61 Ardian Poenomo Laki-laki 29 Jakarta Pascasarjana Pegawai Swasta 

62 Dhea Kirana Perempuan 24 Surabaya Sarjana Pegawai Swasta 

63 Fitri Kusuma Perempuan 27 Surabaya Sarjana Pegawai Swasta 

64 Nimas Galuh Perempuan 24 Mojokerto Sarjana Pegawai Swasta 

65 Alifiana Perempuan 25 Surabaya Sarjana Pegawai Swasta 

66 Feby Perempuan 25 Blitar SMA Pegawai Swasta 

67 Wildan Hanif Amri Laki-laki 20 Jakarta SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

68 Rinta Perempuan 17 Jakarta SMA Tidak Bekerja (Pelajar) 

69 Rizqi Achmad Laki-laki 25 Malang Sarjana Pegawai Swasta 

70 Wicaksono Laki-laki 32 Kediri Pascasarjana Wiraswasta/Pengusaha 

71 Septina Dinda Perempuan 18 Kediri SMP Tidak Bekerja (Pelajar) 
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72 Risalatul Mas'ulan Perempuan 26 Kediri Sarjana Tidak Bekerja (Ibu Rumah 

Tangga) 

73 Dony Setiawan Laki-laki 28 Bandung Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

74 Ainun Rozi  Laki-laki 27 Jombang Sarjana Pegawai Swasta 

75 Rizky Dias Laki-laki 27 Jombang Sarjana Pegawai Swasta 

76 Diannisa Putri Perempuan 20 Jombang SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

77 Aditya Laki-laki 24 Yogyakarta Sarjana Pegawai Swasta 

78 Devina Perempuan 27 Jakarta Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

79 Sumiati Perempuan 35 Sleman Diploma Wiraswasta/Pengusaha 

80 Alifia Fitranti Perempuan 25 Pasuruan Sarjana Pegawai Swasta 

81 Nazhifatul Mujahidah Perempuan 24 Malang SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

82 Dara Prayoga Laki-laki 31 Jakarta Pascasarjana Pegawai Swasta 

83 Wulansari Perempuan 29 Jakarta Diploma Pegawai Swasta 

84 Vida Safira Perempuan 40 Jember Sarjana Pegawai Swasta 

85 Sapardi Laki-laki 42 Jember Pascasarjana Pegawai Swasta 

86 Indra Frimawan Laki-laki 31 Jakarta Sarjana Pegawai Swasta 

87 Candra Laki-laki 31 Jakarta Pascasarjana Pegawai Swasta 

88 Faizzuddin Laki-laki 25 Malang Diploma PNS 

89 Septa Indra Laki-laki 33 Pandaan Sarjana Pegawai Swasta 

90 Laksmi Dyah Perempuan 24 Pandaan Sarjana Pegawai Swasta 

91 Elok Kartika P. Perempuan 26 Sidoarjo SMA Pegawai Swasta 

92 Dhana Narendra Laki-laki 25 Malang Sarjana Pegawai Swasta 

93 Banyu Sadewa Laki-laki 28 Surabaya Diploma Pegawai Swasta 

94 Adji Santoso Perempuan 36 Banten Pascasarjana Pegawai Swasta 

95 Aylafita Perempuan 26 Jombang Sarjana Pegawai Swasta 



161 

 

 

96 Yustisi Suci Perempuan 24 Yogyakarta Sarjana Pegawai Swasta 

97 Farizkya Noor Perempuan 24 Bojonegoro Sarjana Pegawai Swasta 

98 Firgiawan Maulana Laki-laki 26 Magelang Sarjana Pegawai Swasta 

99 Adimas Laki-laki 26 Yogyakarta Sarjana Pegawai Swasta 

100 Devie Rica Perempuan 22 Magelang SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

101 Euska Perempuan 31 Jakarta Sarjana Tidak Bekerja (Ibu Rumah 

Tangga) 

102 Safira Hardianti Perempuan 25 Gresik Sarjana Pegawai Swasta 

103 Fadhilah Laili Perempuan 25 Gresik Sarjana Pegawai Swasta 

104 Renne Nesa Laki-laki 31 Tuban Sarjana Wiraswasta/Pengusaha 

105 Mariza Perempuan 24 Jombang SMA Tidak Bekerja (Mahasiswa) 

106 Nikko Ilham  Laki-laki 27 Bekasi Sarjana Pegawai Swasta 

107 Mada Riyanhadi Laki-laki 27 Jombang Diploma Pegawai Swasta 

108 Tri Agung Laki-laki 26 Surabaya Sarjana Pegawai Swasta 

109 Amalia Putri Perempuan 25 Malang Diploma Pegawai Swasta 

110 Dita Perempuan 32 Bekasi Sarjana Pegawai Swasta 

111 Adellina Perempuan 29 Jakarta Sarjana Pegawai Swasta 

112 Ichwandardi Laki-laki 34 Magelang Sarjana Pegawai Swasta 

113 Robby Laki-laki 24 Pasuruan Sarjana Pegawai Swasta 

114 Khoirul Anwar Laki-laki 26 Probolinngo Diploma Pegawai Swasta 

115 Gia Pratama Laki-laki 31 Batu Pascasarjana PNS 

116 Nusroh I. Perempuan 24 Tulungagun

g 

Sarjana Tidak Bekerja (Mahasiswa) 
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No.  Pendapatan atau 

Uang Saku Tiap Bulan 

Berapa kali mengunjungi 

Kusuma Agrowisata 

Dengan siapa mengunjungi 

Kusuma AGrowisata 

1 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

2 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

3 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

4 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

5 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

6 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

7 <2.000.000 ≥3 kali Bersama Teman 

8 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

9 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

10 >5.000.000 2 kali Bersama Keluarga 

11 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

12 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

13 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

14 3.500.000-5.000.000 2 kali Bersama Keluarga 

15 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

16 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

17 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

18 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

19 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

20 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

21 3.500.000-5.000.000 1 kali Lainnya 

22 3.500.000-5.000.000 2 kali Bersama Teman 

23 >5.000.000 ≥3 kali Bersama Keluarga 
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24 2000000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

25 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

26 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

27 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

28 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

29 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

30 <2.000.000 2 kali Bersama Keluarga 

31 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

32 2.000-000-3.500.000 1 kali Bersama Keluarga 

33 >5.000.000 1 kali Lainnya 

34 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

35 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

36 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

37 <2.000.000  1 kali Bersama Teman 

38 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

39 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

40 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

41 <2.000.000 ≥3 kali Bersama Teman 

42 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Keluarga 

43 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

44 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

45 <2.000.000 ≥3 kali Bersama Teman 

46 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

47 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

48 >5.000.000 1 kali Bersama Teman 
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49 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

50 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Keluarga 

51 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

52 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

53 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

54 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

55 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

56 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

57 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

58 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

59 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

60 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

61 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

62 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Keluarga 

63 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

64 >5.000.000 1 kali Bersama Teman 

65 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

66 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

67 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

68 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

69 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

70 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

71 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

72 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

73 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 



165 

 

 

74 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

75 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

76 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

77 2.000.00-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

78 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

79 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

80 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

81 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

82 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

83 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Keluarga 

84 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

85 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

86 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

87 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

88 >5.000.000 1 kali Bersama Teman 

89 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

90 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

91 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

92 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

93 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

94 >5.000.000 1 kali Bersama Teman 

95 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Keluarga 

96 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

97 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

98 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 
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99 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

100 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

101 <2.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

102 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

103 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

104 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

105 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 

106 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

107 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

108 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

109 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

110 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

111 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

112 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

113 3.500.000-5.000.000 1 kali Bersama Teman 

114 2.000.000-3.500.000 1 kali Bersama Teman 

115 >5.000.000 1 kali Bersama Keluarga 

116 <2.000.000 1 kali Bersama Teman 
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Lampiran 5 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Correlations 

 

 

  

Correlations

.834**

.000

30

.871**

.000

30

.793**

.000

30

.761**

.000

30

.664**

.000

30

.664**

.000

30

.566**

.001

30

.663**

.000

30

.560**

.001

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

X1.9

X1

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Correlations 

 

 

  

Correlations

.674**

.000

30

.684**

.000

30

.807**

.000

30

.606**

.000

30

.631**

.000

30

.680**

.000

30

.657**

.000

30

.805**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1.10

X1.11

X1.12

X1.13

X1.14

X1.15

X1.16

X1.17

X1

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Correlations 

 

 

Reliability 

 

 

 

  

Correlations

.602**

.000

30

.669**

.000

30

.766**

.000

30

.661**

.000

30

.725**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X1.18

X1.19

X1.20

X1.21

X1.22

X1

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.947 22

Cronbach's

Alpha N of Items
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Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations

.888**

.000

30

.908**

.000

30

.754**

.000

30

.712**

.000

30

.474**

.008

30

.648**

.000

30

.723**

.000

30

.721**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

X2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Correlations 

 

 

  

Correlations

.837**

.000

30

.699**

.000

30

.589**

.001

30

.777**

.000

30

.779**

.000

30

.891**

.000

30

.635**

.000

30

.671**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2.9

X2.10

X2.11

X2.12

X2.13

X2.14

X2.15

X2.16

X2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Correlations 

 

 

Reliability 

 

 

 

  

Correlations

.561**

.001

30

.621**

.000

30

.722**

.000

30

.625**

.000

30

.695**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

X2.17

X2.18

X2.19

X2.20

X2.21

X2

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.948 21

Cronbach's

Alpha N of Items
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Correlations 

 

 

  

Correlations

.849**

.000

30

.888**

.000

30

.766**

.000

30

.918**

.000

30

.852**

.000

30

.786**

.000

30

.540**

.002

30

.723**

.000

30

.732**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 
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Correlations 

 

 

Reliability 

 

 

 

Correlations

.729**

.000

30

.787**

.000

30

.720**

.000

30

.731**

.000

30

.726**

.000

30

.627**

.000

30

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y10

Y11

Y12

Y13

Y14

Y15

Y

Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

**. 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.943 15

Cronbach's

Alpha N of Items
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Lampiran 6 : Distribusi Identitas Responden 

Frequency Table 
 

 

Jenis Kelamin

53 45.7 45.7 45.7

63 54.3 54.3 100.0

116 100.0 100.0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Usia

2 1.7 1.7 1.7

6 5.2 5.2 6.9

1 .9 .9 7.8

5 4.3 4.3 12.1

2 1.7 1.7 13.8

5 4.3 4.3 18.1

4 3.4 3.4 21.6

22 19.0 19.0 40.5

16 13.8 13.8 54.3

10 8.6 8.6 62.9

9 7.8 7.8 70.7

3 2.6 2.6 73.3

4 3.4 3.4 76.7

4 3.4 3.4 80.2

6 5.2 5.2 85.3

2 1.7 1.7 87.1

1 .9 .9 87.9

1 .9 .9 88.8

1 .9 .9 89.7

1 .9 .9 90.5

4 3.4 3.4 94.0

1 .9 .9 94.8

2 1.7 1.7 96.6

1 .9 .9 97.4

1 .9 .9 98.3

1 .9 .9 99.1

1 .9 .9 100.0

116 100.0 100.0

17.00

18.00

19.00

20.00

21.00

22.00

23.00

24.00

25.00

26.00

27.00

28.00

29.00

30.00

31.00

32.00

33.00

34.00

35.00

36.00

40.00

41.00

42.00

45.00

50.00

51.00

52.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Asal

1 .9 .9 .9

2 1.7 1.7 2.6

1 .9 .9 3.4

3 2.6 2.6 6.0

3 2.6 2.6 8.6

2 1.7 1.7 10.3

2 1.7 1.7 12.1

2 1.7 1.7 13.8

18 15.5 15.5 29.3

6 5.2 5.2 34.5

6 5.2 5.2 39.7

3 2.6 2.6 42.2

1 .9 .9 43.1

1 .9 .9 44.0

2 1.7 1.7 45.7

3 2.6 2.6 48.3

1 .9 .9 49.1

9 7.8 7.8 56.9

7 6.0 6.0 62.9

1 .9 .9 63.8

2 1.7 1.7 65.5

7 6.0 6.0 71.6

3 2.6 2.6 74.1

1 .9 .9 75.0

1 .9 .9 75.9

1 .9 .9 76.7

5 4.3 4.3 81.0

1 .9 .9 81.9

1 .9 .9 82.8

13 11.2 11.2 94.0

1 .9 .9 94.8

1 .9 .9 95.7

5 4.3 4.3 100.0

116 100.0 100.0

Bandung

Banten

Batu

Bekasi

Blitar

Bojonegoro

Cirebon

Gresik

Jakarta

Jember

Jombang

Kediri

Kudus

Lampung

Madiun

Magelang

Magetan

Malang

Mojokerto

Ngawi

Pandaan

Paser

Pasuruan

Porsea

Probolinngo

Samarinda

Sidoarjo

Situbondo

Sleman

Surabaya

Tuban

Tulungagung

Yogyakarta

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Pendidikan Terakhir

13 11.2 11.2 11.2

11 9.5 9.5 20.7

60 51.7 51.7 72.4

28 24.1 24.1 96.6

4 3.4 3.4 100.0

116 100.0 100.0

Diploma

Pascasarjana

Sarjana

SMA

SMP

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Pekerjaan

5 4.3 4.3 4.3

1 .9 .9 5.2

57 49.1 49.1 54.3

6 5.2 5.2 59.5

2 1.7 1.7 61.2

20 17.2 17.2 78.4

5 4.3 4.3 82.8

20 17.2 17.2 100.0

116 100.0 100.0

Lainnya

Mahasiswa

Pegawai Swasta

PNS

Tidak Bekerja (Ibu Rumah Tan

Tidak Bekerja (Mahasiswa)

Tidak Bekerja (Pelajar)

Wiraswasta/Pengusaha

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 Pendapatan atau Uang Saku Tiap Bulan

31 26.7 26.7 26.7

28 24.1 24.1 50.9

1 .9 .9 51.7

1 .9 .9 52.6

26 22.4 22.4 75.0

1 .9 .9 75.9

1 .9 .9 76.7

27 23.3 23.3 100.0

116 100.0 100.0

<2.000.000

>5.000.000

2.000-000-3.500.000

2.000.00-3.500.000

2.000.000-3.500.000

2000000-3.500.000

3.500.00-5.000.000

3.500.000-5.000.000

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Berapa kali mengunjungi Kusuma Agrowisata

4 3.4 3.4 3.4

108 93.1 93.1 96.6

4 3.4 3.4 100.0

116 100.0 100.0

?3 kali

1 kali

2 kali

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Dengan siapa mengunjungi Kusuma AGrowisata

49 42.2 42.2 42.2

65 56.0 56.0 98.3

2 1.7 1.7 100.0

116 100.0 100.0

Bersama Keluarga

Bersama Teman

Lainnya

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Lampiran 7 : Distribusi Jawaban Responden 

 

 

 

 

 

X1.1

2 1.7 1.7 1.7

8 6.9 6.9 8.6

67 57.8 57.8 66.4

39 33.6 33.6 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.2

3 2.6 2.6 2.6

8 6.9 6.9 9.5

72 62.1 62.1 71.6

33 28.4 28.4 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.3

7 6.0 6.0 6.0

75 64.7 64.7 70.7

34 29.3 29.3 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.4

9 7.8 7.8 7.8

76 65.5 65.5 73.3

31 26.7 26.7 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.5

4 3.4 3.4 3.4

11 9.5 9.5 12.9

73 62.9 62.9 75.9

28 24.1 24.1 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X1.6

4 3.4 3.4 3.4

15 12.9 12.9 16.4

60 51.7 51.7 68.1

37 31.9 31.9 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.7

21 18.1 18.1 18.1

76 65.5 65.5 83.6

19 16.4 16.4 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.8

3 2.6 2.6 2.6

15 12.9 12.9 15.5

76 65.5 65.5 81.0

22 19.0 19.0 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.9

2 1.7 1.7 1.7

7 6.0 6.0 7.8

80 69.0 69.0 76.7

27 23.3 23.3 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.10

2 1.7 1.7 1.7

33 28.4 28.4 30.2

56 48.3 48.3 78.4

25 21.6 21.6 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X1.11

5 4.3 4.3 4.3

16 13.8 13.8 18.1

71 61.2 61.2 79.3

24 20.7 20.7 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.12

3 2.6 2.6 2.6

8 6.9 6.9 9.5

70 60.3 60.3 69.8

35 30.2 30.2 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.13

9 7.8 7.8 7.8

34 29.3 29.3 37.1

57 49.1 49.1 86.2

16 13.8 13.8 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.14

1 .9 .9 .9

28 24.1 24.1 25.0

69 59.5 59.5 84.5

18 15.5 15.5 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.15

31 26.7 26.7 26.7

72 62.1 62.1 88.8

13 11.2 11.2 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X1.16

21 18.1 18.1 18.1

19 16.4 16.4 34.5

63 54.3 54.3 88.8

13 11.2 11.2 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.17

3 2.6 2.6 2.6

19 16.4 16.4 19.0

67 57.8 57.8 76.7

27 23.3 23.3 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.18

13 11.2 11.2 11.2

58 50.0 50.0 61.2

45 38.8 38.8 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.19

2 1.7 1.7 1.7

22 19.0 19.0 20.7

62 53.4 53.4 74.1

30 25.9 25.9 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.20

1 .9 .9 .9

12 10.3 10.3 11.2

69 59.5 59.5 70.7

34 29.3 29.3 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X1.21

2 1.7 1.7 1.7

16 13.8 13.8 15.5

72 62.1 62.1 77.6

26 22.4 22.4 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X1.22

4 3.4 3.4 3.4

17 14.7 14.7 18.1

69 59.5 59.5 77.6

26 22.4 22.4 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.1

4 3.4 3.4 3.4

8 6.9 6.9 10.3

71 61.2 61.2 71.6

33 28.4 28.4 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.2

4 3.4 3.4 3.4

11 9.5 9.5 12.9

65 56.0 56.0 69.0

36 31.0 31.0 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.3

1 .9 .9 .9

10 8.6 8.6 9.5

63 54.3 54.3 63.8

42 36.2 36.2 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X2.4

3 2.6 2.6 2.6

9 7.8 7.8 10.3

67 57.8 57.8 68.1

37 31.9 31.9 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.5

1 .9 .9 .9

7 6.0 6.0 6.9

37 31.9 31.9 38.8

50 43.1 43.1 81.9

21 18.1 18.1 100.0

116 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.6

9 7.8 7.8 7.8

68 58.6 58.6 66.4

39 33.6 33.6 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.7

7 6.0 6.0 6.0

25 21.6 21.6 27.6

62 53.4 53.4 81.0

22 19.0 19.0 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.8

3 2.6 2.6 2.6

8 6.9 6.9 9.5

67 57.8 57.8 67.2

38 32.8 32.8 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X2.9

10 8.6 8.6 8.6

68 58.6 58.6 67.2

38 32.8 32.8 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.10

17 14.7 14.7 14.7

55 47.4 47.4 62.1

44 37.9 37.9 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.11

20 17.2 17.2 17.2

65 56.0 56.0 73.3

31 26.7 26.7 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.12

15 12.9 12.9 12.9

67 57.8 57.8 70.7

34 29.3 29.3 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.13

12 10.3 10.3 10.3

67 57.8 57.8 68.1

36 31.0 31.0 99.1

1 .9 .9 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

34.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent



187 

 

 

 

 

 

 

 

X2.14

4 3.4 3.4 3.4

2 1.7 1.7 5.2

65 56.0 56.0 61.2

45 38.8 38.8 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.15

1 .9 .9 .9

6 5.2 5.2 6.0

68 58.6 58.6 64.7

41 35.3 35.3 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.16

17 14.7 14.7 14.7

58 50.0 50.0 64.7

41 35.3 35.3 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.17

14 12.1 12.1 12.1

59 50.9 50.9 62.9

43 37.1 37.1 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.18

4 3.4 3.4 3.4

26 22.4 22.4 25.9

67 57.8 57.8 83.6

19 16.4 16.4 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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X2.19

12 10.3 10.3 10.3

84 72.4 72.4 82.8

20 17.2 17.2 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.20

3 2.6 2.6 2.6

8 6.9 6.9 9.5

19 16.4 16.4 25.9

66 56.9 56.9 82.8

20 17.2 17.2 100.0

116 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

X2.21

1 .9 .9 .9

13 11.2 11.2 12.1

72 62.1 62.1 74.1

30 25.9 25.9 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y1

19 16.4 16.4 16.4

66 56.9 56.9 73.3

31 26.7 26.7 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y2

3 2.6 2.6 2.6

10 8.6 8.6 11.2

67 57.8 57.8 69.0

36 31.0 31.0 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Y3

12 10.3 10.3 10.3

64 55.2 55.2 65.5

40 34.5 34.5 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y4

1 .9 .9 .9

14 12.1 12.1 12.9

69 59.5 59.5 72.4

32 27.6 27.6 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y5

2 1.7 1.7 1.7

12 10.3 10.3 12.1

68 58.6 58.6 70.7

34 29.3 29.3 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y6

1 .9 .9 .9

12 10.3 10.3 11.2

72 62.1 62.1 73.3

31 26.7 26.7 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y7

2 1.7 1.7 1.7

17 14.7 14.7 16.4

62 53.4 53.4 69.8

35 30.2 30.2 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Y8

2 1.7 1.7 1.7

8 6.9 6.9 8.6

70 60.3 60.3 69.0

36 31.0 31.0 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y9

2 1.7 1.7 1.7

5 4.3 4.3 6.0

69 59.5 59.5 65.5

40 34.5 34.5 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y10

13 11.2 11.2 11.2

73 62.9 62.9 74.1

30 25.9 25.9 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y11

7 6.0 6.0 6.0

13 11.2 11.2 17.2

66 56.9 56.9 74.1

30 25.9 25.9 100.0

116 100.0 100.0

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y12

6 5.2 5.2 5.2

79 68.1 68.1 73.3

31 26.7 26.7 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Y13

17 14.7 14.7 14.7

72 62.1 62.1 76.7

27 23.3 23.3 100.0

116 100.0 100.0

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y14

1 .9 .9 .9

23 19.8 19.8 20.7

66 56.9 56.9 77.6

26 22.4 22.4 100.0

116 100.0 100.0

1.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Y15

1 .9 .9 .9

15 12.9 12.9 13.8

25 21.6 21.6 35.3

54 46.6 46.6 81.9

21 18.1 18.1 100.0

116 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Lampiran 8 : Asumsi Klasik 

 

 

 

 
 

Model Summaryb

.773a .598 .591 4.05230 2.164

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-

Watson

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

Coefficientsa

.766 1.306

.766 1.306

X1

X2

Model

1

Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Ya. 

Coefficientsa

-.079 2.249 -.035 .972

.003 .025 .012 .117 .907

.036 .025 .152 1.431 .155

(Constant)

X1

X2

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: AbsResa. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

116

.0000000

4.01691204

.058

.058

-.051

.627

.827

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
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Lampiran 9 : Regresi Linier Berganda 

Regression 
 

 

 

 

 

Descriptive Statistics

61.7069 6.33694 116

88.7845 9.52325 116

86.8793 9.40967 116

Y

X1

X2

Mean Std. Deviation N

Correlations

1.000 .676 .656

.676 1.000 .484

.656 .484 1.000

. .000 .000

.000 . .000

.000 .000 .

116 116 116

116 116 116

116 116 116

Y

X1

X2

Y

X1

X2

Y

X1

X2

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

Y X1 X2

Variables Entered/Removedb

X2, X1a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Yb. 

Model Summaryb

.773a .598 .591 4.05230 2.164

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-

Watson

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 
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ANOVAb

2762.443 2 1381.221 84.112 .000a

1855.592 113 16.421

4618.034 115

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

Coefficientsa

8.928 4.087 2.184 .031

.312 .045 .468 6.872 .000

.289 .046 .429 6.297 .000

(Constant)

X1

X2

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 
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Lampiran 9: Daftar t Tabel 
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Lampiran 10 : Curiculum Vitae 

Biodata Diri 

Nama : Ravelia Rizki Ika Putri 

Nomor Induk Mahasiswa : 145030200111061 

Tempat dan Tanggal Lahir : Mojokerto, 24 April 1996 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat Asal  : 

Dusun Mojolebak RT 02 RW 05, Desa 

Mojolebak, Kecamatan Jetis, Kabupaten 

Mojokerto 

Email : raveliarizki@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan Formal 

1. TK Dharma Wanita         :   Tahun 2000 - 2002 

2. SDN Mojolebak II : Tahun 2002 - 2008 

3. SMPN 2 Jetis : Tahun 2008 - 2011 

4. SMAN 1 Sooko : Tahun 2011 - 2014  

5. Universitas Brawijaya : Tahun 2014 - 2021 

 

Pengalaman Organisasi 

1. Wakil Ketua Umum UKM Tapak Suci 

Universitas Brawijaya 
: 2016 

2. Koordinator Divisi Kesejahteraan 

UKM Tapak Suci Universitas 

Brawijaya 

: 2017 

 

Pengalaman Magang 

1. Kusuma Agrowisata : 2017 
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